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THÔNG TƯ 

SỬA ĐỔI, BỔ SUNG MỘT SỐ ĐIỀU CỦA THÔNG TƯ SỐ 08/2017/TT-BTP NGÀY 

15 THÁNG 11 NĂM 2017 CỦA BỘ TRƯỞNG BỘ TƯ PHÁP QUY ĐỊNH CHI TIẾT 

MỘT SỐ ĐIỀU CỦA LUẬT TRỢ GIÚP PHÁP LÝ VÀ HƯỚNG DẪN GIẤY TỜ 

TRONG HOẠT ĐỘNG TRỢ GIÚP PHÁP LÝ; THÔNG TƯ SỐ 12/2018/TT-BTP 

NGÀY 28 THÁNG 8 NĂM 2018 CỦA BỘ TRƯỞNG BỘ TƯ PHÁP HƯỚNG DẪN 

MỘT SỐ HOẠT ĐỘNG NGHIỆP VỤ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ VÀ QUẢN LÝ CHẤT 

LƯỢNG VỤ VIỆC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 

Căn cứ Luật Trợ giúp pháp lý ngày 20 tháng 6 năm 2017; 

Căn cứ Nghị định số 96/2017/NĐ-CP ngày 16 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ quy định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Tư pháp; 

Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Trợ giúp pháp lý; 

Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành Thông tư sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 

08/2017/TT-BTP ngày 15 tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết 

một số điều của Luật Trợ giúp pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp 

pháp lý; Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư 

pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp vụ trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ 

việc trợ giúp pháp lý. 

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 08/2017/TT-BTP ngày 15 

tháng 11 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định chi tiết một số điều của 

Luật Trợ giúp pháp lý và hướng dẫn giấy tờ trong hoạt động trợ giúp pháp lý 

1. Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 4 như sau: 

“2. Tổ đánh giá luật sư có trách nhiệm: 

a) Xây dựng thông báo lựa chọn luật sư; 

b) Đánh giá hồ sơ lựa chọn luật sư và chịu trách nhiệm về kết quả đánh giá, kết quả lựa 

chọn”. 

2. Sửa đổi, bổ sung điểm d khoản 1 Điều 5 như sau: 



“1. Thông báo lựa chọn luật sư gồm những nội dung sau đây: 

d) Địa điểm, thời hạn nộp hồ sơ. Thời hạn nộp hồ sơ được quy định cụ thể trong thông 

báo, tối thiểu là 20 ngày, tối đa không quá 30 ngày kể từ ngày thông báo được đăng tải”. 

3. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, khoản 3 Điều 6 như sau: 

“1. Hồ sơ lựa chọn luật sư gồm: 

a) Giấy đề nghị tham gia lựa chọn ký hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý, trong đó có 

nêu rõ việc đáp ứng các điều kiện quy định tại khoản 3 Điều 14 Luật Trợ giúp pháp lý và 

giới thiệu về quá trình hành nghề của luật sư, vụ việc tham gia tố tụng; kinh nghiệm tham 

gia trợ giúp pháp lý (nếu có); 

b) Bản sao thẻ luật sư; 

c) Các tài liệu khác theo thông báo lựa chọn luật sư (nếu có). 

3. Luật sư nộp trực tiếp hoặc gửi qua dịch vụ bưu chính, thư điện tử 01 bộ hồ sơ về Trung 

tâm. Trường hợp hồ sơ được nộp trực tiếp thì ngày nộp là ngày ghi trên giấy biên nhận hồ 

sơ. Trường hợp hồ sơ được gửi qua dịch vụ bưu chính thì ngày nộp được căn cứ theo 

ngày đến trên dấu của dịch vụ bưu chính. Trường hợp hồ sơ được gửi qua thư điện tử thì 

thời điểm nộp hồ sơ là thời điểm hồ sơ đã gửi đến thư điện tử của Trung tâm. Nếu thời 

điểm hồ sơ gửi đến thư điện tử của Trung tâm ngoài giờ hành chính thì thời điểm nộp 

được tính là thời điểm bắt đầu từ ngày, giờ hành chính kế tiếp”. 

4. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, khoản 4 Điều 7 như sau: 

“1. Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày hết hạn nộp hồ sơ, Tổ đánh giá luật sư phải hoàn 

thành việc đánh giá. Trường hợp cần thiết, có thể kéo dài thời gian đánh giá nhưng không 

quá 03 ngày làm việc. 

4. Trung tâm có trách nhiệm thông báo kết quả lựa chọn đến các luật sư đã nộp hồ sơ. 

Luật sư phải có số điểm đánh giá cuối cùng từ 50 điểm trở lên và được lựa chọn theo thứ 

tự từ cao xuống thấp đến đủ số lượng dự kiến lựa chọn. Trong thời hạn 10 ngày kể từ 

ngày nhận được thông báo, luật sư được lựa chọn có trách nhiệm ký hợp đồng với Trung 

tâm, trừ Trường hợp có lý do chính đáng thì có thể kéo dài nhưng không quá 15 ngày kể 

từ ngày nhận được thông báo. Quá thời hạn trên mà luật sư được lựa chọn không ký hợp 

đồng thì Trung tâm thông báo để ký hợp đồng với luật sư có số điểm cao kế tiếp (nếu 

còn). Trường hợp luật sư nộp hồ sơ qua thư điện tử thì khi đến ký hợp đồng với Trung 

tâm, luật sư phải nộp đầy đủ hồ sơ quy định tại khoản 1 Điều 6 Thông tư này”. 

5. Sửa đổi, bổ sung Điều 8 như sau: 

“Điều 8. Ký hợp đồng với cộng tác viên trợ giúp pháp lý 



Trong thời hạn 30 ngày kể từ ngày được cấp thẻ, cộng tác viên trợ giúp pháp lý có trách 

nhiệm đến Trung tâm để ký hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý, trừ trường hợp có lý do 

chính đáng thì có thể kéo dài nhưng không quá 35 ngày kể từ ngày được cấp thẻ”. 

6. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, khoản 3 Điều 12 như sau: 

“1. Hồ sơ lựa chọn tổ chức gồm: 

a) Giấy đề nghị tham gia lựa chọn ký hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý, trong đó nêu 

rõ việc đáp ứng các điều kiện quy định tại khoản 2 Điều 14 Luật Trợ giúp pháp lý và giới 

thiệu về tổ chức, hoạt động của tổ chức tham gia lựa chọn ký hợp đồng thực hiện trợ giúp 

pháp lý, nêu rõ số luật sư, số tư vấn viên pháp luật làm việc tại tổ chức; vụ việc tham gia 

tố tụng; kinh nghiệm tham gia trợ giúp pháp lý (nếu có); 

b) Bản sao Giấy đăng ký hoạt động; 

c) Các tài liệu khác theo thông báo lựa chọn tổ chức (nếu có). 

3. Tổ chức nộp trực tiếp hoặc gửi qua dịch vụ bưu chính, thư điện tử 01 bộ hồ sơ về Sở 

Tư pháp. Trường hợp hồ sơ được nộp trực tiếp thì ngày nộp là ngày ghi trên giấy biên 

nhận hồ sơ. Trường hợp hồ sơ được gửi qua dịch vụ bưu chính thì ngày nộp được căn cứ 

theo ngày đến trên dấu của dịch vụ bưu chính. Trường hợp hồ sơ được gửi qua thư điện 

tử thì thời điểm nộp hồ sơ là thời điểm hồ sơ đã gửi đến thư điện tử của Sở Tư pháp. Nếu 

thời điểm nộp hồ sơ qua thư điện tử ngoài giờ hành chính thì thời điểm nộp được tính là 

thời điểm bắt đầu từ ngày, giờ hành chính kế tiếp”. 

7. Sửa đổi, bổ sung khoản 2 Điều 13 như sau: 

“2. Sở Tư pháp có trách nhiệm thông báo kết quả đánh giá đến các tổ chức đã nộp hồ sơ. 

Tổ chức phải có số điểm đánh giá cuối cùng từ 50 điểm trở lên và được lựa chọn theo thứ 

tự từ cao xuống thấp đến đủ số lượng dự kiến lựa chọn. Trong thời hạn 10 ngày kể từ 

ngày nhận được thông báo, tổ chức được lựa chọn có trách nhiệm ký hợp đồng với Sở Tư 

pháp, Trường hợp có lý do chính đáng thì có thể kéo dài nhưng không quá 15 ngày kể từ 

ngày nhận được thông báo. Quá thời hạn trên mà tổ chức được lựa chọn không ký hợp 

đồng thì Sở Tư pháp thông báo để ký hợp đồng với tổ chức có số điểm cao kế tiếp (nếu 

còn). Trường hợp tổ chức nộp hồ sơ qua thư điện tử thì khi đến ký hợp đồng với Sở Tư 

pháp, tổ chức phải nộp đầy đủ hồ sơ quy định tại khoản 1 Điều 12 Thông tư này”. 

8. Bãi bỏ khoản 2 Điều 16. 

9. Sửa đổi, bổ sung khoản 3 thành khoản 2 Điều 16 như sau: 

“2. Tổ chức, cá nhân thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo quy định của pháp luật trợ 

giúp pháp lý, nội dung hợp đồng; có trách nhiệm bảo đảm chất lượng vụ việc trợ giúp 

pháp lý theo quy định của pháp luật và hợp đồng”. 



10. Sửa đổi, bổ sung khoản 2, khoản 3 Điều 17 như sau: 

“2. Khi chấm dứt hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý theo quy định tại khoản 1 Điều 

này, tổ chức chuyển hồ sơ vụ việc đang thực hiện cho tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý 

được Sở Tư pháp giao để tiếp tục thực hiện theo quy định tại khoản 3 Điều 16 Luật Trợ 

giúp pháp lý. 

3. Khi chấm dứt hợp đồng thực hiện trợ giúp pháp lý theo quy định tại khoản 1 Điều này, 

cá nhân chuyển hồ sơ vụ việc đang thực hiện cho Trung tâm. Trung tâm phân công người 

thực hiện trợ giúp pháp lý để tiếp tục thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý”. 

11. Bổ sung Điều 25a sau Điều 25 như sau: 

“Điều 25a. Thay đổi người hướng dẫn tập sự 

1. Người tập sự có quyền đề nghị bằng văn bản với người đứng đầu Trung tâm về việc 

thay đổi người hướng dẫn tập sự khi người hướng dẫn tập sự thuộc một trong các Trường 

hợp sau đây: 

a) Người hướng dẫn tập sự vi phạm quy định tại khoản 2 và khoản 3 Điều 7 của Quy tắc 

nghề nghiệp trợ giúp pháp lý ban hành kèm theo Thông tư số 03/2020/TT-BTP ngày 28 

tháng 4 năm 2020 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp; 

b) Người hướng dẫn tập sự chuyển công tác, nghỉ việc, thôi việc, buộc thôi việc, chết 

hoặc vì lý do sức khoẻ hoặc các lý do khác mà không thể tiếp tục hướng dẫn tập sự trợ 

giúp pháp lý. 

2. Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị thay đổi người 

hướng dẫn tập sự, người đứng đầu Trung tâm có trách nhiệm xem xét, quyết định”. 

12. Sửa đổi, bổ sung điểm a khoản 3 Điều 29 như sau: 

“3. Hình thức kiểm tra bao gồm kiểm tra viết và kiểm tra thực hành. 

a) Kiểm tra viết: Kiểm tra kiến thức pháp luật trong lĩnh vực hình sự, dân sự, hành chính, 

trợ giúp pháp lý; kỹ năng tham gia tố tụng, đại diện ngoài tố tụng, tư vấn pháp luật. Thời 

gian kiểm tra viết là 180 phút.” 

13. Bổ sung điểm e khoản 1 Điều 33 như sau: 

“1. Giấy tờ chứng minh là người có công với cách mạng gồm một trong các giấy tờ sau: 

e) Kỷ niệm chương Tổ quốc ghi công đối với người có công giúp đỡ cách mạng, Giấy 

chứng nhận người hoạt động cách mạng trước ngày 01 tháng 01 năm 1945, Giấy chứng 

nhận người hoạt động cách mạng từ ngày 01 tháng 01 năm 1945 đến ngày khởi nghĩa 

tháng Tám năm 1945, Huân chương Chiến thắng, Huy chương Chiến thắng”. 



14. Bãi bỏ khoản 16, khoản 17 Điều 34. 

Điều 2. Sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư số 12/2018/TT-BTP ngày 28 

tháng 8 năm 2018 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp hướng dẫn một số hoạt động nghiệp 

vụ trợ giúp pháp lý và quản lý chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Sửa đổi, bổ sung điểm c khoản 4 Điều 4 như sau: 

“4. Trợ giúp viên pháp lý thuộc một trong các trường hợp sau đây thì không phải tham 

gia tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bắt buộc trong năm: 

c) Nghỉ thai sản; Trợ giúp viên pháp lý là nữ đang nuôi con dưới 12 tháng tuổi, các 

trường hợp quy định tại khoản 4, khoản 6 Điều 34 Luật Bảo hiểm xã hội”. 

2. Bổ sung Điều 8a sau Điều 8 như sau: 

“Điều 8a. Thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo yêu cầu của cơ quan có thẩm 

quyền về trợ giúp pháp lý ở Trung ương 

Trung tâm thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo yêu cầu của Cục Trợ giúp pháp lý đối 

với các vụ việc không phụ thuộc vào nơi cư trú của người được trợ giúp pháp lý hoặc nơi 

xảy ra vụ việc trợ giúp pháp lý. 

Việc thụ lý vụ việc trợ giúp pháp lý trong Trường hợp này thực hiện theo quy định tại 

Điều 30 Luật Trợ giúp pháp lý”. 

3. Bổ sung Điều 11a sau Điều 11 như sau: 

“Điều 11a. Quản lý, cập nhật, khai thác hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp lý, dữ 

liệu về tổ chức, nhân sự trợ giúp pháp lý trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động 

trợ giúp pháp lý 

1. Cục Trợ giúp pháp lý có trách nhiệm: 

a) Quản lý, hướng dẫn, khai thác, kiểm tra hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp lý, dữ 

liệu về tổ chức, nhân sự trợ giúp pháp lý trong phạm vi toàn quốc; 

b) Quản lý, cấp phát, thu hồi tài khoản trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ 

giúp pháp lý trong phạm vi thẩm quyền; 

c) Thực hiện thống kê, báo cáo định kỳ theo thời hạn quy định tại Thông tư của Bộ 

trưởng Bộ Tư pháp quy định về hoạt động thống kê của Ngành Tư pháp và Thông tư này 

trên Hệ thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý. 

2. Sở Tư pháp có trách nhiệm cập nhật kịp thời, chính xác, đầy đủ dữ liệu về tổ chức, 

nhân sự của tổ chức tham gia trợ giúp pháp lý; quản lý, khai thác, bảo mật dữ liệu trên Hệ 



thống quản lý tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý trong phạm vi thẩm quyền; thực hiện 

quy định tại điểm b, c khoản 1 Điều này. 

3. Trung tâm có trách nhiệm cập nhật kịp thời, chính xác, đầy đủ hồ sơ điện tử về vụ việc 

trợ giúp pháp lý, dữ liệu về tổ chức, nhân sự của Trung tâm trên Hệ thống quản lý tổ chức 

và hoạt động trợ giúp pháp lý; quản lý, khai thác, bảo mật dữ liệu trên Hệ thống quản lý 

tổ chức và hoạt động trợ giúp pháp lý trong phạm vi thẩm quyền; thực hiện quy định tại 

điểm b, c khoản 1 Điều này. 

4. Tổ chức tham gia thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm quản lý, cập nhật, khai 

thác, bảo mật hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp lý và chịu trách nhiệm về tính chính 

xác, đầy đủ của dữ liệu do mình cập nhật. 

5. Người thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm: 

a) Quản lý, cập nhật, khai thác, bảo mật hồ sơ điện tử về vụ việc trợ giúp pháp lý và chịu 

trách nhiệm về tính chính xác, đầy đủ của dữ liệu do mình cập nhật; 

b) Bàn giao lại tài khoản cho tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý trong Trường hợp chấm 

dứt quyền, trách nhiệm cập nhật, quản lý, khai thác dữ liệu trên Hệ thống quản lý tổ chức 

và hoạt động trợ giúp pháp lý.” 

4. Sửa đổi, bổ sung Điều 12 như sau: 

“Điều 12. Thẩm định thời gian thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý 

1. Lãnh đạo Sở Tư pháp, Lãnh đạo Trung tâm hoặc Trưởng Chi nhánh (nếu được giao) 

phân công người thẩm định tính hợp lý về thời gian, các công việc đã thực hiện để thanh 

toán thù lao, bồi dưỡng thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý theo quy định. 

2. Người được phân công thẩm định căn cứ vào hồ sơ vụ việc để tiến hành thẩm định”. 

5. Bổ sung Điều 12a sau Điều 12 như sau: 

“Điều 12a. Quản lý, cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý và phôi thẻ cộng tác 

viên trợ giúp pháp lý 

Cục Trợ giúp pháp lý thống nhất quản lý, cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý và 

phôi thẻ cộng tác viên trợ giúp pháp lý trong toàn quốc. 

Trong thời hạn 07 ngày làm việc kể từ ngày nhận được văn bản đề nghị hợp lệ của Sở Tư 

pháp, Trung tâm về việc cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp viên pháp lý và phôi thẻ cộng tác 

viên trợ giúp pháp lý, Cục Trợ giúp pháp lý thực hiện việc cấp, cấp lại phôi thẻ trợ giúp 

viên pháp lý và phôi thẻ cộng tác viên trợ giúp pháp lý”. 



6. Sửa đổi, bổ sung khoản 12 Điều 13 về Báo cáo công tác trợ giúp pháp lý 6 tháng/1 

năm (Mẫu số 12-TP-TGPL). 

7. Bổ sung khoản 13 Điều 13 như sau: 

“13. Giấy giới thiệu về trợ giúp pháp lý (Mẫu số 13-TP-TGPL)”. 

8. Sửa đổi, bổ sung tên Chương III như sau: “QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG, HIỆU QUẢ 

VỤ VIỆC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ” 

9. Sửa đổi, bổ sung Điều 14 như sau: 

“Điều 14. Trách nhiệm thẩm định, đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp 

pháp lý 

1. Tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý có trách nhiệm tổ chức thẩm định chất lượng vụ 

việc trợ giúp pháp lý; đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng để xác 

định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công. Việc thẩm định chất lượng vụ 

việc trợ giúp pháp lý, đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý do người thực hiện trợ 

giúp pháp lý của tổ chức mình thực hiện nhằm có giải pháp bảo đảm và nâng cao chất 

lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý. Việc thẩm định chất lượng vụ việc trên cơ sở 

yêu cầu thực tiễn và các tiêu chí quy định tại Điều 16 Thông tư này. Việc xác định vụ 

việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công căn cứ vào tiêu chí hướng dẫn của Bộ 

Tư pháp. Kết quả thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý và kết quả xác định vụ 

việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công được thể hiện bằng văn bản và lưu hồ 

sơ vụ việc trợ giúp pháp lý. 

2. Sở Tư pháp có trách nhiệm quản lý và tổ chức đánh giá chất lượng vụ việc tham gia tố 

tụng, chất lượng vụ việc đại diện ngoài tố tụng, đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp 

lý tham gia tố tụng để xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công của 

các tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý trong phạm vi địa phương. Việc đánh giá chất 

lượng, hiệu quả vụ việc dựa trên một trong các căn cứ sau đây: 

a) Theo chương trình, kế hoạch đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý; 

b) Vụ việc đã được tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý thẩm định chất lượng, đánh giá 

hiệu quả bị phản ánh, kiến nghị với Sở Tư pháp vì cho rằng vụ việc trợ giúp pháp lý chưa 

bảo đảm chất lượng, hiệu quả; 

c) Các vụ việc khác để phục vụ công tác quản lý nhà nước về trợ giúp pháp lý tại địa 

phương. 

3. Cục Trợ giúp pháp lý - Bộ Tư pháp có trách nhiệm giúp Bộ trưởng Bộ Tư pháp thực 

hiện quản lý và tổ chức đánh giá chất lượng vụ việc tham gia tố tụng, vụ việc đại diện 

ngoài tố tụng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng để xác định vụ việc trợ 

giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công của các tổ chức thực hiện trợ giúp pháp lý trong 



phạm vi toàn quốc. Việc đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc dựa trên một trong các căn 

cứ sau đây: 

a) Theo chương trình, kế hoạch đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý; 

b) Qua hoạt động theo dõi, kiểm tra hoạt động thẩm định, đánh giá chất lượng, hiệu quả 

vụ việc trợ giúp pháp lý của địa phương; 

c) Các vụ việc khác để phục vụ công tác quản lý nhà nước và quản lý chuyên ngành về 

trợ giúp pháp lý. 

10. Bổ sung khoản 3 Điều 15 như sau: 

“Điều 15. Đánh giá chất lượng, hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp lý 

3. Căn cứ vào yêu cầu thực tiễn của công tác quản lý nhà nước về trợ giúp pháp lý, Cục 

Trợ giúp pháp lý, Sở Tư pháp xây dựng kế hoạch đánh giá hiệu quả vụ việc trợ giúp pháp 

lý tham gia tố tụng để xác định vụ việc trợ giúp pháp lý tham gia tố tụng thành công, 

trong đó xác định phạm vi; tỷ lệ vụ việc; cách thức tiến hành đánh giá, xác định và các 

điều kiện cần thiết khác (nếu có). Kết quả xác định vụ việc tham gia tố tụng thành công 

được đánh giá thể hiện bằng văn bản”. 

11. Sửa đổi Điều 16 như sau: 

“Điều 16. Tiêu chí thẩm định, đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý 

Việc thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý, đánh giá chất lượng vụ việc trợ giúp 

pháp lý được dựa trên các tiêu chí và cơ cấu điểm sau đây: 

1. Tiêu chí về trách nhiệm nghề nghiệp của người thực hiện trợ giúp pháp lý (30 điểm) 

a) Tuân thủ pháp luật, trung thực, tôn trọng sự thật khách quan (10 điểm); 

b) Giải thích, hướng dẫn, cung cấp thông tin kịp thời về vụ việc cho người được trợ giúp 

pháp lý (10 điểm); 

c) Bảo đảm thời gian, tiến độ thực hiện vụ việc (10 điểm). 

2. Tiêu chí về thực hiện trợ giúp pháp lý (60 điểm) 

a) Thực hiện trợ giúp pháp lý phù hợp với yêu cầu trợ giúp pháp lý và phạm vi được phân 

công (05 điểm); 

b) Thu thập các thông tin, tài liệu, chứng cứ có liên quan đến vụ việc (10 điểm); 



c) Nghiên cứu và áp dụng đầy đủ các quy định pháp luật có liên quan để bảo đảm nội 

dung trợ giúp pháp lý đúng và phù hợp với pháp luật (20 điểm); 

d) Tham gia các hoạt động tố tụng hoặc tham gia các hoạt động đại diện ngoài tố tụng để 

kịp thời có giải pháp bảo vệ bảo quyền, lợi ích hợp pháp của người được trợ giúp pháp lý 

(20 điểm); 

đ) Quá trình thực hiện trợ giúp pháp lý được thể hiện đầy đủ trong hồ sơ vụ việc trợ giúp 

pháp lý (05 điểm). 

3. Tiêu chí về sự hài lòng của người được trợ giúp pháp lý trên cơ sở ý kiến phản hồi của 

người được trợ giúp pháp lý hoặc người thân thích (10 điểm).” 

12. Bổ sung Điều 17a sau Điều 17 như sau: 

“Điều 17a. Trách nhiệm thông tin, giới thiệu về trợ giúp pháp lý của Phòng Tư pháp 

và Ủy ban nhân dân cấp xã 

Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ liên quan đến công dân, Phòng Tư pháp, Ủy ban 

nhân dân cấp xã có trách nhiệm giải thích quyền được trợ giúp pháp lý và giới thiệu đến 

Trung tâm. Trường hợp người thuộc diện được trợ giúp pháp lý là người bị buộc tội, bị 

hại, đương sự trong các vụ việc tham gia tố tụng cư trú trên địa bàn thì Ủy ban nhân dân 

cấp xã giới thiệu theo mẫu số 13 ban hành kèm theo Thông tư này”. 

Điều 3. Hiệu lực thi hành 

Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 15 tháng 7 năm 2021. 

Điều 4. Trách nhiệm thi hành 

1. Cục trưởng Cục Trợ giúp pháp lý, Thủ trưởng các đơn vị thuộc Bộ Tư pháp, Giám đốc 

Sở Tư pháp, Giám đốc Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước các tỉnh, thành phố trực 

thuộc trung ương và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành và tổ 

chức thực hiện Thông tư này. 

2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị kịp thời phản ánh về Bộ Tư 

pháp để nghiên cứu, giải quyết./. 

  

 

Nơi nhận: 

- Thủ tướng, các Phó Thủ tướng Chính phủ; 

- Các Bộ, cơ  quan ngang Bộ, cơ quan thuộc 

Chính phủ; 

- HĐND, UBND các tỉnh, thành phố trực 

BỘ TRƯỞNG 

 

 

 

 

Lê Thành Long 



thuộc TW; 

- Văn phòng TW Đảng và các Ban của 

Đảng; 

- Văn phòng Chủ tịch nước; 

- Văn phòng Quốc hội; 

- Hội đồng Dân tộc và các Ủy ban của Quốc 

hội; 

- Tòa án nhân dân tối cao; 

- Viện kiểm sát nhân dân tối cao; 

- Ủy ban TW Mặt trận Tổ quốc Việt Nam; 

- Cơ quan Trung ương của các hội, đoàn thể;  

- Vụ Pháp luật, Văn phòng Chính phủ; 

- Cục Kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật, 

Bộ Tư pháp; 

- Sở Tư pháp các tỉnh, thành phố trực thuộc 

TW; 

- Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước các 

tỉnh, thành phố trực thuộc TW; 

- Công báo, Cổng thông tin điện tử: Chính 

phủ, Bộ Tư pháp; 

- Lưu: VT, Cục TGPL. 

  



 

  Mẫu số 12-TP-TGPL 

(Ban hành kèm theo Thông tư số 03/2021/TT-BTP) 

SỞ TƯ PHÁP TỈNH/ 

THÀNH PHỐ…. 

TRUNG TÂM TRỢ GIÚP 

PHÁP LÝ NHÀ NƯỚC 

------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

--------------- 

Số:    /BC-TGPL ……., ngày … tháng … năm … 

 

BÁO CÁO CÔNG TÁC TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 06 THÁNG/01 NĂM 

I. Kết quả thực hiện trợ giúp pháp lý 

1. Triển khai thực hiện Luật và các văn bản quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành: bao 

gồm xây dựng văn bản, kế hoạch hoạt động trợ giúp pháp lý; hướng dẫn nghiệp vụ; bồi 

dưỡng, tập huấn, truyền thông... 

2. Thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý 

- Kết quả thực hiện vụ việc trợ giúp pháp lý trong kỳ báo cáo phân theo người thực hiện 

trợ giúp pháp lý (chia ra: Kỳ trước chuyển qua; Thụ lý trong kỳ) và số lượt người được 

trợ giúp tương ứng với số vụ việc thực hiện trong kỳ (phân theo 14 diện đối tượng được 

quy định tại Điều 7 Luật TGPL) có so sánh với cùng kỳ năm trước. 

- Tình hình thực hiện vụ việc tham gia tố tụng của trợ giúp viên pháp lý: (1) Số trợ giúp 

viên pháp lý được bổ nhiệm dưới 03 năm và tổng số vụ việc tham gia tố tụng kết thúc; (2) 

Số trợ giúp viên pháp lý được bổ nhiệm từ đủ 03 năm đến dưới 05 năm và tổng số vụ việc 

tham gia tố tụng kết thúc; (3) Số trợ giúp viên pháp lý được bổ nhiệm 05 năm trở lên và 

tổng số vụ việc tham gia tố tụng kết thúc. 

- Số việc tư vấn pháp luật đơn giản trong kỳ báo cáo. 

- Việc thẩm định chất lượng vụ việc trợ giúp pháp lý; đánh giá hiệu quả vụ việc TGPL 

tham gia tố tụng. 

3. Triển khai thực hiện chính sách trợ giúp pháp lý trong các văn bản về giảm nghèo (mục 

này chỉ báo cáo định kỳ theo năm). 

4. Hoạt động phối hợp (mục này chỉ báo cáo định kỳ theo năm). 



- Hoạt động phối hợp với tổ chức xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp, tổ chức chính trị - 

xã hội ở địa phương (như Đoàn luật sư, Hội luật gia...). 

- Hoạt động phối hợp trợ giúp pháp lý trong lĩnh vực khiếu nại quyết định hành chính, 

hành vi hành chính. 

- Hoạt động phối hợp với các cơ quan, tổ chức khác. 

II. Tổ chức bộ máy, cơ sở vật chất, kinh phí 

1. Cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí. 

2. Tổ chức bộ máy. 

III. Nhận xét, đánh giá 

1. Thuận lợi, khó khăn. 

2. Nguyên nhân. 

3. Đề xuất, kiến nghị. 

IV. Phương hướng hoạt động và giải pháp. 

  

 

Nơi nhận: 

- …; 

- Lưu: VT. 

GIÁM ĐỐC 

(ký, ghi rõ họ tên, đóng dấu) 

  



 

  Mẫu số 13-TP-TGPL 

(Ban hành kèm theo Thông tư số 03/2021/TT-BTP) 

UBND XÃ/PHƯỜNG/ 

THỊ TRẤN… 

------- 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

--------------- 

Số: (1)..../GGT ……., ngày … tháng … năm … 

  

GIẤY GIỚI THIỆU VỀ TRỢ GIÚP PHÁP LÝ 

Kính gửi: (2) …………………………………………………. 

Căn cứ vào vụ việc tố tụng liên quan đến người thuộc diện được trợ giúp pháp lý cư trú 

trên địa bàn. 

Ủy ban nhân dân giới thiệu để (2) .......................................................................................  

.........................................................................................................................................  

kiểm tra thông tin về người thuộc diện được trợ giúp pháp lý đối với ông/bà (3) 

..................  

.........................................................................................................................................  

Nơi cư trú: (4) ...................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

  

 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- (3); 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

(Ký tên, ghi rõ họ và tên, đóng dấu) 

Ghi chú: 

(1) Số, ký hiệu văn bản; (2) Ghi đầy đủ tên Trung tâm trợ giúp pháp lý nhà nước 

tỉnh/thành phố hoặc Chi nhánh của Trung tâm; (3) Họ và tên của người thuộc diện được 

trợ giúp pháp lý; (4) nơi cư trú ghi rõ là nơi thường trú hoặc nơi tạm trú (số nhà, ngõ, 

ngách, tổ, đường, thôn, xã/phường, huyện/quận, tỉnh/thành phố, số điện thoại liên hệ (nếu 

có)). 


