UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
SG GIAO DUC VA PAO TAO
Sé)'{:f.Q_‘/KH-SGDBT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay & thdng 01 ndm 2022
KE HOACH

Thue hién cong tac cdi cich hanh chinh
trong linh vyc gido duc va dao tao nam 2022

Cin cir Nghi quyét Dai hdi dai biéu Pang bo Thanh phé HS Chi Minh ln
thtr X1, nhiém ky 2020 - 2025;

Thuc hién Quyét dinh sé 4424/QD-UBND ngiy 31 thang 12 nim 2021 cia
Uy ban nhan dén Thanh phd vé ban hanh K& hoach cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phd nim 2022;

So Gido duc va Dao tao xdy dung ké hoach thuc hién cong tac cai cich
hanh chinh (CCHC) ndm 2022 nhur sau:

1. MUC TIEU

- Phén déu 98% hd so giai quyét ding thai gian quy dinh.

- Tbi thidu 91% khach hang hai 1ong vé chét lugng dich vu hanh chinh céng.

- Pam bao 100% ngudi dimg ddu cac co s¢ gido duc tryc ti€p phu trach,
chi dao, td chirc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua
cong tac CCHC.

- Pam bao 100% cbng chirc, vién chirc giao tiép véi ngudi din hoa nha,
lich su, dé xuét xir 1y nghiém c4c hanh vi nhiing nhiéu, gdy khé khin cho ngudi dan
va doanh nghiép cuia cong chirc, vién chirc trong thi hanh céng vu (néu cd).

- 100% c4c vin ban chinh thic trao di véi cac s& - nganh, Uy ban nhan dén
cac quan/huyén va cac don vi, co s¢ gido duc truc thude (trir cic véan ban, tai ligu co
dd mét) dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir két hop véi chit ky s0.

- Phén d4u hoan thanh muc tiéu dén nim 2025, xay dung dugc 80% dich vu
cong truc tuyén mirc d9 3,4 va trién khai cac thi tuc hanh chinh (TTHC) sang ISO
dién tur.

- Phén d4u trén 10% hd so duoc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich.

- 100% cong chuc lanh dao, quan ly sir dung thudng xuyén hé thong thur dién
tir cong vu trong cong viéc.

- Téi thiéu 30% don vi truc thudc dugc kiém tra dinh ky hang nam.

- Trén 95% don vi su nghiép cong 1dp ing dung thanh toan dién tir trong cung
img dich vu cong.
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- Pam bao 100% phan anh kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép dugce xir
1y va phan hdi déy du. Cong khai kip thoi 100% két qua giai quyét trén cong dich vu
cong qudc gia va cong thong tin 1022 ciia Thanh phd.

- Khic phuc nhiig tiéu chi bi trir diém trong ndm 2021, phn dau diém chi s6
nam 2022 cao hon so véi nam 2021.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

- Kién toan Ban Chi dao CCHC theo quy dinh mai.

- Tb chitc kiém tra, khao sat CCHC dfiy manh theo hudng dot xuét, kiém tra
dinh ky t6i thiéu 30% don vi truc thudc, ddc biét kiém tra trach nhiém cia ngudi
ding dau trong cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh toan dién hoat dong CCHC.

- T chirc kiém tra tién do, xay dung Ké hoach theo Quyét dinh s6 1191/QP-
UBND ngay 07 thang 4 nim 2021 ciia Uy ban nhan d4n Thanh ph.

- Khic phuc céc thiéu sét, phin d4u thuc hién t6t Chi s6 CCHC nam 2021 dé
tim gidi phap nang cao Par Index cua S& Giao duc va Pao tao.

- Khuyén khich cong chirc, vién chirc dwa ra dé xuét, sang kién, chi dong phét
hién nhimg md hinh, giai phép sing tao trong CCHC dé nhan rong trong nganh
giao duc.

- Piy manh cdng tic gidm sat, kiém tra qua trinh thuc hién céng tic CCHC,
nhim kip thdi phét hién, xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cta
cong chirc, vién chuc trong thi hanh céng vu tai co quan S& Gido duc va Dao tao va
d8 ra cac giai phap khic phuc.

- Trién khai hiéu qua cong tac khao st sy hai long ctia ngudi dan, t6 chi,
phin diu dat muc tiéu sé luot tham gia d4nh gi4 dat it nhit 90% s6 hé so duge
tiép nhan, tra két qua tai BO phén tiép nhan va tra két qua, hodic qua dich vu cong
truc myén.

- Tép trung trién khai thyc hién cic ndi dung, nhiém vu vé cong tic CCHC
trong linh vyc gido duc va ddo tao; ting cudng gism sat, danh gid, lay ¥ kién cla
ngudi dan va td chirc vé két qua giai quyét cac TTHC.

- Cir cong chire, vién chirc lam céng tic CCHC tham gia day du cac 16p bdi
dudng, ning cao trinh d6, ning luc do Uy ban nhan din Thanh phd hodc cc s& -
nganh lién quan td chirc.

- Xay dung k& hoach va trién khai ddng b, c6 hiéu qua céc ndi dung Chuong
trinh tdng th CCHC giai doan 2021 — 2025, giai doan 2021 — 2030 va Chuong trinh
CCHC, ning cao chi s6 CCHC.
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- Xay dung Ké hoach t6 chirc Thang hanh dong “Tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC trong ngay” dé thuc hién hiéu qua Chu d& nim 2022 cta Thanh phd.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

+ Gioi thiéu cac mé hinh, giai phap, san phﬁm tuyén truyén hay trong thuc
hién CCHC tai co quan va trong toan nganh trén Cong Thong tin dién tir cia SO
(hcm.edu.vn). Trién khai Hoi thi tim hiéu vé CCHC do Thanh phd t& chirc cho doi
ngii cong chirc, vién chirc tham gia.

+ Tuyén truyén, phd bién ndi dung lién quan dén CCHC trén trang web
http://hcm.edu. vn/pho-blen-tuyen—truyen-vb -tthc-vb41784.aspx. Tét ca cac van ban
quy pham c6 lién quan, cac quy trinh, bidu miu TTHC thudc thdm quyén giai quyét
cha S& Gido duc va Dao tao phax dugce thong tin cong khai, ddy du va rong réi trén
Cbng Dich vu cong trye tuyén Thanh phé va Cong Théng tin dién t& cia SO
(hcm.edu.vn) Kkét ndi voi tat ca cac don vi, co s& gido duc trén dia ban thanh phd.

+ Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua Trung uong, cép nhat kip thoi cac
thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén trang web https://hcm.edu.vn/ban-tin-cai-
cach-hanh-chinh-c41848.aspx.

+ Bao Gido duc Thanh phd, Chuong trinh Truyén théng gido duc tiép tuc
thuong xuyén théng tin nhimg ndi dung CCHC, gioi thidu cac mo hinh hidu quéa dén
vién chirc quan ly, gido vién, phu huynh va hoc sinh.

+ Chu dong cung cap, xdy dung céc ban tin vé nhimg d6i méi trong cong tac
tuyén sinh, tuyen dung ctia nganh gido duc va dao tao Thanh phd va phdi hop véi céc
co quan thong tin, béo chi thuc hién tuyén truyén cho xa hoi.

2. Céng téc cii cich thé ché

- Nang cao hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap
luat trong Iinh vuc gido duc va dao tao thudc tham quyén cia thanh phd theo Quyét
dinh sb 11/2017/QD/UBND va Quyet dinh sé 09/2019/QD-UBND chu trong viéc
dénh gi4 tac ddng cla cac chinh sach, cac TTHC, 1dng ghép céc giai phép thé ché ve
xa hoi hoa, hop tac cong - tu.

- Trién khai thuc hién Ké hoach sé 62/KH-SGDDT ngay 11 thang 01 ndm
2022 vé kiém tra, xr 1y, ra soét, hé thong héa van ban quy pham phép luét trong linh
vyuc giao duc ndm 2022 nhim kién nghi sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hodc ban
hanh méi, bao dam tinh théng nhét giita cdc quy dinh ciia Trung wong va Thanh phd.

- Tiép tuc thuc hién cong tdc cai cach thé ché gin lién véi cai cach TTHC,
don gian héa TTHC, vé tiép nhén, xir 1y phan anh, kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc vé
TTHC.

- Té chirc thuc hién c6 hiéu qua cong tic theo ddi tinh hinh thi hanh phap lujt.



3. Cii cach thi tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cua
Thu tuéng Chinh phti vé viéc ting cudng trach nhiém cia ngudi dlmg dau co quan
hanh chinh nha nuéc cic cip trong cong téc cai cich TTHC; Chi thi s6 30/CT-TTg
ngay 30 théng 10 nim 2018 ctia Thi tuéng Chinh phii vé ning cao chét luong
gidi quyét TTHC tai cac B9, nganh, dia phuong.

- Chi dao xur ly kip thoi, dit diém phan énh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép va cong khai két qua xir Iy trén Cbng dich vu cong quoc gia; chu dong
va phéi hop v6i cac co quan lién quan théo g& khé khin, vuréng méc trong quy trinh
g1a1 quyét TTHC theo co ché mdt cira lién théng. Thyc hién hiéu qua Ké hoach
s6 4038/KH-GDDT-VP ngay 15 thang 11 ndm 2018 trién khai thuc hién Nghj dinh
s0 61/2018/ND-CP ciia Chinh phtt vé thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong
trong giai quyét TTHC. Tép trung nhan luc ddy manh tién d6 trién khai, thuc hién
Cong dich vu cong va hé thong thong tin mot cira dién tir gén V0‘1 danh gia viéc g1é1
quyét TTHC. Xay dung Ké hoach t4 chirc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé
thuc hién TTHC trén moi truomg dién tir.

- T chirc ra soat, danh gia, dé xuit don glan hoa, chudn hoa vé thanh phin
hd so cac bude thyc hién trong quy trinh giai quyét TTHC.

- Xay dung thém it nhat 10 thu tuc truc tuyén mirc d 3, mic d6 4; c6 céc
giai phap khuyén khich ngudi dan va td chirc tham gia thyc hién giai quyét TTHC
truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4.

- Tang cucmg hiéu qua gidm sat, kiém soat qua trinh tiép nhan, giai quyet
TTHC; kiém soat s6 luong hé so phai bb sung nhiéu l4n; dam bao ty 1é gidi quyét hd
so TTHC dung han trén cong mot ctra dién tir dat trén 98%.

- Thyc hién higu qua Ké hoach s6 149/KH-SGDPT ngay 19 théang 01 nim
2022 vé kiém soat TTHC, img dung cong nghé thong tin va xay dung chinh quyén
dién tir trong linh vye gido duc va dao tao nim 2022.

- Cong khai danh muc TTHC, nhém TTHC uu tién trién khai trén moi trudng
dién tir; c6 cac giai phdp sang tao trong viéc niém yét, huéng dan thuc hién TTHC
huéng t6i sy don gian, dé hiéu, diy du thong tin, thufn tién @& phuc vu moi
a6i twong.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i trong truomg hop giai quyét hd so
tré han; tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu va xir 1y nghiém truémg hop vi pham
quy dinh vé xin 13i, céng chirc, vién chirc thiéu ¥ thirc phuc vu ngudi dan, té chirc khi
dén giao dich, c6 hanh vi nhiing nhiéu, yéu ciu bd sung hd so nhidu l4n khéng diing
quy dinh, giai quyét hd so tré han nhiéu l4n khong c6 1y do chinh dang, ddng thoi
xir Iy trach nhiém cia ngudi dimg du co quan, don vi do.
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- Trién khai hiéu qué viéc tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu bwu chinh cong ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg, bdo dam tao
thuan lgi nhét cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tap trung céi cach TTHC trong ndi bo tung Phong thudc S¢ va gilra cac
co s& gido duc voi nhau. Xay dyung va thuc hién nghiém quy trinh phdi hop gitra sd,
ban, nganh, Uy ban nhén dén quén - huyén trong thyc hién phiém vu va giai quyét
cac TTHC.

- Trién khai hiéu quéa céc quy dinh vé ché dd bao céo cia co quan hanh chinh
nha nuéc tai Nghi dinh sé 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 ndm 2019 cia
Chinh phu.

4. Cii cach td chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Té chirc thuc hién hiéu qua Ludt TS chic Chinh quyén dia phuong;

Luat Gido duc 2019 (c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2020); hoan thanh viéc td chic lai
co chu t chirc ciia S& Gido duc va Dao tao theo Nghi dinh s6 24/201 4/ND-CP ngay

04 thang 4 ndm 2014 cua Chinh phi va céc van ban bd sung vé quy dinh td chirc cc

co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén tinh, thianh phd truc thude Trung uong.

- Ra soat quy ché t chirc va hoat dong cua co quan S¢ Gido duc va Dao tao;
hoan thién quy ché 1am viéc; kién toan, sap xép bd mdy; ra soét vi tri, chirc ning,
nhiém vu, quyén han nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc; khac phuc
tinh trang chong chéo, bd tréng hodc tring ldp vé chic ning, nhiém vu, quyén han;
thyuc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.

- Thyc hién viéc giao dinh bién dinh ky hing ndm phu hop véi vi tri viéc 1am
clia timg don vi thude va truc thude theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01 thang
6 nam 2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc; Nghi dinh
so 106/2020/ND-CP ngay 15 thang 9 ndm 2020 cua Chinh phﬁ vé vi tri viéc 1am va
s0 luqng ngudi 1am viéc trong don vi sy nghiép cdng lap; tlep tuc thyc hién tinh gian
bién ché theo ké hoach, dé 4n da dé ra va theo Nghi dinh s& 143/2020/ND-CP' ngay
10 thang 12 nam 2020 cua Chinh phu.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chirc ning, nhiém vy,
quyén han, co cdu td chirc by may va bién ché hién c6 cia cdc co quan don vi; trong
d6 dam bao sd lugng cip pho cla co quan, don vi theo quy dinh; dam béo
tuyén dung, st dung, b tri cong chirc, vién chic phai theo diing yéu cau vi tri vige
lam va quy dinh phép luat.

' Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP ngy 10 théng 12 ném 2020 cia Chinh phi sira ddi, bd sung mdt s6 diéu cia Nghi dinh
sb 108/2014/ND-CP ngay 20 thiang 11 nim 2014 cia Chinh phu vé chinh séch tinh gidn bién ché va Nghi dinh so
113/2018/ND-CP ngdy 31 thing 8 nim 2018 cia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sb diéu cia Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20 thang 11 nidm 2014 cua Chinh phu vé chinh s4ch tinh gidn bién ché
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- Py manh phan cfp quan Iy nha nuéc theo nganh, linh vuc trong ndi bd
nganh. Tiép tuc trién khai, theo ddi, kiém tra va dénh gi4 hiéu qua co ché iy quyén.
Trién khai céc bién phdp theo ddi, kiém tra, gidm s4t hiéu qua viéc thyc hién céc
nhiém vy d3 phén cap, uy quyén.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cic ndi dung do Chu tich Uy ban nhan dan
thanh phé 1y quyén cho S&, ban - nganh, Thu trudng S¢, ban - nganh theo cac
quyét dinh vé iy quyén ctia (Chu tich) Uy ban nhan dan Thanh ph Hé Chi Minh.

- Xay dung quy ché phdi hop, phén céng, phan cap 1o rang, dé nang cao
vai tro, trach nhiém cia timg don vi.

- D6i méi co ban mé hinh t§ chirc va phuong thirc hoat dong ciia cic co s&
gido dyc; ting cuong dau tu va ddi méi co ché quéan 1y dé cac co s& gido duc cong lap
phét trién manh mg, hiéu qua, ning cao chit luong dich vu gido duc, ning cao su
hai long ctia nguoi dén.

5. Cai cich ché dj cong vu

- Hoan thién va ban hanh quyét dinh vj tri viéc 1am ctia co quan thudc pham vi
quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 62/2020/NB-CP ngay 01 thang 6 nim 2020
ctua Chinh phu.

- Cong khai, minh bach va ting cudng (mg dung céng nghé thong tin dé
nang cao chét luong tuyén dung, ning ngach cong chirc, thing hang vién chirc; bd tri
sit dung, dido tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai
cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc 1am d3 dugc phé duyét.

- Xay dung va trién khai k& hoach td chirc cac 16p dao tao bdi dudng
cong chirc bing nhiéu hinh thirc phit hop; cir CC-VC tham gia céc 16p bdi dudng
chuyén mon, k¥ nang, nghiép vu.

- Tiép tuc dbi méi néi dung va phuong thirc dao tao, bdi dudng kién thirc
chuyén mén nghiép vu theo yéu ciu vi tri cong tic; nghién ciru céc giai phap khuyén
khich CC-VC chu dong néng cao trinh 9; ddm bao 100% cong chirc trong co quan
hanh chinh d4p {mg cac tiéu chuén vé ngach, chirc danh, chirc vu.

- Ting cuong kiém tra, gidm sat viéc sir dung, b tri CC-VC; dam bao 100%
don vi su nghiép cong 1ap c6 co cdu cong chirc, vién chirc theo Dé 4n vj tri viée 1am
duoc phé duyét.

- Nang cao chét lrong danh gia cong chirc, vién chirc. Trudng phong thude So
chiu trach nhiém kiém tra viéc thuc hién cong vu va chiu trach nhiém vé nhimg
vi pham trong thuc thi cng vu cia cong chirc thuc pham vi minh quan ly. Viéc
danh gia, phén loai cong chirc phai cin cir vao két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.
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- Thuc hién t6t cong tac danh gia cong chic; nghién ciu xdy dung hé théng
danh gia cong chirc théng nhat khoa hoc khéach quan nham dong vién, khuyén khich,
phat huy t6i da tiém ning, kha nang cbng hién.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, d& xuét bd sung, diéu chinh quy dinh
danh gia, phén loai hang quy (néu co) theo hiéu qua cong viée bi véi CC-VC ddi véi
cac phong thudc S&, cac don vi su nghiép cong lap truc thudc S¢ va hudng dan
Uy ban nhan dén thanh phé Thi Duc va cac quan huyén thuc hién vige danh gia,
phén loai hang quy d6i véi vién chic nganh gido duc nham dong vién, khuyén khich,
phét huy toi da tiém ning, kha ning cbng hién ctia CC-VC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién hiéu quéa co ché, chinh sach dc thi vé ngn sich — tai chinh va
sir dung ngudn lyc cai céch tién luong chi thu nhp binh quan ting thém cho CC-VC
theo Nghi quyét s 54/2017/QH14.

- Thuc hién phan bd, giao dy toan chi ngan sach Nha nuéc dam bao kinh phi
thue hién nhimg nhiém vu quan trong theo quy dinh cua phap ludt, b6 tri d kinh phi
thuc hién cac ché @8, chinh sach ban hanh.

- Ting cudng quan ly thu-chi ngén sach va tai san cong; st dung ngan sach
dung du toan dugc duyét, dung ché do, tiéu chuan, dinh mirc quy dinh. Triét dé tiét
kiém, dic biét 1a cac khoan chi xay dung tru s&, mua sam phuong tién, trang thiét bi
&t tidn; cét giam t6i da kinh phi t chirc hoi ngh1 hoi thao, chi cong tac nudce ngoa1
cho 18 hdi, ki mcm khai cong, khanh thanh, tong két va cac khoan chi chua can thiét
khéc; han ché tdi da chi chuyén ngudn.

- Tiép tuc trién khai giao quyén tur chi tai chinh cho céc don vi hanh chinh
su ngh1¢p theo quy dinh tai Nghi dinh so 130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy dinh
co ché ty chi, tr chiu trdch nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i véi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ciia Chinh phu
sua i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP; Nghi dinh
s6 43/2006/ND-CP cua Chinh phu quy dinh quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé
thyc hi¢n nhiém vy, to chirc bd may, bién ché va tai chinh d6i voi don vi su nghiép
cong lap; Nghi dinh sb 16/2015/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh co ché tu chu cla
don vi sy nghiép cong 1dp va cdc Nghi dinh quy dinh co ché tu chi cia don vi
su nghiép cong lap trong timg linh vuc cu thé gop phén ting tinh tu chu cta don vi,
dam bao si dung ngdn sach chat ché, hiéu qua tao dong luc phat trién dbi véi
hoat déng su nghiép.

- T4 chirc xdy dung ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai sén cong; thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san cong tai cdc don vi.
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- Pay manh thanh todn dién tir d& tao tién loi cho ngudi dén va t chirc khi
thuc hién TTHC va sir dung dich vu cong. Téng ty 18 s6 don vi su nghiép cong lap
thude nganh gido duc thuc hién viéc img dung thanh toan dién tir trong cung cip dich
vu cong so voi nam 2021.

- Chu dong trong cdng tic stra chira, xdy dung tru s& lam viéc cta cic
co quan, don vi. Pau tu trang bi co s& vat chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cic
hoat dong clia cong chirc, vién chirc nhim gidi quyét nhu cdu chinh dang, hop phéap
cua ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tic, giai quyét TTHC.

- Thuc hién ché d6 cong khai dy toan, quyét todn ngn sach cua timg cép,
tu'ng co quan, don vi; cong khai tai chinh doanh nghiép nha nuéc; cic dy 4n dhu tu m
ngudn ngan sach nha nuéc, cac quy tai chinh & dia phuong dé ting cudng quyen
gidm st cac doan thé xa hdi va nhan dan: thuc hién quy ché dan chu co s& nhim
gbp phan phat hién va ngan chan kip thoi nhiing sai pham, tiéu cuc trong quéan ly
tai chinh — ngén sich nha nudc.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra tai chinh, ké toan céc linh vuc hoat dong
kinh té - xd hoi nhim gilr vimg ky cuong, ky luét tai chinh nha nuéc; trong tim la
thanh tra viéc chap hanh Luat Ngan sich nha nuée, Luit Ké toan, Luat Quan ly,
st dung tai san nha nude, Ludt Thyuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac quy dinh
phap luat c6 lién quan tai cic co quan, don vi thudc thanh phé.

- Téang cudng cong tac kiém tra, kidm soét chi ngén séch nha nuéc dam béo
chi ngan sich dung tiéu chuin, dinh mirc; tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thuén lgi cho cic don vi sit dung ngan sach nhung vin
dam bao kiém soét chit ché, ding ché do quy dinh; ddnh gi4 viéc thuc hién co ché
ty chi gén véi mirc 46 hai 1ong ciia ngudi dan va tb chirc khi sir dung dich vu cong.

- Trién khai thyc hién chi dao ciia Chinh phu yéu ciu 100% truong hoc thu
hoc phi khéng dung tién mit (Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01 théng 01 nim 2019).

7. Xdy dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Déy manh thanh toan dién tir, thanh toan khong ding tién mit, 95% truong
hoc truc thugc S& phdi hop véi céc ngin hang, tb chirc cung tmg dich vu dé thu
hoc phi bang phwong thirc thanh toan khéng dung tién mit, wu tién giai phap
thanh todn trén thiét bi di dong, thanh toan qua thiét bj chdp nhén thé. Riéng
thanh phd Thi Pirc va céc quin — huyén c6 ké hoach thuc hién theo timg dia ban.

- Pua vao hoat dong Trung tim diéu hanh tai S¢ Gido duc va DPao tao
Thanh phé Hb Chi Minh dat tiéu chuén khu vie. Hang muc duoc trién khai trén co s&
hé thong tong thé D& 4n “Xay dung thanh phd HS Chi Minh tr& thinh d6 thi
théng minh giai doan 2017-2020, tim nhin dén nam 2025” (theo Quyét dinh
s6 6179/QD-UBND ngay 23 thang 11 ndm 2017 cia Uy ban nhan dan thanh phé).
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- Trién khai Chwong trinh chuyén dbi sb cua Thanh phé va Ké hoach
img dung cong nghé thong tin trong hoat dong cla co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025. Bao dam
hé thong thong tin chi dao didu hanh, trao d6i thong tin thong sudt, kip thoi trong
ndi bd co quan S& Gido duc va Pao tao va tir S¢ Gido duc va Dao tao dén Phong
Giao duc va Dao tao va cac co s gido duc truc thude. Trién khai thuc hién Pé an
“Chuyén ddi $6” cia Nganh Gido duc, hoan thanh ban d6 GIS phuc vu cong tac
tuyén sinh.

- PAy manh ng dung cong nghé thong tin trong quén ly, diéu hanh hoat dong
ndi bd cua lanh dao Sa; trong phdi hop gifra cac co quan, don vi nhét 13 & cac don vi
gido duc cong lap; trong phuc vu ngudi dan va td chirc; mé rong viéc sir dung trén
nén tang dién thoai thong minh.

- Tiép tuc trién khai viéc st dung chir ky s6, chu'ng thuc dién tor trong
hoat dong ndi bd don vi; thue luen ché do bao cio qua hé théng thong tin béo céo cua
Vin phong Chinh phu theo yéu cdu. Pay manh viéc sir dung phong hop khong gidy
theo Ké hoach cia UBND thanh pho.

- Tang cudng sir dung hé théng Ho6i nghi truyén hinh truc tuyén cho céc cude
hop gitra S& Gi4o duc vdi Phong Gido duc va cac don vi nham giam chi phi, tiét kiém
thoi gian di lai.

- Té chu'c thuc hién chinh thirc Cong Dich vu cong va hé thong théng tin mot
cua dién tir gan v6i danh gia viée giai quyét TTHC theo Dé an kém theo Quyét dinh
s6 2686/QD-UBND ngiy 29 thang 7 nam 2020 cia Chu tich UBND Thanh phd.

- M& rong img dung hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001 két hop (g dung céng nghé thong tin (ISO dién tir) vao hoat ddng cia co quan
S& Gido duc va Dao tao.

- DAy manh thuc hién tu céng bb va tu chiu trach nhiém vé két qué thyc hién
hé théng quan 1y chit lwong theo Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg cua Thi tuéng
Chinh phu.

- Phat trién céc hé théng thong tin thiét yéu phuc vu tmg dung céng nghé
thong tin trong co quan S&, két ndi, chia sé thong tin véi cic co quan lién quan,
phuc vu hiéu qua cong tac chi dao diéu hanh. Ra soat, chi dao thyc hién nghiém vigc
str dung hop thu dién tir cong vu theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hé théng céng dich vu cdng tryc tuyén mirc do
3, 4; hé théng Phin mém ISO dién tir va lién thong dién tir (Mot clra dién tir) tai S&
Gido duc va Pao tao.

- Ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai B§ phan tiép nhan va
tra két qua tai S& Gido duc va Pao tao. Trién khai nhiéu hinh thic da dang, thiét thuc,
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hé trg ngudi dan va doanh nghiép, td chirc sir dung hidu qua dich vu cong truc tuyén;
trién khai phin mém danh gia sy hai 1ong cua ngudi dan va doanh nghiép.

- Phan d4u vuot tt ca céc chi tiéu img dung cong nghé théng tin phuc vu
nguodi dan va doanh nghiép va img dung céng nghé thong tin trong co quan S¢ Gido
duc va Péo tao theo Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu.

- Tiép tuc cap nhit, hoan chinh hé théng thong tin quan 1y gido duc, két néi
lién thong dir ligu dién tir S¢ Gido duc va Dio tao dén Phong GD&DT quan/huyén va
cac co s¢ gido duc truc thude, Bd Gido duc va Pao tao. Hé théng CSDL duoc
thuc hién trén co s& Quyét dinh sé 1904/QD-GDDT ngéy 04 thang 7 nam 2019 cua
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh ky thuat vé dir liéu cia Hé théng co s&
dir liéu vé gido duc mim non va giao duc phd théng. CSDL nganh Gido duc va
Dio tao thanh phd dam bao yéu ciu két néi véi CSDL toan nganh cia Bo Gido duc
va Dao tao cling nhu CSDL chuyén nganh gido duc tai Trung tdm diéu hanh Db thi
thong minh cia thanh ph6. Timg buéc xdy dung hé sinh thai dit liéu mé nganh
g1ao duc va dao tao thanh phé nhim phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi ngay
mét t6t hon, cing thanh phd xdy dung Chinh quyén dién tir, D6 thi théng minh.
Co s dit liéu hé thong dit tai Trung tdm dit liéu thanh phd.

- Chuén héa quy trinh giai quyét cong viéc (chuyén mén, nghiép vu) trong
ndi bo co quan S¢ @€ trién khai tin hoc héa cic quy trinh giai quyét cong viée,
dac biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh céng, dich vu céng gin véi ISO
dién tur.

- M0 rong img dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuidn TCVN ISO
9001 két hop tmg dung cong nghé thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong ciia co quan
Sé& Giao duc va Pao tao.

8. Khdo sat, danh gia sy hai long ctia ngudi dén, t6 chirc

- Thong tin, tuyén truyén, thuc hién cong tdic CCHC mét cach cé hiéu qua, dé
ngudi dan va doanh nghiép hiéu dung vé két qua thuc hién cong tac CCHC don vi.

- Dam bao day du thong tin cac truong dit liéu clia ngudi dén, td chirc khi dén
thuc hién TTHC trén gidy tiép nhin hd so va hen tra két qua ban hanh
kém theo miu s6 01 cia Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11
nam 2018 ciia Van phong Chinh phii huéng din thi hanh mét sé quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngdy 23 thang 4 nim 2018 cia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuét dir liéu va cung cép ddy du, kip thoi danh sach ngudi dén,
td chirc da thyc hién TTHC tai don vi theo yéu cdu, d& nghi ciia S& Nbi vu,
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién ctru
phat trién Thanh phd.
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- Phéi hop Van phong S& tham muu don gian héa quy trinh, ho so cac TTHC
vé cip phép thanh 14p, cap phép hoat dong cua cac co s& gido duc. Bam bao viéc thuc
hién quy trinh ding quy dinh.

3. Phong K¢ hoach tai chinh

- Chu tri trién khai thuc hién cai cAch tai chinh cdng. Thuc hién c6 hi€u qua
cong téc (mg dyng thanh toén dién tir trong cung cp dich vu cong.

4. Trung tim thdng tin va Chwong trinh gido duc

- Trién khai, thuc hién ndi dung xdy dyng va phét trién chinh quyén dién t,
umg dung cong nghé¢ thong tin va truyén thong. Tham muu, d& xuét cac gidi phép
CNTT&TT nhidm ning cao hiéu qua cong tic CCHC, cong tac thong tin, quan ly va
diéu hanh cia nganh GDDT thanh phd. Bam bao hé théng Cong Thong tin dién tir
cia S& Gido duc va Pao tao dugc va.n hanh 6n dinh, an toan théng tin va phat trién
ngay cang hiéu qua, dap ing nhu cau thong tin, béo céo, chi dao, diéu hanh, quan 1y
cua So.

- Phdi hop cac phong chuyén mén hoan chinh va thong nh4t mAu béo cdo sb
liéu chung toan nganh cép nhét cac sd lidu thong tin co ban dAy du, chinh x4c. Trién
khai thuc hién D& 4n “Chuyén dbi s6” ciia nganh Giéo duc, hoan thanh bin 46 GIS
phuc vu cong tac tuyen sinh.

5. Cac phong ban chuyén mén

- Pam bao viéc giai quyét TTHC dung quy trinh, quy dinh, co ché “Mot cira -
Mot cira lién thong”; chii dong ra so4t dé d& xuét tinh gian quy trinh, ho so giai quyét
TTHC. Gidm sét, dam bao CC-VC tuyét dbi khong c6 cac hanh vi nhiing nhiéu, gy
phién ha trong qua trinh giai quyét cac TTHC cho ngudi dén va t6 chirc.

6. Cac don vi truc thudc

- Cin ctt tinh hinh thue té tai don vi, Thii trwéng céc don vi truc thude S& xay
dung K& hoach CCHC nim 2022, tb chirc thyc hién, ddm bao tién d0 va dat hiéu qua
céc chi tiéu d& ra. Thu trudng don vi truc tiép chi dao ddy manh cong tic CCHC tai
don vi.

Thoi gian thuce hién: Truée ngay 21/02/2022./9 ~

Noi nhan:

- Thanh 1y, Uy ban nhan dan Thanh phé;
- Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé;
- S& Noi vy;

- Céc Phé Giam dbc S¢;

- Trudmg cac phong ban S&;

- Luu: VT, VP (V).

Nguyén Vin Hiéu
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- To chic danh gia viéc gidi quyét TTHC theo quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP vé co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va
Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND vé danh gi4 hai long gén véi gidi quyét TTHC
trén méi trudong dién tir.

- Déy manh viéc khao sat, danh gi4 sw hai long ciia ngudi dan va td chirc khi
thye hi¢n TTHC va sir dung dich vu cdng théng qua hé théng do Thanh phd trién
khai. Phéi hop thuc hién t6t viéc Do luong sy hai 1ong ciia ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cong trén dia ban Thanh phé va viéc diéu tra xa hdi hoc clia Vién nghién
clru phat trién Thanh phd.

- Tang cudng khao sat sy hai long ciia ngudi din va t chirc, thuong xuyén
theo ddi dinh ky két qua danh gia sy hai 1ong ciia ngudi dan dé kip thoi chén chinh
nhimg vén dé con han ché. T6 chirc khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan déi véi dich
vu cong trong linh vuc gido duc, sir dung cng cu khao sat cia Bd Gido duc va Pao
tao (ké hoach riéng).

III. KINH PHI THUC HIEN

Sir dung kinh phi thuc hién Ké hoach CCHC nim 2022 tir ngudn ngan sich
nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Tham muu cho Giam d6c ban hanh vin ban huéng dan cac don vi truc thude
thyc hién chuong trinh CCHC tai don vi, tao moi diéu kién thuan loi cho td chirc, ca
nhén khi dén lién hé cong téc.

- Chju trach nhiém gidm sat viéc thuc hién quy trinh giai quyét cac TTHC,
bao céo kip thoi cho Gidm déc cic trudng hop cong chire, vién chirc c6 ddu hiéu vi
pham quy trinh, co ché “M@t cira - Mot cira lién thdng”, céc hanh vi nhiing nhiéu, gy
phién ha cho ngudi dan va td chirc d& xir Iy nghiém theo quy dinh.

- Phéi hop v6i cac phong chuyén mén soan thédo va tham muu céc vin ban
quy pham phap luat; chudn héa, miu hoa, cong khai TTHC, quy trinh TTHC lién
quan tai Phong Tiép cong dan va Cdng Théng tin dién tir cia S&. Ting cudng cong
tic co s¢ dé ndm bit tinh hinh hoat dong, ghi nhan nhimg ¥ kién dong gbp, kip thai
bao cdo xin ¥ kién chi dao ctia Giam déc.

- Tham muu véi Gidm dbc vé viée b tri cong chire, vién chirc ding chuyén
mdn, nghiép vu 1am viéc tai bd phan tiép nhén hd so va tra két qua.

2. Phong Tb chirc cén b

- Chu tri trién khai cac ndi dung cdi cach t6 chirc by may hanh chinh nha
nudc, phdi hop trién khai ndi dung cai cach ché d6 cong vu.



