UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC Pjc ldp — Tw do — Hanh phic
TRAN KHANH DU’
sé: 1 /QD-TKD Qudgn 1, ngay fo thang 3 nam 202/
QUYLT DINH

V& ban hanh Quy ché tiép cong din
HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TRAN KHANH DU

Can cit Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phi Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cia Ludqt Tiép céng dan;

Can cir Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 ndm 2021 cia
Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cie Quyét dinh s6 123/0D-UB ngay 21 thang 02 nam 1998 ciia Uy ban
nhan dén Qudn 1 vé thanh lgp Truong Tiéu hoc Tran Khéanh D true thudc Phong
Gido duc va Dao tao Qudan 1.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
Trudng Tiéu hoc Tran Khénh Du Quan 1.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké ti ngay ky.

~ Diéu 3. B§ phan Vin phong, can bd, gido vién, nhan vién Truong Tiéu hoc
Tran Khénh Du Quén 1, cdc t6 chitc va ca nhan cé lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyeét dinh nay./.
Noi nhiin:
- Ban Tiép cong dan;
-CB, GV, NV;
- Luu: VT,

Pham Hiru Phic
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CONG HOA XA HOI CcHU NGHIA VIET NAM

(Y BAN NHAN DAN QUAN | ’
Poc lap - Tu do— Hanh phuc

TRUONG TIEU HOC
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=/ TRUDNG ja-‘ Qudn 1, ngay Yo thang 5 ndm 202
E[ mEunoc |o
< AN KBAN o . 1 ~
Seibing W3 QUY CHi: TIEP CONG DAN
K\ /4 , .
s> Tai Truong Tiéu hoc Tran Khanh Du Quin |

(Kém theo Quyét dinh sfﬁ’ 2 /QD-TKD ngay 1o thang ? ndam 202
ciia Truong Tiew hoc Trdn Khdanh Du Quan 1)

L. TO CHUC TIEP CONG DAN:

1. Quy ché nay nham cu thé héa viée td chirc tiép cong dan tai céc co SO gido
duc do cap trén huéng dan va dam bio yéu chu giai quyét nhimg kién nghi, khieu
nai, tb cdo ctia cong dan vé cong tac gido duc va dao tao theo quy dinh cua phap lugt
hién hanh;

2. Tai noi tiép cong dan cua Truong Tidu hoc Tran Khanh Du ¢ niém yét lich
tiep cong dan, noi quy tiep cong dan gom trach nhiém cua nguoi tiep cong dan,
quyén, nghia vu cta cong dan khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay;

3. Hiéu truong Truong Tiéu hoc Tran Khanh Du ¢6 trach nhiém phan cong can
b9, cong chire, vién chire tiép cong dan theo lich vao cac ngay thir tu, thar sau hang
tudn & noi tiép cong dén; lap SO theo doi viéc tiép cong dén theo quy dinh;

4. Hiéu truong Trudng Tiéu hoc Tran Khanh Du c6 trach nhi¢m giai quyét kip
thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, to cdo cta cong dan theo thim quyén, quy dinh
phép lugt ciia Nha nuoc;

5. Cac bo phén chuyén mén bao dam trat tu, an toan, van minh noi tiép cong

-~

dan.
I1. LICH TIEP CONG DAN:
1. Ban giam hiéu, tryc tiép tiép cong dan dinh ky. vao cic ngay trong tudn

’

t!n’eo lic!\ nién yét. Néu d}ing vao ngay L& thi dugc chuyén sang ngay lam viéc ké
tiép. Higu truong truc tiep tiép cong dan theo dinh ky, trudng hop ban cong vige
quan trong thi Phé Hiéu truong hodc trudng ban thanh tra nhan dan tiép dan khi
dugc phan cong. Thoi gian cy thé:

- Séng: Tir 7 gior 30 dén 10 gio 30,

- Chidu: Tir 13 gior 30 dén 16 gio 30.

Pia diém tryc tiép tiép cong dén: tai phong Doan - Do

e
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1 theo dinh ky, BGH ciing van thuc hién viéc tidy

tiép cong dar
2. Ngoai lich lCP & in thiét theo quy din

cong dan trong truong hop yéu ciu khi
11, OI1 VO CONG DAN KT DEN NOI T1i:P CON

1. Khi dén noi tiép cong dén, cong din ch quycn.

G DAN:

‘44 nai, tb cdo va yéu ciu
a. Dugc trinh by nhimg ndi dung kién nghi, khiéu nai, 10 ca 4
duge hudng dén, giai thich, tra loi vé noi dung da trinh bay;

b. Puge khiéu nai, té cdo vé nhimg hanh vi sai trdi, can tro,
sach nhiéu clia ngudi tiép cong dén;

gy phién ha,

c. Puge yéu cdu git bi mat ho tén, dia chi ciia minh khi thuc hién quyén t6
cao.

2. Khi dén noi tiép cong din, cong din cé nghia vy:

a. Phai Xuét trinh glay t& tly than hodic gidy moi. Néu céng dan khong truc
tiép dén thi c6 thé ¢ uy quyén theo quy dinh;

b. Phal nghiém chinh chap hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan

cua can bd tlep cong dan. Khong c6 hanh vi gay rbi lam anh hudng dén an ninh, trat
tw, an toan, vé sinh noi tiép cong dén;

c. Phai trinh bay trung thue sy viée, cung cép tai liéu lién quan dén noi dung
kién nghj, khiéu nai, td céo ciia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

d. Trudong hop ¢ nhiéu ngudi dén noi tlep cong déan dé kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cling mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bd tiép cong dan.

~ IV.POI VOI CAN BQ TIEP CONG DAN:

Kh1 lam nhiém vy can bd tiép cong dan phai mic trang phyc chinh té. Chi

duoc tlep cong dén tai cong s& (Van phong, phong BGH), khong tlep tai nha riéng
hozc dia diém khac.

1. Khi tiép cong dén, cin b tiép cong dan ¢6 nhi¢m vuy:

a. Ling nghe, ghi chép diy du vao sb theo doi nhimmg ndi dung do cong dan
trinh bay.

b. Tlep nhan don, thu va tal I|¢u gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai, t&
céo clia cdng dan thude tham quyén giai quyet cta Truong Tiéu hoc Tran Khanh Dur,

xtr ly don, thu theo trinh tu, thi tuc va tra loi két qua giai quyét cho cong dan theo
thoi gian quy dinh,

c. Huéng dén cong din dén ding co quan ¢6 thdm quyén giai quyét nhimg

don, thu khiéu nai, té cdo khéng thude thim quyén gidi quyét cua Gido duc va Pao
tao.
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d. Tra 161 rd va yéu ciu cong dén chdp hanh Quyet dinh hoic két lugn cia co

quan ¢ tham quyén da gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ding theo quy dinh cia phép
ludt.

2. Khi tiép cong diin, cin b (iép cong din ¢ quyén‘

a. Khong tiép va nhan don cia nhung truong hqp dé dugc k:em tra, xem Xét

c6 Quyét dinh hogc két luén giai quyét ciia co quan co thAm quyén theo quy dinh
cua phap lut va da tra 161 day di cho duong su.

b. Khong tlep nhung ngum dang trong tinh trang say ruqu (ngudi cé hoi
men), tdm thin va ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, Ngi quy noi tiép cong dén;

c. Yéu cdu cong dan trinh bay day du, rd rang nhung ndi dung kién nghl
khiéu nai, td cao Iy do va nhimg yéu cau glal quyet cung cap céc tai liéu, chimg cir
co lién quan den viéc klen ngh;, khiéu nai, to cdo. Truong h0'p cong dan trinh bay
bang miéng néu thdy can thiét thi yéu céu viét thanh van ban va ky tén xéac nhan.

V. PIEU KHOAN BAN HANH:

1. Can bg, cong chirc co quan va moi td chirc, c4 nhan den noi tiép cong dan
phai chap hanh nghiém tac Quy ché nay. Trong khi thye hién, to chire, c4 nhén c6
thanh tich thi dugc khen thuéng kip thei, néu vi pham thi tly theo tinh chat, mirc do

vi pham ma bi xir Iy vi pham hanh chinh hozc truy clru trach nhiém hinh sy theo
quy dinh ctia phap luit;

2. Cac bg phan chuyén mén, higu trudng va ca nhan c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thyc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thue hién, néu cé

phat sinh méi hodc vuéng mic dé nghj to
chirc va c4 nhan phan 4nh kip thoi véi Ban giam hiéu nha truong dé sira doi, bd
sung cho pht hop./.
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