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KE HOACH
Ting cwong thong tin, tuyén truyén cong tac cdi cich hanh chinh,
vin héa cong sé va viin héa cong vu trén dia ban Quén 1
Nim 2024

Thuc hién Ké hoach sb 296/KH-UBND ngay 07 thang 12 nam 2020 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé tang cudng thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh, van hoéa céng s& va vin hoa cong vu trén dia ban Quéan 1 giai doan
2020 - 2025;

Thue hién K& hoach s 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ciia Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén
1 nam 2024, :

Uy ban nhan dan Quén 1 ban hanh K& hoach ting cudong thong tin, tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh, vin hoa cong s& va vin héa cong vu trén dia
ban Quan 1 ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Tiép tuc diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhdm nang cao nhén
thirc, trach nhiém cua td chirc, c4 nhan gop phén thuc hién cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén phuc vu Nhén dan, trong sach, viing manh; nang cao van
hoéa cong &, vin hoa cong vu, ndng cao y thirc, thai dd phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép gén v6i trién khai, thuc hién hiéu qua Chua dé& nam 2024 cta Thanh phé:
“Quyét tam thuc hién hidu qua Chuyén dbi sb va Nghi quyét so 98/2024/QH1S
ctia Qubc hoi”.

- Tiép tuc nang cao nhén thirc clia ngudi déan dbi v6i cong tac cai cach hanh
chinh, vAn dong ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh bang nhiéu hinh thirc, giai phap. Tir d6 phét huy vai tro gidm sat
cta nguoi dan d6i voi can bd, vién chire trong qud trinh thuc thi cong vy, nhiém
vu va cdc ndi dung cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh c6 lién quan.

- X4c dinh duogc nodi dung, hinh thirc théng tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh pht hop véi Ké hoach sb 175/KH-UBND ngay 28 thing 5 ndm 2021 vé
thuc hién Chuong trinh céi cach hanh chinh va giai phap nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 — 2025; K& hoach s6 288/KH-
UBND ngay 29 thang 10 ndm 2021 vé thuyc hién Chuong trinh tdng thé cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2030; K& hoach sb
224/KH-UBND ngay 15 thang 7 ndam 2022 vé trién khai thuc hién Chi thi sb
08/CT-UBND ngdy 12 thang 5 nam 2022 (goi tt la Chi thi s6 08/CT-UBND) cta
Chtt tich Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh trén dia ban Quén 1 giai doan
2022 - 2025: Quyét dinh s6 2272/QD-UBND ngay 22 thang 6 nim 2024 cia Uy
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ban nhén dan Quén 1 vé ban hanh Quy ché phdi hop gifta cac co quan, don vi
thuéc Uy ban nhan dan Quan 1, Uy ban nhén dan phuong trong cong tic tham
muu va trién khai thue hién nhiém vy quéan ly nha nudc va Ké hoach sb 296/KH-
UBND ngay 11 thang 8 nim 2024 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sd
98/2024/QHL1S5 ciia Quéc hoi, Chi thi s8 27-CT/TU ctia Thanh ty va Nghi quyét
s6 18/NQ-HPND ctia Hoi dong nhan din Thanh phd trién khai thuc hién Nghi
quyét ctia Quéc hdi v2 thi diém mét sb co ché, chinh sach dac thu phat trién Thanh
ph6 H6 Chi Minh gan véi thuc hién Nghi quyét s6 24-NQ/TW ngay 07 thang 10
ndm 2022 ctia B§ Chinh tri vé phét trién kinh té - x& héi va dam bao quéc phong,
an ninh ving Bong Nam B6 dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2045 va Nghi quyét
s6 31-NQ/TW ngay 30 thang 12 ndm 2022 ctia B6 Chinh trj vé phuong hudng,
nhiém vu phat trién Thanh phé Hb Chi Minh dén nim 2024, tAm nhin dén nam
2045 trén dia ban Quan 1.

- Dam bao thuc hién chi tiéu, nhiém vu cai c4ch hanh chinh gin vé6i xay
dyng van hoéa cong vu, mdi trudng 1am viée than thién, chuyén nghiép va hinh
anh ngudi can b, cong chirc, vién chirc Quan 1 “Than thién, gén dan, tan tuy
phuc vu Nhén dan; gép phén hinh thanh phong céch tmg xi, 18 161 lam viéc chuan
muc cua doi ngill can bd, cdng chirc, vién chirc va nguoi lao dong”.

2. Yéu ciu:

- D& cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong chi dao va trién khai
thuc hién céc gidi phap quén triét, tuyén truyén, xay dung mdi trudng van hdéa
cong s& gén voi két qud thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cong tac ndm 2024 cuia
co quan, don vi.

- P6i méi hinh thue, phtt hop véi thuc tién co quan, don vi; cht trong kiém
tra, ddnh gid, dinh luong su chuyén bién cu thé ctia mdi can b, cong churc, vién
chire, ngudi lao dong trong thuc thi nhiém vu cong vu, phuc vu Nhan dan.

L. POI TUQNG THU'C HIEN

1. Ngudi dimg dau co quan, don vj truc tiép chi dao va chiu trach nhiém
trong cdng tac tuyén truyén, trong dé phat huy vai trd ctia Mt tran T qudc va
cac td chire chinh tri - x4 hoi, khu phé, td dan phé, cac td chire, doanh nghiép.

2. Cén b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai cac co quan, don vi
truc thudc quan.

II. NOI DUNG - HINH THUC THU'C HIEN

1. N§i dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén vé cac hoat dong va két qué thuc hién Chu dé nam 2024 cta
Thanh phé: “Nang cao hidu qua hoat ddng cdng vu, ddy manh cai cach hanh chinh
va cai thién méi truong dau tu; thic déy phat trién kinh t&, dim bao an sinh x3
h6i” va Chuong trinh hanh d6ng sb 05-Ctr/QU ngay 30 thdng 10 nim 2020 cua
Quan iy Quan 1 v& nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép gin véi xay dung méi truong lam viée than thién, chuyén
nghiép thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai bidu Dang bd Quan 1 14n thi XII, nhidm
ky 2020 — 2025.
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- Phé bién noi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thue hién cong cugc CCHC nha nude nhu: Cai cach thé ché, cai cach thii tuc hanh
chinh, Cai cach tb chitc bd mdy hanh chinh nha nuéc, Cai cach ché do cong vu,
C4i cach tai chinh cong, X4y dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén
s6, Cong tac chi dao, diéu hanh.....

- Tiép tuc tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Cong vin s6 2474/UBND-
NV ngay 13 thang 9 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Quan 1 vé viéc chi dao trién
khai thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8 ndm 2022 ctia Uy
ban nhan dan Thanh phé vé& ban hanh Dé an diy manh cai cach ché d6 cong vy,
cong chirc cua Thanh phé Ho6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027 va K& hoach trién
khai thuc hién Dé an Vin héa cong vu trén dia ban Thanh phé (Quyét dinh sb
2783/QDB-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2019 cta Uy ban nhan dén Thanh phé);
Ké hoach sb 303/KH-UBND ngay 28 thang 9 niam 2022 cua Uy ban nhan dén
Quén 1 vé thuc hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 ndm 2022
ctia Uy ban nhan dén Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét Pé 4n nang cao
nang luc, trinh d6 doi ngfi can b, cong chitc, vién chirc lam cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 — 2025 va Ké hoach sb 49/KH-
UBND ngay 01 thang 02 ndm 2024 vé dao tao, bdi dudng cén bd, cdng chirc, vién
chtrc nang cao chét luong ngudn nhan lyc cho hé théng chinh tri Quén 1 nim
2024: K& hoach sé 124-KH/TU ngiy 31 thang 5 nam 2022 cta Thanh uy, Ké
hoach sb 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dén
Thanh ph va Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién chu truong khuyén khich va bao v€ can bd,
cdng chic, vién chie, ngudi lao dong ndng dong, sang tao vi lgi ich chung; Ké
hoach thuc hién Két luan s6 01-KL/TW ngay 18 thang 5 nim 2021 ctia B Chinh
tri v& tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngdy 15 thang 5 ndm 2016 cta BO
Chinh tri khoéa XII “yé déy manh hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh”;

- Tiép tuc tuyén truyén P& 4n X4y dung D6 thi théng minh, Chuyén doi s,
Kinh té s6, X4 hoi s6 va Dé 4n 06 ctia Quén 1 va Thanh phd Ho Chi Minh; trién khai
thuc hién c4c gidi phap, mo6 hinh d6i méi sang tao, ddm bao an toan bao mét thong
tin ctia nguodi dan va doanh nghiép trong qué trinh phat trién chinh quyén sb.

- Céc chuong trinh, chinh sach khuyén khich, thic day viéc st dung dich
vu cong truc tuyén trén dia ban Thanh phé; két qua t§ churc trién khai thuc hién
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir va Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28
thang 7 nam 2020 ctia Chinh phu.

- Tinh hinh trién khai cc ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tdm la
x4y dung Chinh pht dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17 thang 3 ndm
2019 cta Chinh phu vé mot sb nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh
phit dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Quyét dinh sé 135/QP-TTg ngay 20 thang 01 nam 2020 cta Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Pé 4n nng cao hiu qua hoat dong thong tin co s& dua trén Ung
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dung cong nghé thong tin; Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nim 2020
ctia Tha tuéng Chinh pht vé Chuong trinh chuyén dbi sb qudc gia dén nam 2025 ;
dinh huéng dén nam 2030.

- Tuyén truyén CCHC theo nganh, linh vuc, dia ban phu trach mét céch
thiét thuc, phong pht, da dang bing nhiéu hinh thirc, c6 m6 hinh truyén truyén rd
rang, hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng.

- Tuyén truyén va phan hdi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cic co
quan, t6 chirc vé cong tac CCHC; tuyén truyén, phd bién két qua danh gia cac bd
chi s6 lién quan d¢én CCHC nhu Chi s Par Index, Chi s§ PAPL, Chi s DDCL Chi
s6 PCI va két qua khao sat sy hai long clia co quan hanh chinh nha nuée (Chi sb
Sipas) trén dia ban Thanh phd va Quan 1.

- C6 it nhat 01 dén 02 san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong
tac CCHC ctia Quén 1, co quan, don vi va UBND 10 phuong trén Trang thong tin
dién tr clia timg co quan, don vi hang quy.

- Phét dong tham gia Hoi thi tim hiéu vé CCHC trong doi ngfi can b, céng
chtrc, vién chiic, doan vién cong doan, doan vién, thanh nién va Nhan dan; td chic
céc budi toa dam, hoi thao, sinh hoat chuyén dé, chuong trinh dbi thoai véi ngudi
dén va doanh nghiép trén dia ban Quén 1 theo c4c hinh thirc phu hop, sinh dong,
hiéu qua, c¢o stc lan toa.

- Piy manh tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC ctia Thanh phé, két ndi véi Céng Dich vu cong quéc gia; thuc hién
tich hop dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC
trén Cong Dich vu cong Québc gia. Trién khai tich hop chit ky sb vao Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd dé ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang.

- Pay manh truyén thong trén céc Trang thong tin dién tir, mang x4 hoi
fanpage, zalo OA ctia cac co quan, don vi va 10 phuong, can c6 chuyén muc danh
riéng cho cong tdc CCHC cta don vi dé gidi thiéu cic mo hinh, giai phdp hay
trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép nhan y kién gép y, dé xult cac y tudng,
md hinh, cdch 1am hay trong cong tdc CCHC, quéan ly nha nuéc. Tuyén truyén cac
sang kién, giai phdp ctia Quan 1 nhu: Giai phap “Tiép nhan thi tuc hanh chinh
khéng gidy” gin vdi ky két hop téc dich vu dam bo v6i Buu chinh cong ich va
tich hop thanh to4n truc tuyén thong qua trung gian d6i véi TTHC toan trinh va
Giai phap Ung dung “Dinh danh dién ti - eKYC” tich hop vao céc dich vu cong
truc tuyén hd tro Tiép nhan tht tuc hanh chinh “Khéng gidy”; Giai phap “Ung
dung chit ky dién tir, chit ky sb c4 nhan, chimg thu s6 co quan va gén QRCode tra
ctu dé thyc hién cdp gidy phép dién ti, cai tién quy trinh giai quyét thit tuc hanh
chinh truc tuyén va Giai phap “Ung dung hé thong thong tin dia ly (WEBGIS)
quan ly hd kinh doanh theo thoi gian thuc”. Tuyén truyén, g161 thiéu cac mo hinh,
dién hinh hay trong thue hién, tham gia str dung va déng gép cho cong tac CCHC
tai co quan, don vi; phan hoi y kién caa nguoi dan, doanh nghiép, cic co quan, td
chitc vé cong tac CCHC; cong khai két qua danh gid chi s6 CCHC, két qua khao
sat sy hai long cla co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban Quén 1.
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- Trién khai c6 hiéu qua Dé 4n truyén thong vé cdng tac cai cach hanh chinh
ctia Thanh phd.

- Tich cyc lan tda, gidi thiéu nguoi dan tham gia kénh Zalo OA “Chuyen
601 s Quoc gia” va kénh “Uy ban nhan dan Quén 1” tuyén truyen vé Chuyen do6i
s, nht 14 thanh vién T6 cong nghé 56 cong ddng dé kip thoi ndm bat thong tin,
phuc vu nhiém vu tuyén truyén dén cong dong dan cu trén dia ban.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Tham gia viét tin, bai gtii cdc béo chinh théng ctia Thanh phd, ké ca bao
dién t&r va cdng thong tin dién tir cia quan, phudng hodc ciia cic co quan, don vi.

- Bién soan va phat hanh to gép, pa nd, ap phich, cdm nang hudng dan, san
phim db hoa da phuong tién, dang tai trén cac phuong tién truyén thong (mang
x4 hoi, trang thong tin dién tur, phan mém Ung dung dién ti, van phong dién ti,
Kiosk thdng minh tai tru sd,...) dé ngudi dan, doanh nghiép, can b, cong chue,
vién chirc, nguoi lao dong trén dia ban quan dé dang t1ep can, chia sé nhim mé
rong cac nhom d6i tuong duge théng tin, tuyén truyén, ting tinh hiéu qua, lan
rong cua cong tac thong tin, tuyén truyen

- Trién khai cac tai liéu tuyén truyén do Uy ban nhan din Quén 1 phat hanh,
gbém: Bo quy tic (mg X1t clia can b, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong lam
viée trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong 1ap truc thude Uy ban
nhan dan Quén 1; Cam nang Van hoéa giao tiép - ng xir trong gia dinh va cong
dong; CAm nang Hu?orng dan tht tuc hanh chinh céng; T¢ tuyén truyén thuc hién
thii tuc hanh chinh truc tuyén.

- Cu nhén sy tham gia céc lép tap huén, bdi dudng k¥ nang téng hop, tham
muu, phuc vu tdt cong tac chuyén mén, nghiép vu; long ghép voi tuyén truyen
giao duc phd bién phép luit thong qua béo cao chuyen dé, hoi nghi truc tuyén...

- Phéi hop véi Mit tran T4 québc va cac td chitc chinh tri - x4 hdi thanh 1ap,
duy tri, phat trién cac doi, nhém tuyén truyen hd trg cong tac cai cach hanh chinh
tai dia phurong, don vi; phdi hop tuyén truyen phat dong céc co quan, don vi tham
du céc giai thudng, héi thi sang tao, thiét ké ung dung, viét phin mém hd tro cong
tac CCHC duoc tb chirc trong nam 2024.

- T4 chic cac budi sinh hoat chuyén de, hop giao ban, sinh hoat dudi o,
trén cac ban tin tai tru s& co quan don vi, hop thu cong vy, van phong dién tir, cac
trang thong tin dién tir clia co quan, don vi.

-Td chirc va tham gia cac chuong trinh toa dam, dbi thoai, cac 16p tap huén,
boi dudng vé k¥ ning giao tiép tmg xi, k§ nang lanh dao, ky nang thuc hanh xa
hoi; o chirc cac hoi nghi, hoi thi, san khéu hoa tuyén truyén, pho bién, gido duc
phép luét, quy thc tmg x1r x4 hdi; phat dong cac ndi dung thi dua vé thuc hién vén
hoa cong s6.

IV. PHAN CONG THU'C HIEN

1. Thi trudéng cac co quan, don vi thude quin va Chi tich Uy ban nhén
din 10 phuwong:
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- Trién khai k& hoach cdng tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC nam 2024
tai co quan, don vi trén dia ban Quan 1 phu ‘hop véi tinh hinh thuc té, chil trong
tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép dé cung biét, tham gia cong tac CCHC
v6i Quan 1. B6i méi, da dang hoa cac hinh thire tuyén truyén tng dung céng nghé
théng tin, khong gian mang, cung cap théng tin vé CCHC va céc dich vu cong
truc tuyén; chi trong vai tro chu dong cua CBCCVC, nhét 13 CBCCVC gilt vi tri
lanh dao, quan ly; ¢4 mo hinh tuyén truyén rd rang, hiéu qua; gin két qua cong
tic CCHC vé6i cong tac thi dua, khen thudng.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung va hinh thire tuyén truyén tai phén III
ctia K& hoach, phu hop v6i chirc néng, nhiém vy, pham vi dugc giao phu trach.

2. Phong Noi vu Quan 1:

- Ting cuong kiém tra cong tac théng tin, tuyén truyén gén véi viéc két qua
thuc hién nhiém vu cai cidch hanh chinh, vin hoéa cong s¢ va van hod cong vu cua
c4c co quan, don vi theo chuong trinh, ké hoach hang nam hodc dot xuAt.

- Phéi hop véi co quan, don vi c6 li€én quan tham muu Uy ban nhén dén
Quén 1 ban hanh céc van ban, céc tai liéu tuyén truyén c6 lién quan dén cdng tac
cai cach hanh chinh, vén hoéa céng s& va vin hod céng vu.

- Tong hop, béo cao tinh hinh, két qua thuc hién k& hoach, tham muu Uy
ban nhan dan Quan 1 vé viéc d4nh gi4 trach nhiém ngudi dimg dau trong chi dao,
diéu hanh cOng tac cai cach hanh chinh va thi dua thuc hién vin héa cong sé, vin
hoa cdng vy, trat tu ky luat, ky cuong hanh chinh.

3. Phong Tw phap Quan 1:

Chu tri, phi hop v6i Phong Noi vu va céc co quan, don vi tham muu t6
chtrc cac 16p tap huln, boi du'ong, cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh phép luat vé cong tac cai cach hanh chinh, vin hda cong s& va vin hoa cong
vu cho cén b9, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

4. Ph(‘)ng Tai chinh — K& hoach Quén 1:
Bé tri kinh phi, hudéng dan céc co quan, don vi lap du toan, str dung kinh

phi dugc cdp dé trién khai thuc hién cdng tic tuyén truyén phi hop véi dia
phuong, don vi.

5. Phong Vin héa va Thong tin Quén 1:

- Chu tri, phéi hop véi cac [c0 quan, don vi lién quan huéng dan trién khai
thue hién cac ndi dung thi dua vé xdy dung co quan, don vi dat chudn vin ho;
xay du’ng tiéu chuén, dleu kleh cong nhén co quan, don vi dat chun vin hoa phu
hop véi muc dich, yéu cau ctia D& 4n Vin hoa cong vu.

- Cha tri phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu, thiét ké, cung cip
c4c tai lidu tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc da dang, hudng dan, theo d&i, don
dbc céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong trong qua trinh thuc hién
c4c hinh thirc tuyén truyén.

- Phéi hop véi Ban Tuyén gido Quén ty Quan L, Uy ban Mit trdn T quoc
Viét Nam Quén 1, Quén Doan 1, Phong Tu phép, Uy ban nhén dan 10 phudng
théng tin, tuyén truyén c4c ndi dung ding quy dinh; kip thoi tham dinh, phat hién,
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ngan chin, béo céo cac hanh vi vi pham, dé xuAt thu hoi, xt Iy cac tai liéu tuyén
truyén chua dam bao ndi dung quy dinh.

6. D¢ nghi Ban Tuyén gido Quin iy Quén 1, Uy ban Mt trin T6 qude
Viét Nam Quén 1 va cac td chirc chinh tri - x3 hoi Quin 1:

- Ban Tuyén gido Quan ty Quan 1 tang cuong truyén thong vé két qua thuc
hién cong tac tuyén truyén clia cac co quan, don vi thudc quan; phéi hop, hd tro
cac co quan, don vi trong viéc dinh hudng, thim dinh, hudng dan thuc hién céc
tai liéu, ndi dung tuyén truyén trong hé théng chinh tri Quén 1.

- Mat tran T quéc Viét Nam va céac td chire chinh tri - x3 hoi quan va 10
phuodng ting cudng gidm st cac co quan nha nudc trén dia ban Quén 1 trong viée
thuc thi nhiém vu, cong vu, gidm sat sy tham gia s dung dich vu cong truc tuyén;
phdi hop td chirc tuyén truyén, van dong Nhén dan va doanh nghiép tich cuc tham
gia d4nh gid mirc d hai long ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh theo ndi dung
trong tdm cua ké hoach nay. Khi phat hién hanh vi hodc dAu hiéu vi pham cua can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dé nghi cung cap thong tin vé Phong
Nbi vu Quan 1 dé tong hop trinh Chii tich Uy ban nhan dén Quén 1 xem xét, xu
Iy hodc yéu cAu Thu trudng co quan, don vi co thim quyén xut 1y dang quy dinh.

- P& xuit thiét 14p chuyén muc phan 4nh phién ha, tiéu cuc trong b may
cdng quyén; biéu duong, nhén rong cac dién hinh c4 nhan, t chirc va cdc md hinh,
giai phap sang kién hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh, van héa cong s&
va van hoa cong vu, gop phan x4y dung chinh quyén trong sach.

Uy ban nhan dan Quén 1 d& nghi Thi truéng céc co quan, don vi va Chu
tich Uy ban nhan dan 10 phuong trién khai thuc hién cac ndi dung ké hoach néu
trén. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan, viréng méc, dé nghi Thi trudng
cac co quan, don vi bdo cao Uy ban nhan dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vy
Oudn 1) d& xem xét, quyét dinh./. Yl

2\ oy ’ r ) 1 //\7 , . A A , P A

(Kém theo mdu bdo cdo tinh hinh t6 chicc thwe hién cong tdc tuyén truyén)

Noi nhin: CHU TICH
- S& Nbi vu; P .
- Phong Cai cach hanh chinh (S& Néi vu);
- Thuong tryc Quén Gy Q1;
- UBND Quin 1: CT, cac PCT;
- Ban Tuyén gido Quén uy Q1;
- Ban D4n van Quén ty Ql;
- Cht tich UBMTTQVN Quén 1;
- Trudng céc td chirc chinh trj - xa hdi Quén 1;
- Trudng c4c phong, ban, don vi, truong hoc thudc quén;
- Cha tich UBND 10 phudng;
-Luu: VT, NV, B.Th(Sa.—ﬂqu.L/
il [T




Tén don vi:

BAO CAO

TINH HINH TO CHUC THU'C HIEN CONG TAC TUYREN TRUYEN
(Kém theo Ké hoach s6 38 /UBND-NV ngay 29  thing 02 ndm 2024)

Hinh " Poi Dinh gia
0 .
. thire Noi < | twong | Lo | chatludng,
Trong tim 5 lwong/So A . e
tuyén dung hrot tuyén | trinh hiéu qua
3 w y )
truyén ) truyén tuyén truyéen

1. Tuyén truyén, phé bién céc
quy dinh, cdc van ban cia Dang va
phép luét ctia Nha nudc

2.Tuyén truyén thuc hién Dé
an Van héa cong vu, Vin hoa
cdng s&; Quy tic Ung xu, ky luét,
ky cuong hanh chinh; nguyén tic
“4 xin — 4 ludn”, Van minh d6 thi,
Chinh quyén dién ti - D6 thi
thong minh....

3.Tuyén truyén, phé bién chi
sb cai cich hanh chinh (PAR
INDEX); nang cao chét luong
phuc vu Nhin dén, mic do hai
10ng ctia nguoi ddn, doanh nghiép

4.Tuyén truyén cong tic cai
cach hanh chinh (06 ndi dung)

5.Tuyén truyén, van dong
Nhan dan phat huy vai trd gidm
sat, danh gid chét luong phuc vu

” r \ r S
cua cac co quan hanh chinh, chat.

lugng cung mg dich vu cong.

*Luwu y: Cdc co quan, don vi cé thé chon 01 trong cdc néi dung dé thue hién sdn phdm
tuyén truyén, giri bdo cdo vé Uy ban nhén ddn Qudn 1 (théng qua Phong Noi vu) kém
theo bdo cdo thi dua céng tic cdi cdch hanh chinh hang ndm.

Nguwoi thwe hién

(Ky tén va ghi rd ho tén)

Ngay thang nam
THU TRUONG PON VI
(Ky tén va déng déu)
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