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BAN CHI PAO Djc ldp — Tw do — Hanh phiic
CAl CA(;H HANH CHINH
e
S6: 445 /BCD.CCHC Tan Binh, ngayA8 thang & ndm 2022

V/v trién khai Quyét dinh sb
2709/Qb-UBND ngay 10 thang 8
nam 2022 cua Uy ban nhéan dan
' Thanh phé Hd Chi Minh

Kinh gui:
- Truong Cong an quén;
- Gidm doc Van phong ding ky dét dai CN quan Tén Binh:
- Chi cuc trudng Chi cuc théng ké quén;
- Chi cuc trudng Chi cuc thué quan;
- Giam déc Bao hiém xa hoi quén;
- Th truéng cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap thudc quén;
- Chu tich Uy ban nhan dan 15 phudng;
- Hiéu trudng céc truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc
co sO cong lap thudc quén;
- Hiéu trudng trudng Boi dudng gido duc.

Thyc hién Phiéu chuyén so 1340/T ngay 15 thang 08 nim 2022 cia Vin
phong Uy ban nhan dan quin vé V1ec thong béo ¥ kién chi dao cia dong chi Pho

chii tich Uy ban nhan din quin vé viéc giao Phong Noi vy tham muu vin ban
hudng dan thyc hién;

Can cr Quyét dinh sb 2709/QD UBND ngay 10 thang 8 nam 2022 cua
Uy ban nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh vé phé duyét Dé 4n Néng cao nang lyc,
trinh d§ doi ngll can bo, céng chirc, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh &

cac S& - nganh, Uy ban nhan dan cac cép trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai
doan 2022 — 2025 (goi tit 1a Dé an);

Phong Noi vu (cor quan thudng truc Ban chi dao cai cach hanh chinh quén)
trién khai Quyét dinh sb 2709/Qb- UBND ngay 10 thiang 8 nam 2022 cia Uy ban
nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh vé phé duyét Dé an Néng cao nang lyc, trinh do
doi ngil can by, cong chire, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh & cac S -



nganh, Uy ban nhan déan cac cap trén dia ban Thanh phé Ho Ch{ Minh giai doan
2022 — 2025 dén Thu trudng cic co quan, don vi va bg phén phu trach cong tac cai
cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi nghién ciru, trién khai thy c hién (dinh kem

Quyét dinh 56 2709/QP-UBND ngay 10 thang 8 nam 2022 cua y ban nhdn ddn
Thanh pho Hoé Chi Minh).

D& nghi Thu truéng cac co quan, don vi trién khai phd biénltquz'm triét P& an
dén toan thé can bd, cdng chirc, vién chirc nham nang cao nhan thuc, y thirc trach
nhiém va tinh than quyét liét trong trién khai thuc hién nhiém \l'u cai cach hanh
chinh, thuc hién chuyén d6i s6 mang dén sy hai 1ong cho ngudi dan va td chire gop
phén xdy dung chinh quyén hanh dong, than thién v&i Nhan dan. dng thoi, cin cir
chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don vi phén d4u hoan thanh cac chi tiéu dé ra
theo ndi dung D& an. Thyc hién ché do thong tin bao cdo dinh ky hang quy, 6 thang
va nim vé két qua thyc hién (1ong ghép trong béo cdo dinh ky v& cong tac cai cach
hanh chinh) giri vé Phong Noi vu theo quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu co vudong mic, dé nghi co quan, don vi c6
vin ban béo cdo Uy ban nhin dan quin (thdng qua Phong Noi vu) 1am co s bao
c4o Uy ban nhén dan Thanh phé d& dugc hudong dan./.

Noi nhin: TM. BAN CHI DAO
- Nhur trén; F

- TTUB: CT, PCT/KT;

- Thanh vién BCD.CCHC/Q;

- UBMTTQVN/Q (& phéi hop);
- VPUB/Q: CVP, PCVP/KT;

- T Téng hop (KSTT);

- Luu: VT.

TRUONG PHONG NOI VU
Nguyén Tung Khwong



SAO Y; Uy ban nhan dan Thanh phd
H4 Chi Minh; 10/08/2022; 13:43: 19

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Ddc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 2%09 /QD-UBND Théanh phé Hé Chi Minh, ngay 40 thing & nim 2022
QUYET PINH

Phé duyet Dé an Nang cao nang lye, trinh dj dji ngii can bd,
cong chire, vién chirc 1am cong tic edi cach hanh chinh & cac S& - nganh,
Uy ban nhén dan cc cAp trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh
giai doan 2022 - 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

- Cdn cir Ludt T6 chirc chmh quyén dia phucmg ngay 19 thang 6 nam 20] 5:
Ludt stra doz b6 sung mot sé diéu cia Lugt T6 chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu' Két ludn s6 73-KL/TW ngay 20 thang 5 ndm 2020 cia Ban Bi thu
vé vige tiép tuc thuc hién Chi thi sé 39-CT/TW ciia Ban Bi thur khéa X veé hop tdic
v&i nude ngoai trong linh vuc phdp ludt, cai cdch hanh chinh, cdi céeh ti phap;

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ciia Chinh phi

ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cdch hanh chinh nha nire giai doan 2021 -
2030;

Cén cir Quyét dinh sé 11 9]/QB—UBND ngay 07 thdang 4 nam 2021 cua
Uy ban nhan ddn Thanh phé Hé Chi Minh vé ban hanh Ké hoach thuc hién

Chuong trinh cai cdch hanh chinh va gigi phdp ndng cao Chi sé cdi cdch
hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2020 - 2025:

Theo dé nghi ciia S& N5i vu tai To trinh s6 3462/TTr-SNV ngay 02 théng 8
nim 2022.

QUYET DPINH:

Dleu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Dé an nédng cao niang lyc,
trinh d6 dm ngll can bg, cdng chirc, vién chuc lam cOng tac cai cach hanh chinh

& cac S& - nganh, Uy ban nhan dan cac cép trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh
giai doan 2022 - 2025.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky,
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Pitu 3. Chénh Van phong Uy ban nhan dian Thanh pho Hd Chi Minh,
Giam dbc S& Noi vu, Thi trudng céc S, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan
quan, huyén, thanh phé Thu Pirc, Thi trudng cac co quan, don vi lién quan
chiju trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- By Noi vy;

=« Thudng trire Thanh ay;

- Thuémg trre HDND TP;

- TTUB: CT, céc PCT;

- Viin phong Thanh ity va ¢dc Ban Thanh ty;
- UBMTTQVN TP;

- Cyc Hai quan TP;

- Cong an TP,

- S Ngoai vy TP; Phan Van Mii
- Cyc Thué TP;

- Bao hiém x4 hOl TP

- Kho Bac Nha nuée TP;

- Ngén hang nha nude - CN TP.HCM;
- Hoc vién can bd TP;

- VPUB: CPVP;

- Lru:VT, (KSTT/L). 48 .




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phic

PE AN
Ning cao ning lye, trinh 4§ ddi ngi cin bo, cong chire, vién chire
lam cdng tac cai cach hanh chinh & cic S - nganh
Uy ban nhan dan cic cAp trén dia ban Thanh pho Hé Chi Minh
giai doan 2022 - 2025
(Ban hanh kém theo Quyer dinh 56 .2#0!QD UBND ngay 10 thang 8 ndm 2022
ctia Chii tich Uy ban nhan dén Thanh phé H6 Chi Minh)

Phin thir Nhat
SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY

I. SU"CAN THIET

Cung véi sy phat trién vuot bac cta khoa hoc, k¥ thuat, céng nghe thong
tin trén thé gi6i noi chung va clia Viét Nam néi riéng, céc hoat dong vé kinh té -
xd hoi cia Thanh phé HO Chi Minh ngay cang phat trién va khong ngimg duoc
nang cao. Doi sdng vét chat, tinh thin coa n guoi dan Thanh phd ngay cang dugc
cai thl@l’l ngudi dan tlep cén duge nhidu ngudn thdng tin tr trong nudc va
qudc té qua sy phét trién ctia khoa hoc ky thuét. Khi doi sbng vat chét, tinh thin
clia ngudi dan dugce nang cao thi ngudi dan ¢ nhu ciu dugc phuc vy ngay cang
cao, nhit 1a déi voi quyén loi, loi ich hop phap ma ho duge thu huong
Trong dé, co dlch vu cong hanh chinh, sy phuc vy tir chinh quyén cac cép.
pé dap mg nhu céu ngay cang cao cia ngudi dan, doi hoi cic co quan, don vi
khong ngilmg cai cach hanh chinh, ning cao chit lugng phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Cén bd, céng chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi nha nudc
trén dia ban Thanh phé khong ngimg nang cao trinh d§ 1y luén chinh tri, trinh d6
chuyén moén va k¥ nang thuc hién nhiém vy, biét ling nghe va phan hai tich cue
dbi véi ngudi dan va doanh nghiép.

Cu thé héa Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thing 11 nim 2011 cta
Chinh phi vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2011 - 2020, Thanh ty, Uy ban nhan dan Thanh phé d3 ban hanh Chuong trinh,
K& hoach trién khai thuc hién theo ting giai doan 05 ndm, hang nam. Codng tac
cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé dugc dénh gié ¢6 nhidu chuyén bién
dang ghi nhén va di dat dugc mot sb két qua rat quan trong: cong tac chi dao,
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trién khai, quén triét duge t chirc kip thai, ddng bé tir Thanh phd dén co so;
céc nganh, cac cap da chu dong thyc hién cai c4ch hanh chinh, cai cach ché d6
céng vy, cdng chirc; td chirc b may cé nhidu tién bd; cong tic dao tao,
boi dudng can b, cong chire, vién chirc dam bao ding quy dinh, chit lugng
doi ngii can b9, céng chirc, vién chirc ngay duge ndng cao; viéc thuc hién co ché
mét ctra, mot ctra lién thong dép (mg nhu ciu giai quyét cdng viée clia to chic,
c4 nhan da tao diéu kién thuan l¢i cho cé nhén, t& chic khi tham gia giao dich
tai cdc co quan hanh chinh nha nude. Tir d6, méi quan hé giita cac co quan
hanh chinh nha nuéc véi ngudi dan, doanh nghiép dugc cai thién, timg budc
ning cao chit lugng phuc vy, ciing ¢b niém tin va su hai long clia ngudi dén,
doanh nghiép dbi véi sy phuc vu cta cac co quan nha nudc trén dia ban
Thanh phd. Tuy vdy, qua nhén dinh danh gi4, céng tic cai cach hanh chinh cta
Thanh phé van con nhiéu tén tai va chua dap ng yéu cau trong tinh hinh mai
bdi nhidu nguyén nhan khac nhau, bao gdm ca nguyén nhan khach quan va
nguyén nhén chu quan. Trong d6, c6 mgt phin nguyén nhén chi quan la yéu tb
con nguoi trong thuce hién chi dao, diéu hanh va tham muru, tdng hop cong téic
cai cach hanh ciia mét bd phan can bo, cong chirc, vién chirc tai céc so, ban,

nganh, Uy ban nhan dan cac cép dugc giao nhi¢m vy tham muu, thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh.

Trong giai doan 2021 - 2025, tam nhin nim 2030, cong tdc cai cach
hanh chinh nha nuéc cia Thanh phé phai dap tmng rit nhidu yeu cau dit ra, d6 la
cac chi dao ctia Pang, Nha nudc va Chinh phu vé phat trién kinh t& xa hoi
thoi ky cong nghigp 4.0; hdi nhdp qubc t& sau, rong; phuc hdi nén kinh té do
nhimg thigt hai ma dai dich COVID-19 d3 va dang gy ra; thu’c hién cac muc
tiéu phat trién bén viing; néng cao ning luc canh tranh quéc gia...Ddng thei,
cOng tdc cai cach hanh chinh nha nudc giai doan t6i cling du'ng truée nhidu
thach thic 16n, d6 13 dam bao bét kip véi xu thé cai cach, phét trién va c4c dinh
mirc tiéu chuan ctia nén hanh chinh trén thé gi6i va phai dap tmg dugc nhu cau,
mong dgi ngay cang cao cia ngudi dén, mang lai sy hai long va tin tudng cho
ngudi dan. Do vy, céng tac cai cach hanh chinh cling can phai cai cach va
déi moi, dic biét 1a d6i ngli can bd, céng chire, vién chirc truc tiép thuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh phai duge nang cao ca vé trinh do chuyén mon,
ly lugn chinh tri, ngoai ngd, kha ning tu duy va nhén thirc nhanh nhay,

phuong phap nghién ctru, hoc tap cho phu hop véi yéu ciu, nhiém vy trong tinh
hinh méi.
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Trudée sy yéu cau duge phuc VU ngay cang cao cua ngudi dan,
doanh nghiép va sy phat trién kinh té - xa hi, hoi nhép quéc té cia Thanh phd
H6 Chi Minh thi viéc xdy dyng, trién khai, thuc hién Pé an nang cao ning lue,
trinh d§ cia ddi ngd can by, cong chic, vién chirc lam cdng tic cai cach
hanh chinh & cac So - ban, nganh (sau day goi tit 1a S¢ - nganh), Uy ban
nhan dan céc cép trén dia ban Thanh phd Hé Chi Minh giai doan 2022 - 2025 14

cdp thiét, phi hop véi thuc té va chu troong cua Chinh phi, Bo Noi vu va
lanh dao Thanh phé H5 Chi Minh.,

II. CO SO PHAP LY

- Chi thj s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 ndm 2016 cua Thi tuéng

Chinh phua vé tang cuong ky ludt ky cuong trong cédc co quan hanh chinh
nha nudc cac cap,

- Nghi quyét sé 26-NQ/TW ngdy 19 thang 5 nidm 2018 cia Hoi ngh1
lan thtr 7, Ban Chép hanh Trung wong Dang Cong san Viét Nam khoéa XII vé
tap trung xdy dung doi ngii can bd cac cdp, nhit la cap chién luge diy du
pham chét, nang luc va uy tin, ngang tim nhiém VU

- Két luan sb 73-KL/TW ngay 20 thang 5 nam 2020 cia Ban Bi thu vé viéc
tiép tuc thuc hién Chi thi s6 39-CT/TW ciia Ban Bi thu khéa X vé hop téc véi
nudce ngoai trong linh vye phap ludt, cai cach hanh chinh, cai cach tu phép;

Quyet dinh s6 84/QD- -TTg ngay 22 thang 9 nim 2020 cia Thu tudng
Chinh phui v& viée ban hanh K& hoach thyue hién Két luan s6 73-KL/TW ngay 20
thdng 5 ndm 2020 cta Ban Bi thu vé viée uep tuc thuc hién Chi thi sb
39-CT/TW ctia Ban Bi thu khéa X vé hop tac véi nudce ngodi trong linh vuc
phap ludt, cai cach hanh chinh, cai cach tu phap;

- K& hoach ctia Ban Thudng vy Thanh ty v& viée thue hién Két lun sé 73-
KL/TW ngay 20 thang 5 ndm 2020 cta Ban Bi thur vé viéc tiép tuc thyuc hién
Chi thi s6 39-CT/TW cua Ban B thu khoa X vé hop tac voi nudc ngoai trong
linh vuc phap luat, cai cach hanh chinh, cai cach tu phép;

- Két luan sb6 14-KL/TW ngdy 22 thiang 9 ndm 2021 cia B Chinh tri vé
chu truong khuyén khich va bao v€ can bd ning dong, sang tao vi loi ich chung;

- Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 nam 2021 ciia Uy ban
nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh v& ban hanh K& hoach thuc hién
Chuong trinh cai cdch hanh chinh va giai phap nang cao Chi sé cai cach hanh
chinh trén dja ban Thanh phé Hb Chi Minh giai doan 2020 - 2025: “Ndng cao
nang luc, trinh dé doi ngii can bg, cong chirc lam céng tdc cai cdeh hanh chinh
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0 cdc S6 - nganh, Uy ban nhdn dén cac cap. Déng thoi, cé ché do, chinh sach
hop ly doi véi doi ngii can bg, céng chirc chuyén trach lam céng tdc cdi cdch
hanh chinh cde cdap .

- Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thing 7 nam 2021 ctia Chinh phu
ban hanh chuong trinh téng thé cai céch hanh chinh nha nuée giai doan 2021 -
2030: “Cai cdch hanh chinh phai gan véi ndng cao nhén thite, ddi moi te duy
va hanh dgng sdng tao; doi méi Ié 161 lam viée, phirong thire quan tri hién dai,
trén co s¢ ddy manh ung dung céng nghé sé, thuc hién chuyén déi sé trong
hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuwdc; tan dung cé higu qua
thanh twu, tién bo khoa hoc va céng nghé, nhat la nhitng thanh twu cia
cugc Cdch mang céng nghiép ldn thir Tu, véi 1o trinh, budc di phiu hop,
tranh moi biéu hién bang quan, thiéu e tin, thu dong, nhung khéng nong voi,
chii quan, duy y chi.”

“Huy déng va bé tri di cdn b, céng chire, vién chire cé nang luc
xdy dumg, t6 chirc trién khai thuc hién cdc nhiém vu cai cdach hamh chinh.
Ndng cao ndng luc nghién ciru va chi dao cia cde co quan co trdch nhiém
gitp Chinh phii va Uy ban nhin dén céc cap té chirc thuc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh. "Tdng cuong dao tao, boi duéng ndng cao ning luc
chuyén mén nghiép vu, ky nang cho dgi ngii céng chire truc tiép tham muu
nhiém vy cdi cach hanh chinh ciia cdc b, nganh, dia phuong. Uu tién bé tri
nguon luc tai chinh dé trién khai thuc hién cdc nhiém vu edi cdch hanh chinh”.

Phén thir Hai
THYC TRANG, THACH THUC VA XU HUGNG PHAT TRIEN

I. THUC TRANG

1. Danh gid chung vé chéit lrgng cia ddi ngii can b, cong chire,
vién chire

- Theo két qua théng ke, ra soét déi ngii can bo, cdng chire, vién chirc clia
Thanh phd': Chét hwong ddi ngfi can b, cong chirc, vién chirc ting bude duge
cai thién, nang cao, dap tmg co béan yéu cau vé trinh dd va ning luc thi hanh
cong vy, phuc vu Nhan dan’. Y thic phuc vu, tén trong ngudi dan, td chtre,

' Béo céo s8 446-BC/BCSD ngay 23 théng 9 nam 2020 tdng két Chuong trinh hanh déng s8 18-CTrHD/TU ngdy
31 théang 10 ndm 2016 cia Thanh iy v& Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, )

(1) Doi ngil lanh dao, quan Iy duong nhi¢m va quy hoach céc cdp: ¢6 trinh b ly luéin chinh trj tir trung cép trér
1én dat 82,86%; trinh d¢ chuyén mén, nghi€p vu phu hop véi vj tri viéc lam dat 93,15%; khoang 90% dat tiéu
chuén quy dinh vé ngoai ngit va tin hgc theo ngach/chitc danh nghé nghiép, 69% dat chudn kién thic quan ly nha
nuéce/kién thic chuyén nganh. (2) Dbi vdi cong chic khong gitr chirc vy: ¢6 trinh 46 1y luén chinh tri tir trung
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doanh nghiép khi dén lién hé, giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh co ban duge
thye hién nghiém tac. Pic biét, viéc chap hanh thoi gian, gio gide 1am viéc va
théi d9, tdc phong chuin myc khi ung xir véi Nhan dan c6 chuyén bién 13 nét.
Tuy nhién, van con tinh trang can bg, cdng chirc, vién chirc (nhat 12 can b, cong
chirc, vién chirc tryc tiép tiép xic véi ¢4 nhan, t chire) bi dénh gia 1a han ché vé
ky ning hanh chinh, k§ nang xir ly céng viée va ky ning giao tiép,
thiéu kinh nghiém v& thyc hién cong tdc dan vén chinh quyén. Viéc van dung,
ap dung quy dinh phdp luat, kién thirc v& nghigp vu vao cong viéc chuyén mén
chua tét, con cing nhic vé nguyén tic, s¢ trach nhiém; tinh than, thai do
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép chua than thién, nhiét tinh. Trong xir ly,
gidi quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh thi vin con tinh trang hd so
bi tré han; viéc yéu cau bd sung hd so tir hai 1dn tré 16n con phd bién. Piéu nay
dugc thé hién qua s6 liéu khéo st do ludng sy hai long cia ngudi dan dbi véi
sir phuc vu clia co quan hanh chinh nim 2020 do B6 Noi vu cong bd nhu sau:
(1) C6 9,17% ngudi dan mong doi cin cai thién thai do giao tiép cta cong chire,
ting gan 01% so véi nam 2019; 7,52% ngudi dan mong doi cin cai thién
tinh than phuc vu cta cong chirc; 9,26% ngudi dan mong mubn nang cao
nang lyc cla céng chirc, diy ciing 1a diéu cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban Thanh pho can quan tim hoan thién; (2) Chi 45% ¥ kién nhan dinh
clia ngudi dan, té chire, doanh nghi¢p viéc co quan gidi quyét thi tuc hanh chinh
théng bdo va c6 thuc hién thu xin 18i déi véi cac thu tuc hanh chinh tré han;
(3) C6 67,52% y kién cho ring phai bb sung h so nhidu 1n (tir hai lin tro 1&n)
méi dugc tiép nhan, trong d6 c6 nhiéu nguyén nhan nhu do ban thin ca nhén,
to chirc chua chudn bj hd so ddy di; do cong chic giai thich, huéng din
khong day du. Tuy nhién, ty 1& co quan giai quyét thi tue hanh chinh thuc hién
xin 1i c4 nhén td chirc khi dé Xay ra tinh trang yéu cau bd sung hd so thi
rét thap, it giri van ban, goi dién thoai dé xin 13i khi d& xdy ra tinh trang sai sét.

- Két qua do luong sy hai long cia ngudi dan dbi véi sy phuc vu clia
co quan hanh chinh ndm 2020 trén dia ban Thanh phé dat 83,74%, dat chi tiéu
da d ra theo ké hoach giai doan 2016 - 2020, tuy nhién vin con khodng cach
kha xa so véi myc tiéu Nghi quyét Pai hoi dang bo Thanh phé Hd Chi Minh
nhiém ky 2020 - 2025 da dé ra “ty 1€ nguoi dan hai long véi sw phuc vu ciia cdc
co quan hanh chinh nha nwée & timg linh vuee dat 95% tré lén”.

cdp tré lén dat 87,47%; trinh d¢ chuyén mén, nghiép vy theo yéu chu dat 94,96% va 85,08% da duge bdi dudng
kién thirc quan ly nha nudc; trén 90% dat yéu cau vé trinh do ngoai ngit, tin hoc. P6i vdi vién chic: cé 81.3.5%
dat chuén yéu ciu vé trinh do chuyén mon, nghiép vu; trén 70% c6 trinh 49 ngoai ngir va tin hoc theo quy dinh;
40,71% duge bi dudng kién thirc chuyén nganh. (3) Déi véi cén bd chit chét co s& phutmg - xa - thi trin: dat
trinh d§ dgi hoc tré 1én vé& chuyén mén Ia 91,57%, trinh d 1y lu@n chinh trj tir trung cdp tr&r 1én dat 90,43%.
Cong chitc chuyén mén cp xa c6 95,42% dat chudn v& chuyén mon va trén 80% dat chudn vé kién thirc quén ly
nha nuéc va trung cdp chinh trj trén 80%.
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2. Két qua dao tao, boi dudng cin b9, cong chire, vién chic cia
Thanh phé®

- Trong béo cdo cong tdc cai céch hanh chinh cia Thanh phd giai doan
2011 - 2020* Thanh phé da tap trung chi dao cic co quan, don vi td chirc
dao tao ddi méi nodi dung, chuong trinh, phuong phép giang day. Trong do,
cht trong cép nhit ndi dung, kién thitc méi vé chuyén mén nghiép vy, 1y luén
chinh tri, 1iy ngudi hoc lam trung tdm, ting thoi lugng thye hanh, théo luan cac
chii 48 sét véi thyc tidn cong téc chuyén mén va cic vin d& kinh & - xa hoi cia
Thanh phd; ting cudng cdng tac phdi hgp vé dao tao, bdi dudng ¢ nudc ngoai
théng qua cac md hinh vé chuong trinh hoc bdng, tap hun ngan han, hop téc
trao dbi kinh nghiém vé quan ly nha nuéc trén cac linh vic quan ly vé kinh té,
y t&, d6 thi, du lich, phép luét, cai cach hanh chinh... Ty 1& hoan thanh ké hoach
ddo tao, boi dudng hang nim dat tir 85 - 91%, ty 18 chua hoan thanh chd yéu
la do khach quan’. Tuy nhién, cdng tac trién khai va xdy dung ké hoach dao tao
& mét sb So - nganh, qudn - huyén con chdm, ké hoach con chung chung,
chua thé hién sé ligu, chi tiéu cu thé; mét sé don vi chua x4y dung ké hoach
dai han mét cach bao quat, dﬁy da va d(")ng bd va khoa hoc; viéc chuin hoa,
nang cao trinh dj cho ddi ngfi can bd duong nhiém, cén bo, cong chirc tré trong
ngudn quy hoach céc chie danh lanh dao, quan ly trong nhiém ky t&i ciia mot sb
don vj chua ¢6 su ddu tu va tép trung nén hiéu qua dao tao, bdi dudng chua cao;
bén canh d6, cong tac dao tao, boi dudng chwa gén két chit ché véi chinh sich
thu hiit ngudn nhén luc chét lwong cao vao lam viée trong bd may nha nudc cla
Thanh phd. Mgt sé can bg, cong chirc, vién chire chua cb y thite tot va tinh than
phan déu, chu ddng trong hoc tép, anh huéng dén hidu qua khéa hoc do phai vira
hoc vira giai quyét cong viéc.

Riéng ndm 2020 va nam 2021, tinh hinh dich COVID-19 tai Thanh phé
dién bién rat phiic tap, Thanh phd tap trung ngudn nhan luc dé phong,

* Béo cdo s6 24/BC-UBND ngay 09 théng 02 nim 2021 cia Uy ban nhdn dan Thanh phd Hd Chi Minh vé két
qua dao tao, bdi dudng can by, cong chirc, vién chirc cia Thanh phd nam 2020 va tdng két 05 ndm thuc hién
Quyét dinh s 163/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh pht vé phé duyét dé 4n dao tao, bdi dudng can bd, cbng chirc,
vién chire giai doan 2016 - 2025.

* Béo céo s 127/BC-UBND ngay 09 thang 7 nim 2020 cia Uy ban nhan dn Thanh phé Hd Chi Minh v& tdng
két Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2011 - 2020, dinh huéng giai doan 2021 -
2030 trén dja ban Thanh phé Hé Chi Minh.

% (1) V& dao tao, bdi dudng trong nuéc: Tinh dén hét 2019, Thanh phé d t3 chire dio tao, bdi dudng cho 80.775
lugt cén b9, cong chirc va 281.795 lugt vién chirc. (2) V& dao tao, bdi dudng & nude ngodi: Tinh dén hét 2019,
dd cir 1.549 lugt cén b, cdng chirc va 2.946 lugt vién chirc tham gia cic khéa hoc do Thanh phb té chire. Ngoai
cdce chuong trinh bdi dudng do ngan sach Thanh phé tai trg, cic co quan, don vj con phdi hgp véi cée co s¢ ddo
tao, cac td chirc, c4 nhin trong va ngoai nudc dé théng bio, cir nhén sy tham gia khoa hoc, chureng trinh hoc

bdng cia nuée ngodi (Chuong trinh hoc bdng phét trién ADS cia Chinh phii Uc, Chirong trinh hoc béng ITEC
ciia An D§; Chuong trinh hoc béng JICA ciia Nhit Ban...).
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chéng dich va phuc héi kinh té - xa hdi, nén cac khoéa dao tao, boi dudng bi
tam hodn, diéu chmh thoi gian nhdp hoc, khai giang hodc thay déi thanh céc
hinh thite true tuyén, didu nay gdy khoé khin cho céng tac td chire va quéan ly cac
l6p hoc; anh huéng dén can bo, cong chuce, vién chic trong viée dam bao su
hai hoa gitta lich hoc, cong tac tai co quan, don vi va sinh hoat cia cudc sbng.

3. Chét lugng ddi ngii cin bf, cong chire, vién chire lam cOng cai cach
hanh chinh®

Trong nhiing ndm qua, Pang bd va chinh quyén Thanh phd da dac biét
quan tim dén xdy dyng va phét trién doi ngil can bg, cong chirc hanh chinh
noi chung va doi ngii cén bo, cong chire, vién chirc thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh (céng chie thye hién cong tac cai cach hanh chinh) néi riéng nhu:
thudmg xuyén thyuc hién dao tao, tdp huén trong nudc va nudc ngodi nhim
ning cao nghiép vu chuyén mén, trinh do ly luén chinh tri, ngoai ngf,
cac k¥ ndng hanh chinh, hoi nhép quéc té... cho ddi ngii cén b, cong chirc.
C6 100% cong chire thue hién cong tac cai cach hanh chinh tai cdc S& - nganh,
Uy ban nhan dan cap huyén cé trinh do tir dai hoc tré 1én, trong dé 40,43%
c6 trinh d9 trén dai hoc. Nhiéu cong chirc thue hién ¢ong tac cai cach hanh chinh
thé hién duoc sy nang dong, sang tao trong tham muu, lanh dao, chi dao va

diéu hanh; thich ung nhanh véi xu thé hdi nhép, cé kha nang lam viéc trong
mdi truomg qudc té.

Poi véi cong tac bdi dudng, tap huin chuyén dé vé cong téc cai céch
hanh chinh' Trong giai doan 2016 - 2020, Thanh phé té chire duge 02 16p boi
dudng vé céi cach hanh chinh & nuéc ngodi vao nam 2017 véi 45 cong chire 1a
lanh dao cép so, cap phong thue so, lanh dao tryc tiép phu tréch cOng tac cai
cach hanh chinh cta Uy ban nhan dén cap huyén; td chire 10 16p bdi dudng vé
cai cach hanh chinh chuong trinh cép tinh, cip huyén, cAp x4 theo quyét dinh
phé duyét chuong trinh ctia B N§i vy cho 826 hoc vién. Hang nam, S& Noi vu
td chirc hdi nghi tap huén dé bi dudng vé cong tac cai cach hanh chinh; td chirc
doan hoc tdp kinh nghiém cho can bg, céng chirc lam cong tac cai cach
hanh chinh & cdc S& - nganh, cdp huyén.” Bén canh dé, céc chuong trinh
bdi dudng khac déu co chuyén dé vé cong tac cai cach hanh chinh hoic
long ghép ndi dung vé cong téc cai cach hanh chinh.

bﬁ liéu thong keé tir ddu médi can bd, cong chirc & cac So - nganh, quin - huyén, thanh ph6 Thi Puc.

’ Riéng nam 2021, do tinh hinh dich COVID-19 nén dé dam bao khéng tap trung déng ngudi, Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh Thanh phd té chirc tap hun trién khai danh gié chi sb ci cach hanh chinh cia S¢ - nganh, Uy
ban nhan dén thanh phd Tha Pirc, quan, huyén théng qua hinh thire tryc tuyén cho cong chire, vién chic cia 55
co quan, don vj,
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Maic du Thanh phé da dat dugc nhidu mit tich cuc trong xay dung va
phat trién cong chirc thuc hién cdng tic cai céch hanh chinh nhung van con
I r 4 ‘ P
mot s6 han ché nhat dinh sau:

- Thiéu sy gén két trong phéi hop thye hién cong tac cai cich hanh chinh
gilta cdc nganh véi nhau, giita cic don vi trong ndi bd co quan. Chét luong
xdy dung chuong trinh, ké hoach va danh gia hi€u qud cong tac cai cach
hanh chinh van con mét s6 han ché; chua c6 dot pha trong cong tic cai
cach hanh chinh. Tir d6, hiéu qua Chi sb cai cach hanh chinh ctia Thanh pho
chua cao va thiéu sy én dinh va bén vitng, Chi s6 cai cach hanh chinh cua
cac S& - nganh, cac Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phé Tha Pirc? (sau day
goi tat Ia quén, huyén) chua co sy 6n dinh, van con c6 don Vi xép loai Kha.

= Trinh d§ chuyén mén cua cong chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh chua thét su dong déu, chua dam bao vé cac yéu ciu veé tiu chuén,
diéu kién theo vi tri viéc lam tuong mg (c6 38,3% chuyén nganh vé luit;
¢6 22,34% chuyén nganh vé hanh chinh va ¢ 48,94% chuyén nganh khac nhu:
bac si, kinh té, dién tir, nguf‘)n nhén luc, céng nghé théng tin, béo chi,
st pham...); mét sb cdng chirc con chua dugc qua dao tao, bdi dudng vé
nghi¢p vu cai cach hanh chinh do cong tdc luan chuyén, phan cbng cong tac
(chiém ty 1¢ 42,55%).

- Pa sb cong chic thye hién cdng tac cai cach hanh chinh 1am viéc theo
ché d6 kiém nhi¢m, chua c6 vi trf viée lam cu thé tai céc S& - nganh, Uy ban
nhén dan céc cdp (khong tinh cong chirc ciia Phong Cai cach hanh chinh,
S0 NoOi vy). Qua khao st cua Vién Nghién ctru phét trién Thanh phé thi
c6 54,25% cong chirc lam cdng tac cai cdch hanh chinh theo ché do kiém nhiém,
56 lugng con lai cling duge phéan cong thuc hign c4c nhiém vu khac (khdng phai
la cong chitc chuyén trach lam cdng tac cai cach hanh chinh chinh hoan toan).
C6 s chénh I¢ch khi so sanh ty 1¢ nay giira hai khéi S¢ - nganh va quén, huyén.
Khéi So - nganh c6 ty 1¢ cong chic lam cong tac cai cach hanh chinh
kiém nhi¢m cao hon (64,52%) so véi khdi quan, huyén (49,2 1%).

- D6 tudi trung binh cua cong chirc lam cdng tac cai cach hanh chinh 1a
39,76 tudi dbi voi nam, 37,76 tudi dbi véi nir. V& thoi gian, tham nién trong viéc
duge giao nhiém vu tham muu vé cong tac cai cach hanh chinh, phin lén
cong chire lam cong tac cai cach hanh chinh duéi 03 nim (gén 60%), trong do6
s6 lam cong tdc cai cach hanh chinh dudi 01 nam khé cao: 28,72%. Ty 1€ nay

* Két qua dnh gia dbi véi Uy ban nhn dan Quén 2, Quéin 9, quén Thi Pirc trwée khi sép nhép.
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khac bi¢t & 02 khéi S& - nganh va quan, huyén, thanh phd Tha Die.
O quén, huyén, thanh phé Thi Pic s lam cdng tac cai cich hanh chinh
du6i 01 nam chiém ty 1¢ cao nhét (34,92%) trong khi & céc Sé - nganh, ty 18 lam
trén 05 nim rat cao (38.71%). Péu nay cho thz‘iy su bién dong nhan sur duoc giao
tham muu vé cai cach hanh chinh thuomg xuyén, din dén chét lugng tham muu
cong tac cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi chua dong déu, anh hudng
khéng nho dén cong tac chi dao, didu hanh cua Thu truéng cac S& - nganh,
Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phd Thi B trong trién khai,
danh gia va chi dao kip thi vé cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.
Viée bién dong nay ciing xdy ra déi véi lanh dao chii chét va lanh dao cip phong
cia cic co quan, don vi duoc phén cong phuy trach lanh dao, chi dao cong tac
cai cach hanh chinh tai céc Sé - nganh va Uy ban nhan dan quéan, huyén, dic biét
la lanh dao cac So, nganh 14 thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh
Thanh ph6 va lanh dao cAp phong 1a thanh vién T Céng tac Ban Chi dao
Cai cach hanh chinh Thanh phd. Bén canh d6, do dac thi céng viée nén cin cac
céng chic nay phai tiep cin nhanh véi trinh dd cong nghé cia thé gisi,
6 sy nhay bén, sing tao trong tham muu va trién khai thue hién nhung theo
théng ké thi dd tudi cong chirc lam cong tic nay cling ciing nam trong
nhém trung binh cao (binh quén 1a 39,76 tudi dbi véi nam, 37,76 tudi dbi véi
nit), déu nay anh hudng khong it dbi vai chit lugng va tién do cia cong tac.

- Chat lugng, higu qua tham muu, thuc hién cong viéc cua mot s
cong chire thyc hién céng tac cai cach hanh chinh chua cao, tién dé giai quyét
cong viée doi khi con cham so véi yéu cau dé ra nhu: chét lugng tham muu
xdy dung ké hoach va trién khai ké hoach chua cao; cham cap nhét két qua va
chdm nép béo céo két qua cong tac theo dinh ky; chua dam bao tién do vé gopy
céc chuong trinh, k& hoach; cham trién khai, thyc hign theo ké hoach chung cia
Thanh pho, chét lugng tham muu cic cudc hop Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ctia co quan, don v con chua hidu qua.

- Chua c6 ché do riéng vé phu cép vé luong, khen thudng, wu tién dao tao,
luén chuyén, diéu dong, bd nhiém. Chua cé co ché, chinh sach riéng vé thu hut
dugec tri thire tré va ngudi 6 trinh dj cao, cic chuyén gia tham gia lam cong tac
cai cach hanh chinh. Viéc xdy dung méi truong lam vige chuyén nghiép,
hién dai con chdm; cong tic img dung céng nghé thong tin va chuyén dbi sb
trong cai cach hanh chinh chua ro nét.
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- Cong tac dao tao, boi dudng céng chire thuc higén cong tdc cai cach
hanh chinh cham d6i méi’; cong chirc tham gia boi dudng chwa xuat phat tir
nhu cAu ning cao ning lyc, yéu cdu lam viéc. Cong téc phdi hgp dao tao,
bbi dudng can b, cong chirc d6i khi con thiéu chit chg, cong tac ra soat nhu ciu
va xdy dung ké hoach chua sat thuc té dan dén sb lugng tham gia dao tao,
bdi dudng chua dat chi tidu dé ra, chua sat véi yéu cau cong viéce ctia cong chirc;
van con tinh trang cur cong chire tham gia l6p tap hudn chua ding déi tuong;
mét s6 can b, cong chirc lanh dao chua thét sy guong mau trong qué trinh
tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng cong tac cai cdch hanh chinh. Céc lép
dao tao, bdi dudng cdng chirc lam cong tic cai cach hanh chinh & nude ngoai
chua duge cha trong va thyce hién thuomg xuyén.

- Dénh gia cta céc cong chire, vién chirc duge giao tham muu tryc tiép
cong téc cdi cach hanh chinh khi dugc khao st v& nhan dinh cho ring cong tac
cai cach hanh chinh ¢ hay khong mang tinh hinh thie thi ¢6 34,04% dong v,
ty 18 ndy cao hon & khéi S& - nganh (ty 18 42%), didu nay phin nao phan 4nh
cOng tic cai cach hanh chinh chua duge danh gi4d va nhan thiec ding mirc,
it nhiéu con mang tinh hinh thitc. Nhén dinh vé cdng téc cai cach hanh chinh
chua phat huy dugc vai tro cua tng dung cong nghé cé ty 1é déng y khd cao &
khdi quan, huyén (23,81%). Pi véi khéi So - nganh, vén d& phat huy
trach nhi¢m ngudi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong tac cai cach
hanh chinh 1 méi quan tam hang dau.

- Dé tim hidu sau hon vé mong mudn cla céc cdng chire dang tryc tiép 1am
cong tdc tham muu cdi cach hanh chinh thi chi ¢ gan 26% déanh gid & mirc
mudn gén bo lau dai véi cong tac cai cch hanh chinh, trong khi mét ty 1& lén
gan 65% danh gia ¢ muc binh thudng, theo su phan cdng cua lanh dao, td chitc.
Khi duge yéu ciu danh gia trén thang diém 10 mic do yéu thich, gin b6 voi
cdng téc cai cach hanh chinh, c6 dén gan 63% déi tuong khao sat danh gid &
mitc 07 diém trés 1én, chi 1,06% dénh gid & mie duéi 05 didm. Mdt phan nao dé
cling cho thiy, cdng chirc dang truc tiép lam cOng tac tham muu cai cach
hanh chinh van ¢ sy yéu nghé, yéu cdng viéc dang thuc hién, can phai lam sao
néng cao niém dam mé, gén b hon véi cong viée dé trg thanh nhimg nguoi hoat
dong chuyén nghiép nhu & mot chuyén gia trong tham muu thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh. Tuy nhién, yéu thich, gin b6 cia ban than véi cdng tac

’ Cée chuong trinh, ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudmg cong chirc 1am cdng tac cai cach hanh chinh con
ch@m. Chua wuu tién thire hién cac chuong trinh dio tao, bdi dudng ngin ngay va tdp trung vio céc ndi dung thiét
thuc, phit hgp véi tinh chét cong viée ciia cong chirc, m3i nam trung binh chi t chic dugc 01 16p tap hudn, chi
yéu trién khai c4c vén @ trong tim cia nam, chua di sau vao vige dao tao, bdi dudng.
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cai cach hanh chinh khéng ddng nghia véi viéc dénh gia cao vé tinh én dinh,
gin b6 clia cong chirc lam céng tic cai cach hanh chinh, cu thé c6 gin 63%
doi tuong khao sét danh gia mirc do yéu thich, gin bé ciia ban than véi cng tac
cai cach hanh chinh & mic 07 diém tré 1én nhung cling gin 65% danh gia
tinh 6n dinh, gin bé cua cong thire lam cong tic cai cach hanh chinh & muc
binh thuong, theo sy phan céng. Nhu vdy, c6 mét sb cdng chirc du ban than
yéu thich, gin b6 cong tac cai cich hanh chinh nhung khéng dénh gi4 cao vé
tinh 6n dinh, gén b6 cua cong chirc lam cong tac cai cach hanh chinh. Thé hién
rd hon khi béc tach theo diém sd vé mirc dd yéu thich, gin bo véi cong tac
cdi cach hanh chinh. Trong s6 nhimg ngudi cho trén 07 diém, hon mét nira

danh gi4 tinh 6n dinh, gin b6 cia cong chirc lam cdng tac cai cach hanh chinh
chi-& muc trung binh.

Muc do géin bo, yeu thich v6i cong téc cai cach hanh chinh thé hién cung
céc yéu td phu thudc vé méi truong lam viéc tai don vi. Néu xét cac muc diém
danh gid mirc d6 yéu thich, gin bo cua déi tuong khao sat voi cong tic cai cach
hanh chinh bén canh céc danh gia vé nhitng yéu té thudc maéi trrdng lam viéce,
mot cong chirc dénh gid mirc do yéu thich, gin bé cta ban than véi cong tac
cai cach hanh chinh & mirc cao da phén ciing s& c6 nhitmg dénh gia tdt vé tinh
kip thoi ctia cac chinh sich khuyén khich tai nang, dai ngd va muc dd quan tim,
d& bat cia lanh dao don vi. Trong s6 nhing ngudi cho mirc 07 diém trd lén,
hon 66% danh gia tinh kip thdi cia chinh sach dai ngd & mic turong doi kip thoi
tré 1én, gan 73% danh gid muc dd quan tdm, d& bat cua lanh dao don vi &
mirc tuong ddi thudng xuyén tré lén. Khi duge hoi vé sy quan tdm déi véi
dé viéc dé bat gilt chirc vu 1anh dao thi hon 69% dbi tugng khao sat danh gia
mtic d§ quan tdm, dé bat cia lanh dao don vi & mirc twong dbi thuong xuyén tro
Ién. Tuy nhién, c6 dén hon 30% danh gia & muc trung binh tré xudng
(thinh thoang, rat it). Ty 1é danh gid & muc cao nhit (mirc thuong xuyén) & khéi
quén, huyén cao hon nhiéu so vai khéi S@ - nganh (26.98% so vai 16.13%).

II. THACH THUC

1. Thanh phé quyet tdm tiép tuc trién khai cha truong cia Dang va
quy dinh phép luat vé tinh glan bién ché va co céu lai dbi ngu can b, cong chirc,
vién chirc theo Nghi quyét sé 39-NQ/TW, Nghi quyét sé 76/NQ-CP; ra soat
té chirc bd mdy cac co quan, hanh chinh, don vi sy nghlf;p theo tinh than
Nghi quyét Trung wong 6 khéa XII va td chirc chinh quyén dia phuong,
trong khi d6 céc nhiém vy cta cong téc cai cach hanh chinh cé sé lugng
cong viéc can xir ly, giai quyét rat 16m, cong chirc thuc hién céng tac cai cich
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hanh chinh chua ¢6 vi tri vi¢c lam chuyén trach, nén phai b6 tri kiém nhiém tir
cdc vi tri viée lam khac.

2. Xu thé ciia cong tac cai cach hanh chinh 1a khong nhitng phai dap mg
nhu cdu ngdy cang cao tir ngudi déan, doanh nghiép ma con phai pht hop véi
mdi trudng toan cau héa.

3. Vai trd cla Thanh phé Hé Chi Minh néi chung va cdng tic cai cach
hanh chinh cia ciia Thanh phé H Chi Minh néi riéng déi véi su phat trién
kinh té - vin héa - xa hoi cta dét nu6ce, doi hoéi Thanh phé HS Chi Minh cin c6
nhitng giai phap cai cich manh m& dé thuc ddy tang trudng kinh t&, gép phin
vao ngén sach quéc gia.

4. Yéu cdu cdng tic cai céch hanh chinh phai 1a cong cu hiru hiéu dé
trién khai hiéu luc, hiéu qua xay dung chinh quyén dé thi, chinh quyén s6 va cac
co ché dic thi ctia Thanh phd, néng cao su hai long dbi véi s phuc vu cla
co quan hanh chinh nha nuéc ctia Thanh phd.

5. Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, chuyén dbi s6 dang di2n ra
hét strc manh mé, tac dong dén viéc tmg dung cong nghé théng tin trong
hoat ddng quan ly nha nudc.

6. Muyc tiéu vé Chi sb cai céch hanh chinh (PAR index) ciia Thanh phd
nam trong nhom 05 dia phuong din dau ca nudc sé giip nhidu kho khin,
tang trudng cham, chua dat két qua nhu ky vong, c¢6 d4u hiéu di xudng véi vide
xép hang 23 ciia ndm 2020 giam 16 bac so véi vi tri thit 7/63 tinh, thanh phd cia
nam 2019 va dy béo tiép tuc s& bi giam thir hang trong nim 2021.

7. Tinh hinh dich COVID-19 dang di#n bién phuc tap, kho luong,
chua ¢6 déu hiéu két thic, gay anh huéng nhidu dén hoat dong binh thudng cua
xd hoi. Céc co quan nha nude phai ¢ nhidu giai phép huy dong, bb tri tai chinh,
nguon luc rat lon thyc hién coéng tic phong, chéng dich; dong théi phai
nhanh chéng thich tng dé tiép tuc thay d6i phuong thic 1am viéc mot céch
an toan, hiéu qua, nén s& anh hudéng nhiéu dén cac hoat dong va chét lugng,
hiéu qua cia cong tic quan ly nha nudc va sw phét trién cua kinh té - xa hoi
Thénh phé.

L. XU HUONG PHAT TRIEN

1. Muyc tiéu phat trién Thanh phé H Chi Minh d&n nim 2025

Nghi quyét Pai hdi Dang b Thanh phé I4n thir XI nhiém ky 2020 - 2025
xac dinh: “dén niam 2025: la ds thi théng minh, thanh phé dich vu, cong nghiép
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theo hudng hién dai, giit vitng vai tré ddu tau kinh té, dong lye tang truong cia
Viing kinh té trong diém phia Nam va ca nuée, di dau trong déi méi sdng tao, co
chat lirgng séng 16, véin minh, hién dai, nghia tinh”, “Phdn ddu Thanh phé
ndm trong nhém 5 dia phuong ddn ddu cé nuéce vé chi sé cdi cach hanh chinh
(PAR index)”, "Ty I¢ nguoi dan hai long véi su phuc vu cua cdc co quan
hanh chinh nha nudc ¢ timg linh viee dat 95% tré 1én."” Do d6, cong tac cai cach
hanh chinh tai Thanh phé luén dit ra yéu cdu cao vé moi mit, trong d6 co
gidi phap vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong béi canh phai déi méi
md hinh tang truéng kinh té dé phat trién kinh té Thanh phd nhanh va bén vimg
trén co s& nghién clru va ng dung manh mé khoa hoc - cbng nghé, ddi mai
sang tao va ting ning suét lao dong, khuyén khich céc san pham cdng nghé cao,
phin mém, san phim sb. Vi vdy, céng tac diu tu nang cao chét luong
nguf“)n nhén lyc, déc biét la nhan lyc tham gia cong tac 1anh dao, diéu hanh
tham muu t6 chirc trién khai thye hign cong tac cai cdch hanh chinh cin dugc
chi trong, d6i méi mét cach bai ban, chién luge, c6 sy dot phé manh mé trong
tu duy va hanh dong.

2. Xéy dyng chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Niam 2020, lan dau tién Lién hop quéc st dung cum tir “Digital
Government* (Chinh phi s6) lam chii d& cho Bao céo khéo st Chinh phu
dign tr, thé hién xu huéng phét trién Chinh phi sé trén toan cAu'l.
Tai Viét Nam, Chinh phi ciing ban hanh nhiéu van ban dé trién khai thuc hién
chinh quyén dién tir, chinh quyén sb', trong dé c6 muyc tiéu vé van hanh toi wu
cac hoat dong cia co quan nha nuéc “Co quan nha nuée thiét ké mé hinh
16 chirc, cdch thire van hanh dwa trén dit liéu va céng nghé 50, tao ra moi truong
lam viéc va cong cu lam viéc dé cdn bg, cong chire, vién chirc ¢é thé thuc hién
16t nhat nhiém vu ciia minh, két néi va hop tac véi nhau dé dang hon, dua ra
quyét dinh kip thoi hon, ban hanh chinh séch tét hom, sie dung nguén lye 16i wu
hon. Cdn b, cong chite, vién chirc dwoc tdp hudn, boi dudng kj ndng phan tich,
khai thic dit liéu va cong nghé sé, cé ndng luc kién tao phat trién, déan déit
chuyén déi sé trong tumg nganh, linh vue, dia phuong”,

Tai Thanh phé H6 Chi Minh, thyc hign cdc van ban Trung wong va
Nghi quyét ciia Dai hi Pai bidu Pang bé Thanh phé lin X, Iin XI, Uy ban

' Nghi quyét Dai hi dang bo Thanh phd nhiém ky 2020 - 2025,

1 hnps://aita.gov.vn/tong-qu'an-ve-bao-cao-khao-sat~chinh-phu-dien-tu-nam-?.020—cua-lien-hop-quoc.

" ngét dinh s 749/QD-TTg ngay 03 théng 6 nam 2020 Tha tuéng Chinh phi phé duyét “Chwong trinh
Chuyén d8i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030™; Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15 théng 6

ndm 2021 cia Th tuéng Chinh phi phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phi dién tir huéng téi Chinh phi sé
giai doan 2021 - 2025, djnh huéng dén nim 2030.
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nhan din Thanh phé cling xay dung, trién khai thuc hién Dé an “Xay dyng
Thanh phé H6 Chi Minh trés thanh d6 thj thong minh giai doan 2017 - 2020,
tim nhin dén ndm 2025”"; ddng thoi d& ban hanh nhidu van ban dé tridn khai
thuc hién." Tai Quyét dinh s§ 681/QD-UBND ngay 06 thang 3 nam 2021
vé trién khai Chuong trinh “Chuyén dbi s ciia Thanh phé H Chi Minh”
nam 2021, Uy ban nhén dan Thanh phé chi dao noi dung phat trién chinh quyén
s& “Thuc hién theo ké hoach img dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia
co quan nha nudc, phdt trién chinh quyén 56 va bao dam an toan théng tin
mang nam 2021. Trong dé, tdp trung cdc nhiém vu trong tdm sau: (1) Phadt trién
cdc nén tang co ban xdy dung chinh quyén dién tir hwdng dén chinh quyén sé
theo Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phé. (2) Téng cuong két néi gitta cdc
ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. (3) Tiép tuc ddy manh xdy dung
Kho dit ligu diing chung va phat trién Hé sinh thai die liéu mé., (4) Xay dung
ké hoach s6 héa hé so-va khai thac dit liéu sé phuc vu hoat déng ciia cdc co
quan nha nuoce”.

3. Xu huéng s6 héa va dao tao truc tuyén

Cung véi sy phét trién cong nghd, nhét 1a trong bdi canh dich bénh,
thién tai, dao tao truc tuyén di va dang dugc coi la mot giai phap quan trong,
tao diéu kién cho ngudi hoc co thé hoc moi noi, moi lic, nhéit 1a nhitng
dbi tugng ngudi 16m tudi, dang di lam, khéng c6 didu kién hoc tap trung
chinh quy". Pao tao théng qua internet dang tré thanh nhu c¢Au cin thiét,
chinh vi thé phuong phép E-Learning dang dan trd thanh xu huéng nhim
gidi quyét nhu clu ctia co quan, t6 chirc d& dao tao cho nhén vién trong bdi canh
céc phuong phép truyén théng chua thd t§ chirc trién kha thuc hién, giGp
giéi quyét ngay va truyén tai nhidu ndi dung can thiét.'®

" Kho dt liéu diing chung ciia thanh phd, Trung tim didu hanh d6 thj théng minh, Trung tm md phong va
dy béo kinh té xa hdi ciia thanh phd, Trung tim an toan thdng tin Thanh phé va céc dé 4n cy thé duoc trién khai
manh m& trong céc linh vyre nhu: Gido duc thdng minh, y 1é théng minh, giao théng théng minh.

" Quyédt dinh s 2392/QB-UBND vé cgp nhdt Kién tric Chinh quyén dién tr Thanh phé; Quyét dinh sé
2393/QD-UBND ngay 03 théng 7 nm 2020 v& phé duyét Chuong trinh Chuyén dbi sb cia Thanh phd; Ké hoach
s6 2441/KH-UBND ngay 22 thang 7 nim 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé v& K& hoach thuc hién
Nghij quyét s8 50/NQ-CP ngay 17 thing 4 ndm 2020 ciia Chinh phi v& ban hanh Chuong trinh hanh déng cia
Chinh phi thyc hign Nghi quyét s 52-NQ/TW ngay 27 thing 9 nim 2019 ciia B$ Chinh trj v& mét sb
chit truong, chinh séch chi dong tham gia cudc Céch mang cong nghiép 14n thir Tur

'* C6 90% y kién cia doanh nghi¢p tham gia khao sat cho biét, Igi ich 16n nhét ciia dao tao tryc tuyén la
sur linh hoat vé thai gian va khéng gian danh cho ngudi hoc. Viée c6 thé hoc lai va truy cdp d& dang hoc liéu 1a
diém lgi thé ctia hinh thirc dao tao nay (Ngubn: https://baodansinh.vn/)
' E-Learning (viét tt ctia cum tir Electronic Learning) Ia phuong
nén tang internet. Py c6 thé duge xem nhu mdt moi trurdng dé tru
cOng cy tryc tuyén, nha ddo tao va hoc vién c6 thé trao ddi va tur
hé théng dir lidu khic nhau. Véi phmmg phap nay,
dia diém a0 tao boi vi chi cAn c6 két ndi internet, h

phép dio tao théng qua cic cdng cu trén
yén tai va luu trr d ligu, Thong qua cac
ong tc 1dn nhau cling nhir truy cép vao céc
hoc vién s& tiét kiém rét nhidu thi gian di lai gifra céc
oc vién s& dugc dao tao & moi lic mgi noi. Thiri gian va
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Tai Thanh pho H6 Chi Minh, Quyét dinh sb 2393/QI—) UBND ngay 03
thang 7 nam 2020 vé phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé ctiia Thanh pho,
Uy ban nhan dan Thanh phd dit ra myc tiéu chuyén dm 56 trong linh vuce
gido duc “ddy manh ung dung céng nghé sé va cdc nén tang s6 @é doi moi
ngi dung, phwong phdp day va hoc (bai gtang dién tu, hoc liéu sé da phuong
tién), két hop hoc trén I16p va hoc triec tuyén, kiém tra va danh gid két qua day
va hoc véi cde nén tang gido duc méi. Dén nam 2025, 100% cdc trucmg hoc,
co s gido duc c6 trang thong tin dién tir, cung cdp nhitng thong tin vé co sé
vdt chat, chuong trinh hoc, dji ngii gido vién, gidng vién" va chuyén ddi sb
trong dao tao nguon nhan luc “xdy dung chuwong trinh, 16 chire va ddo tao nhitng
kj ning s6 cdn thiét cho cdn bg cdc co quan hanh chinh cia Thanh pho aé
nang cao hiéu qua cac dich vu cong ciing nhu tham gia vao qud trinh xdy dung
do thi théng minh va chinh quyén sé cia Thanh phé Hé Chi Minh”,

4. Van dyng hiéu lye, hiéu qua chi trwong khuyén khich va bio vé
can by nidng ddng, sing tao vi lgi ich chung trong cong tic chi dao,
didu hanh va tham muwu hoat ddng cai cach hanh chinh

Két luan sb 14-KL/TW ngdy 22 thdng 9 nam 2021 cia B Chinh trj v&
cha truong khuyen khich va bao vé can bd nang dong, sang tao vi loi ich chung
¢6 y nghia rit quan trong trong giai doan hién nay. Két luan nay cua
B4 Chinh tri ¢6 co ché, hanh lang phap 1y dé cén bd dém nghl dam lam, thay vi
chi thye hién nhitng ndi dung da dugc quy dinh mét cach rit nguyén téc, & trong
vong an toan, khoéng manh dan dét ph4, sdng tao. Thanh phé da c6 Ké hoach
trién khai thyc hién Két luan s6 14-KL/TW ngay 22 thang 9 ndm 2021 cua
B¢ Chinh trj trong pham vi toan dja phuong (K& hoach sb 124-KH/TU ngay 31
thdng 5 nam 2022) va chic chin s& tao co s& dic biét quan trong dé co nhitng
budc tién quan trong trong cong tac can by, ddc biét 1a can bd, cong chire,
vién chirc 1anh dao va lam céng tac cai cach hanh chinh. Tai Két luan nay,
Trung wong xéc dinh ching ta cin dic biét quan tdm xdy dung doi ngii can bd
lanh dao, quan ly dd pham chét, niang luc va uy tin, ¢6 ban linh chinh tri, trf tué,
guong mAu, quyét tim dbi méi, sang tao, ddm ngh1 dam lam, dam dot pha,
s@n sang duong dau véi kho khan, thir thach, luén nd lyc hanh dong vi loi ich
chung, ddy la co s¢ phap 1y vimg chic va 1a dong lyc quan trong dé cdng tac
cai cach hanh chinh cang ngdy cang phat trién manh m&, higu qua va thiét thuc.

dja diém s& dugc ty ban than hoc vién didu chinh sao cho cam thdy thoai mai va phix hap nhét dé tham gia khoa
dao tao.
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5. D0i m6i phwong thire 1am viée theo Mb hinh thwe hanh 58

M0 hinh thye hanh 58'7 da dugc ap dung tai Nhat Ban nhu mot nén tang dé
ap dung thanh cdéng hé théng quéan 1y chét lugng. 5S 14 mot phuong phap dé
t6 chirc mdt noi 1am viée, dac biét 1a noi lam viéc ding chung va gitr noi do
mot cach ¢6 td chie, an toan, sach s& va higu qua, tao diéu kién cho viéc ap dung
hé thong quén 1y chét lugng, dem lai niém tin cho khach hang. M hinh nay
duge nhidu co quan nha nuée, doanh nghiép trén khép thé gioi ap dung trong
hoat dong véi diéu kién, dic thu riéng,

Nhim diy manh cong tac cai cach hanh chinh nhim phuc vu Nhan dan
ngdy cang t6t hon, 13 co quan dAu tién cta Thanh phd tng dung mé hinh
thue hanh 58, Uy ban nhan dan Quan 12 d& ban hanh Ké hoach sé 446/KH-
UBND-TCT ngay 31 thang 12 nm 2015 vé thuc hién quéan 1y chit luong theo
md hinh 58 tai cdc co quan, don vi thude Uy ban nhan dan Quén 12, giai doan
2015 - 2020. Theo béo cdo ctia Uy ban nhan dan Quan 12, Thii trudng céc
co quan, don vi d3 cé sy quan tdm, chi dao, dén dbc, nhic nhé cén bd,
cdng chire, vién chiic thuc hién quan 1y chat luong theo mé hinh 58 trong viéc
sap xép hd so, van ban, vit dung, trang thiét bj tai vi tri lam viée va tai co quan,
don vi, cu thé: cac vi trf lam viéc duge bb tri hop 1y, gon gang; céc trang thiét bi,
cong cu hd trg duge sép xép hop ly; hd so, van ban dugc luu trir khoa hoc,
dé nhén biét; méi truong 1am viée duge trang bj cac mang xanh tao khéng khi
trong lanh; han ché cac van dung thira, khong can thiét. Tuy nhién, bén canh do,
van con sb it ¢4 nhan chua thiu hidu md hinh 58, thuc hién con mang tinh chét
d6i pho, tir d6 chua thay ddi duge chat luong moi truong 1am viéc.

M hinh thyc hanh 58 14 qua trinh lién tuc, 1au dai nén khéng thé noi 1a
“thyc hién xong” nhung qua qua trinh thyc hién, s& mang lai dugc nhidu

758 14 chit c4i viét tht cta 5 tir ddu bt diu bing chit "S". 21) SERI (Sang loc): La xem xét, phan loai, chon lya
va logi bd nhitmg thir khdng cAn thiét tai noi lam viée. Ch ng xu huéng cla con ngudi mudn giit moi thir cho
nhimg trudng hop dy phong, chi giit nhing logi dung cy, phuong tién t8i thidu hd trg cho cong viée.
(2) SEITON (Sép xép): La b8 tri, sip dat moi thir ngain nép theo trt ty hgp ly dé d& dang, nhanh chéng cho viée
str dung. Khi sip xép nén sir dung nhiing phuong tién tryc quan mét cach 13 rang, dé moi ngudi d& nhén biét,
tao noi 1am viéc c6 t0 chirc, giam thidu thoi gian tim kiém, loai bo nhimg hanh déng dur thira gy lang phi
thoi gian. (3) SEISO (Sach s&): La gilr gin v¢ sinh tai noi 1am viée, may mée, thiét bj d& dim bao mai trudmg,
m§ quan tai noi lam viéc. Tt c& moi thanh vién trong don vi déu c6 ¥y thic va tham gia gift gin vé sinh, phai c6
du phuong tién, dyng cy vé sinh cho ddy du va thich hgp. Céng viéc v¢ sinh 14 viéc lam thirdmg Xuyén cua
moi ngudi trong t6 chirc, v Ban lanh dao thudng xuyén kiém tra nhic nhé viée thue hién. (4) SEIKETSU
(S#n séc): La duy tri thudmg xuyén nhifng viéc da 1am, cai tién lién tyc noi lam viéc dé dat dugce higu qua cao
hon 14 diéu rét quan trong va cin thiét. X4c 1ap mot hé théng kiém sodt trc quan, tao méi trutmg dé dang dé
duy tri vige sang loc, sip xép va sach s&. (5) SHITSUKE (Sin sang): Gifo duc moi ngudi ¢6 ¥ thirc, tao
théi quen ty gidc tudn thi nghiém ngit cic qui dinh tai noi 1am viée. Kidm tra dinh ky véi nhitng nguyén tic da
xéc 13p, xdy dyng va dinh hinh mdt nén viin hoé trong don vj.
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hiéu qua thiét thyuc trong hoat ding cuta céc co quan nha nude, do la:
(1) Xay dung mot moi trudong sach s€, ngan nap tai noi lam viéc, tiét kiém
thoi gian trude kia phal tim kiém, chét lugng cong viéc tang. (2) Tang cuong
phat huy sang kién cua cén b, cong chire. Xay dung y thite cai tién cho moi
nguoi tai noi lam viée. (3) Nang cao y thire ky luat trong co quan, xdy dung
hinh 4nh t§ chic dep, tao niém tin cho Nhan dan. (4) Xay dung tinh than
ddng doi gilta moi nguoi. Phat trién vai trd lanh dao cta can bd ldnh dao va
can bd quan ly théng qua cac hoat dong thue té... didu nay giip cho mai truong

lam vi€c chuyén nghiép, thuan lgi, nang dong, khoa hoc phu hgp véi vi tri,
vai trd ciia cdng tac cai cach hanh chinh.

Phan thir Ba
NOI DUNG PE AN

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thyc hién hiéu qua chu truong khuyen khich va bao vé can bg,

cong chire, vién chirc ning dong, sang tao vi loi ich chung trong cdng tac
chi dao, diéu hanh va tham muu hoat dong cai cach hanh chinh.

- Xéy dung va nang cao chét luong va nang lyc tham muu cia can bj,
cong chuc vién chirc thyc hién cong tic cai cach hanh chinh & cac cap dap img
yéu cdu cong tac quan ly nha nuéce, phuc vy ngudi dan, doanh nghiép, g6p phin

phat trién kinh t& - x4 héi va xu huéng héi nhap qudc té cia Thanh phd
Hb Chi Minh,

A A
2. Yéu cau

- Ké thira, phat huy céc kinh nghiém, két qua da dat dugc trong qua trinh
thyc hién Pé an “Tang cudng ning luc cdng chitc chuyén trach cai cach
hanh chinh giai doan 2016 - 2020” dugc phé duyét tai Quyét dinh sb 3853/QP-
BNV ngay 21 tha.ng 10 ndm 2016 cia B trudng B Noi vy, dong thai vén dung
hiéu qua Két luan sd 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 ctia B Chinh trj vé
chi trrong khuyén khich va bao v€ can bd ndng dong, sdng tao vi lgi ich chung
trong qua trinh xay dung va thuc hién dé an.

- Céan bd, céng chuc lanh dao phai 13 ngudi néu guong trong thuc hién
cai cach hanh chinh; luén néu cao tinh than déi maéi, sang tao; khuyén khich va
bao v€ cén bd ning dong, sang tao trong cai cich hanh chinh vi lgi ich chung.
Chu dong tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng vé cong tac cai cach hanh chinh.
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- Viée bdi dudng, tap hudn phai dugc thuc hién thudng xuyén, ¢6 ndi dung
cép nhat, phuong phap linh hoat phu hop véi timg d6i twong. Lua chon céc
co s dao tao co chat lwong. Nang cao y thirc trach nhiém va thai dd hoc tap cua

cén by, cdng chirc, vién chirc. Ddi méi phuong phap dao tao, bdi dudmg gin voi
khao sét thuc tién.

- Trao déi, hgp tac qudc té v& cai céch hanh chinh dam béo tuan thu
Két luan sé 73-KL/TW ngay 20 thang 5 nam 2020 cta Ban Bi thu vé& viéc
tiép tyc thye hién Chi thi 6 39-CT/TW cua Ban Bi thu khéa X vé hop téc véi
nrde ngoai trong linh vure phap lut, cai cdch hanh chinh, cai cach tur phap.

- Thudng xuyén, cdp nhét bd sung viéc chuyén dbi sb trén tit ca cac
linh vye cai cach hanh chinh, dam béo sir déng bo, hiéu qua theo chuong trinh
chuyén ddi sb ctia Thanh pho.

- Xay dung méi truong lam viéc mot cach chuyén nghiép, hién dai va
phat trién bén vung, thi diém ddi méi thuc hign cédc giai phép, phuong phap
lam viéc, sap xep noi lam viéc, ning cao chét lugng tham muu tai cc don vi ¢6
diéu kién phu hop, khong néng véi, vira thye hién vira so két rit kinh nghiém,
dam bao vai tro tich cuc, chu déng va quyet ligt cta ngudi ding dau don vi.

Il. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

- Xay dtmg‘ dugc mot doi ngfi cong chire thuc hién cai cach hanh chinh cta
Thanh phé én dinh, c6 phim chét dao dtre, du néng lyc dap Gng yéu céu chi dao,
tham muu, trién khai cai cach hanh chinh nha nude; di dau trong thyc hién
chuyén dbi sb mang dén su hai long cho ngudi dan va té chie gép phén
xdy dung chinh quyén hanh dong, chinh quyén than thién véi Nhan dan.

= Thye hign nghiém tic ndi dung khuyén khich va bao vé cdn by dam nghi,
ddm lam, ning dong, sang tao vi lgi ich chung trong hoat dong chi dao,
diéu hanh va tham muu cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don Vi.

- Xac dinh r6 chic ndng, nhiém vy, trach nhiém va thong nhéit viée bd tri
vi tri vige lam cla cong chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tai cac
¢ quan nha nudc trén dia ban Thanh phd dam bao tinh dn dinh va tinh ké thira,

- Thuc hién luan’chuyén, didu dong va b nhiém cong chirc truc t1ep
dang dam nhiém cic vi tri viée lam & céc linh vuc cai cach hanh chinh
hoan thanh xuét séc nhiém vy tir 03 nim lién tuc tr¢ I1én, dugce danh gia c6 nhidu
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sang kién, md hlnh giai phdp hiéu qua dugc 4p dung thyc tién, giit vi tri
lanh dao & cac cap

- Thi diém d01 moi phuong phép lam viéc, sfip xép noi lam viéc theo
tiéu chuin thyc hanh 58 tai mot sé S& - nganh, quan - huyén, phudng, xa,
thi trén.

2. Chi tiéu

- 100% co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan din Thanh phé
va 22 Phong N&i vy thuée Uy ban nhan dan quan, huyén, thanh phdé Thu Pic
ngoai vige thuc hién theo hudng dan tiéu chuan vi tri viée lam chuyén ngéanh,

phadi bé tri, bd sung trong bang mo ta coéng viéc lam cong tac cai cach
hanh chinh ctia it nhat 01 vj tri viéc lam.

Khuyén khich xdy dung va bd tr vi tri viéc lam cong tic cai cach
hanh chinh tai cic co quan, don vi dé tham muu cic chire nang, nhiém vu

lién quan dén céc linh vyc cia cong tac cai cach hanh chinh cia céc co quan,
don vi.

- 100% can by, cong chirc ldnh dao cic S& - nganh, Uy ban nhan dan
cap huyén va lanh dao cic phong chuyén mén, don vi truc thude céc Sé - nganh

Uy ban nhan dan trén dia ban Thanh phé phai dugc bbi dudng, tap huin vé
cOng tdc cai cach hanh chinh,

- 100% cong chirc, vién chirc lam céng tac cai cach hanh chinh dugc
cung cdp cac kién thir, k¥ ning can thiét phuc vy quéd trinh tham muu,

tong hop, huéng dan trién khai thyc hién cé hiu qué cdc nhiém vy cai cach
hanh chinh.

- 100% cdng chic, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh dugc
tiép can céc tai liéu, bai giang dién tir vé cai cach hanh chinh. Pugc tiép can
bang tai liéu va trao dbi trure tiép véi kinh nghiém cai cach hanh chinh cna cac
tinh, thanh phé trong nudce va cde mod hinh ciia cée nude phét trién trén thé giéi.

- it nhat 20 cdng chic, vién chirc 1am c¢dng tac cai cich hanh chinh & cac
S& - nganh, Uy ban nhan dan cac cap trén dia ban Thanh phd dugc quy hoach
chirc danh lanh dao, luan chuyén, bd nhiém giit chirc vu lanh dao.

- Phén déu dao tao, bdi dudng it nhat 50 can bd, cong chirc, vién chirc 1am
cdng tdc cai cach hanh chinh & cdc S& - nganh, Uy ban nhan dan céc chp trén
dia ban Thanh phé va cic ngudn khéc tré thanh céc chuyén gia vé cai cach
hanh chinh.
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- T4 chuc it nhat 05 16p boi dudng & nude ngoai vé cai céch hanh chinh,
tap trung néng cao cong tdc quan tri cong, chét lugng tham muu cac giai phép,
sang kién cai tién trong hoat dong quan ly nha nuée cua céc co quan, don vi.

Trong d6, wru tién cong chirc tryc tiép lam cOng tdc cai cach hanh chinh khong
giit chirc vy lanh dao tham gia.

- T chtc it nhit 05 l6p bdi dudng vé cai cach hanh chinh & trong nudc
theo phuong phép truc tiép két hop véi tryc tuyén, tdp trung cac k¥ nang.

- Hang nam td chirc tap hudn, trao dbi, huéng dan nghiép vu vé cai cach
hanh chinh.

- T chirc it nhét 05 doan cong tac nghién ciru, trao ddi kinh nghiém
trién khai, thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh & céc tinh, thanh phd c6

cdc md hinh hay, hiéu qua, két qua Chi sb cai cach hanh chinh cap tinh cao hon
Thanh phd.

1. POI TUQNG, PHAM VI PILU CHINH, THOI GIAN THYC
HIEN PE AN

1. Doi tugng, pham vi diéu chinh

- Céac SO - nganh thuoc Uy ban nhan dan Thanh phd, cac don vi nganh doc,
Uy ban nhén dan céc cdp trén dia ban Thanh phd. Mé rong dén Vian phong
Thanh ty, cdc Ban Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh ty, hé théng Uy ban

Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri - xd hoi Thanh phé theo
yéu ciu cong tac.

- Can by, cong chirc, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh & céc
S& - nganh, cic don vi nganh doc, Uy ban nhan dan cac cdp trén dia ban Thanh
phd. M& rong dén Vin phong Thanh uy, cac Ban Thanh ty, Uy ban Kiém tra

Thanh iy, hé théng Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va céc td chirc chinh tri
- x4 hdi Thanh phd theo yau ciu cong tac.

2. Thoi gian thye hién: Tir naim 2022 dén hét nam 2025.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP VA KINH PHI THUC HIEN

1. Nhi¢m vy, gidi phap

1.1. Quan triét, tuyén truyen chu trucmg va nang cao nhén thitc cla cac

clp Uy dang, co quan, don vi cdc cdp v& tAm quan trong cua cong tac cai cach

hanh chinh; yéu cau, muc tiéu vé néng cao ning luc cia cdng chirc thyuc hién
cdng tac cai cach hanh chinh.
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- Thudng xuyén kién toan Ban Chi dao Ca1 cach hanh chinh Thanh pho
T6 Céng tic Ban Chi dao Cai hanh chinh chinh Thanh phé va cac cip
theo hudng tinh gon, hiéu qua, ngudi dimg dau cua timg co quan, don vi phai la
Truémg ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cta co quan, don vi do.

- Nghién ctru kién toan, ning cao nang luc tham muu cla Phong Cai céch
hanh chinh thugc S& Noi vu va timg budce kién toan, chuyén nghiép hoa cac
phong chuyén mén tryc tiép tham muu cac linh vuc cai cdch hanh chinh ca cac
S& - nganh.

1.2. Céng chitc thyc hién céng tac cai cdch hanh chinh phai chu dong,
tich cyc phén dau, hoc tép, rén luyén, tu dudmg ban thén, ning cao chét luqmg,
hiéu qua céng tac; c6 uy tin, ¢ ban linh chinh tri, tri tué, guong mau, quyét tim

ddi méi, séng tao, dam nghl ddm lam, ddm d6t ph4, sin sang duong diu véi
khé khin, thir thach, ludn nd lwe hanh dong vi loi ich chung,.

- Xay dyng quy dinh xéc dinh vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg déu cac
co quan hanh chinh cac cép vé cdng tac cai cach hanh chinh (vé hoat dong
chi dao, didu hanh cong tac cai cach hanh chinh; x4c dinh chi s cai cach
hanh chinh; két qua khao sat danh gia mic do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép dbi véi su phuc vu clia d6i ngii can bg, cong chirc & cic 8o -
nganh, Uy ban nhan dan cac cép; viée quan ly va stir dung céng chire thue hién
cong tac cai cach hanh chinh).

- Xay dung ndi dung quy dinh vé tiéu chuin, vi tri, chirc nang, nhiém vy va
trach nhiém ctia cong chirc thyc hién céng tac cai cach hanh chinh gan véi
cht truong khuyén khich va bao V€ can bd ndng dong, sang tao trong cai cich
hanh chinh vi lgi ich chung; quan ly, d4nh gi4 va thuc hién chi tiéu ludn chuyén,
bd nhiém cén bd, cong chuc, vién chuc lam c6ng tac cai cich hanh chinh & cac

S& - nganh, Uy ban nhan dan cac cdp trén dia ban Thanh phd giit chirc vu
lanh dao.

- Thuc hién kiém tra, dénh gia nang lyc cia cdng chirc gift nhiém vy, vi tri
viéc lam tham muu cdng téc cai cach hanh chinh cia co quan, don vi va céc
nguf?m khac théng qua cic ky kiém tra séat hach, dé tir d6 lya chon ¢4 nhén ¢o
d nang lyc dé tao ngudn va tiép tyc dao tao, bdi dudmg dé bd tri vi tri cén b,
cong chire lanh dao cdng tac cai cach hanh chinh, lam chuyén gia cai cach
hanh chinh ciia co quan, don vi. Kip thai b6 tri céng viée khac phi hop déi véi
can by, cong chirc lanh dao khdng thyc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh.
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B tri cong viée khac phu hgp véi cong chirc thye hién cai cich hanh chinh
khong dat yéu cAu vé nang luc vi trf vidc 1am.

1.3. Xéc dinh vi tri vigc lam cta cdng chitc thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh. Kién toan, sip xép ddi ngili cong chirc thure hién cong tac cai cach
hanh chinh dam bao vé sb lugng, chat lugng theo danh muc vi tri viéc 1am
da dugc phé duyét cta timg co quan, don vi. B sung co s& vat chét,
phuong tién lam vige day du, hién dai; ng dung manh m& cong nghé thong tin,
chuyén ddi sb trong cdng tic cai cach hanh chinh.

1.4. Thyc hién hiéu qua va cd co ché dic biét, wu tién trong viéc
tuyén chon, thu hat cic c4 nhan cb ndng luc va nguyén vong lam cdng tic
ci cach hanh chinh dé dao tao, bdi dudng nhim tao ngudn cong chire, vién chire
lam cdng téc cai cach hanh chinh va chuyén gia vé cai cach hanh chinh dé bd tri
tai cac co quan, don vi.

1.5. Pao tao, tap hudn, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii
can bg, cdng chirc, 1anh dao; cdng chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cac co quan, don vi.

- X@y dyng chuong trinh, bién soan tai ligu tdp huén, bdi duong dé
cép nhit, ning cao kién thirc, k¥ ning cho cén bg, cdng chirc 1anh dao; can bd,
cong chirc thye hién cdng téc cai cach hanh chinh ctia cac co quan, don vi.

- Xay du’ng hé théng dao tao tryc tuyén dbi véi mot sé chuyén & co ban,
dép ‘mg nhu cdu hoc tap linh hoat ctia d6i ngfi can bd, cdng chirc lanh dao,
cdng chire thyce hién cdng tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi.

- Xay dung K& hoach td chic bdi dudng k¥ nang, chuyén mén nghiép vu
cho can by, cong chic lanh dao, cong chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta cdc co quan, don vi hang nam.

- T6 chirc ky két thoa thuan hop tdc quéc t& v& cai cich hanh chinh véi
nhitng t6 chire ¢6 kinh nghiém trong dio tao v& cai cich hanh chinh, quan ly
nha nudc.

- Té chirc cac doan khao sat, hoc tdp kinh nghiém trong va ngoai nude vé

cai céch hanh chinh cho can bd, cong chie 1&nh dao, cong chire thuc hign
cbng tac cai cach hanh chinh cua cic co quan, don vi.

1.6. Uu tién xay dung ké hoach trién khai chuong trinh chuyén ddi sé cua
Thanh phé tai céc co quan trong cac linh vuc: (1) cai cich thé ché, (2) cai cach
tht tuc hanh chinh, (3) cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nudc;
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(4) cai cach ché do cong vi (5) cai cach tai chinh céng; (6) céng tac chi dao,
diéu hanh hoat dong cai cach hanh chinh.

1.7. Xay dung ké hoach thuc hién thi diém déi méi phuong phap quan ly,
sap xé&p noi 1am viéc theo tiéu chudn thyre hanh 58 tai mét sé co quan, don vj cdc

cdp nhim tao moi truong lam vigc chuyén nghiép, hién dai va phat trién
bén vimng.

1.8. Thyc hign quén triét, tuyén truyén trong doi ngli cdng chire, vién chirc
vé vi tri, vai trd va nhiém vu cuia cong tac cai cach hanh chinh, quan tim
tuyén dung, xét chuyén tir nguén vién chie thanh cong chirc dé thuc hién
nhiém vu tham muu cai c4ch hanh chinh tai cc co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Kinh phi

2.1. Kinh phi thyc hién Dé an duge dam bao tir ngudn ngan sach nha nuéc;
dong gop ciia céc td chire, ¢4 nhan trong va ngoai nudc; ngudn xa hdi héa va céc
nguon thu hop phép khac theo quy dinh cua phap luét hién hanh.

2.2. Hang néim, cén cir nhiém vy dugc giao tai P& an, céc co quan, don vi
c6 trach nhi¢m 1dp dy toan kinh phi thyc hién Pé 4n va tdng hop chung vao
du toén clia co quan, don vi minh giri co quan tai chinh ciing cap trinh cép c6
thdm quyén bb tri kinh phi thuc hién theo quy dinh.

Phan thir T
TO CHU'C THUC HIEN

L. SONQI VU
1. Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé

- Chi dao xay dung va kién toan vi tri viéc 1am céi c4ch hanh chinh tai cic
co quan, don vj. Khi ban hanh quy djnh vé ché do, chinh sach cho can bd,
cong chire, vién chic trén dia ban Thanh phd, phai cé tiéu chi wu tién trong
danh gi4, thi dua, khen thudng, luan chuyén, bd nhiém va dao tao, bdi dudng
dbi véi cdng chure, vién chitc thyc hién cdng téc cai cdch hanh chinh.

- Ban hanh cic quy dinh vé viéc tuyén chon, thu hat cic ci nhan c6
nang lyc va nguyén vong lam cdng tic cai cach hanh chinh; thyc hién kiém tra,
- danh gia ning lyc dé lua chon c4 nhén c6 di ning hre dé tao ngudn dé b tri
vj tri can b, céng chirc 1anh dao cong tac cai cach hanh chinh, lam chuyén gia
vé cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.
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- Ban hanh ké hoach va t§ chirc cac khoa dao tao, bdi dudng, tip huédn &
trong nudc va nude ngoai cho cong chire thuc hién cai cach hanh chink cdc
€O quan, don vj.

- Ky két hop tac quéc t& vé cai cich hanh chinh.

- Ban hanh ké hoach thyc hi¢n thi didm déi mai phuong phép lam viac,
sép xép noi lam viéce theo tiéu chuén thuc hanh 58 tai mét sé co quan, don vi.

- Coéng nhén va quan ly danh sach nguén can bg, céng chirc lanh dao
cong tdc cai cch hanh chinh, cong chire, vién chire 1am cOng tac cai céch
hanh chinh va céc chuyén gia v& cai cach hanh chinh.

- T6 chirc Hoi nghi so két, tong két dé 4n.

2. Lam Co quan Thudng tryc dé chy dong tham muu va gitp Uy ban
nhn dén Thanh phé trién khai, kiém tra, don déc thuc hién hiéu qua déi véi
dé an nay.

3. Xay dung quy dinh vé& chirc trach, nhiém vu va vi tri viéc lam cua
cong chirc thyc hién cai cach hanh chinh. Huéng din thye hién quy dinh vé
uu tién trong cong tic danh gia, thi dua, khen thuong, luan chuyén, b nhiém va
dao tao, boi dudng déi voi cong chirc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh.

4. Phéi hop xdy dung chuong trinh, bién soan tai liéu tap huan, bdi dudng
cdng téc cai cach hanh chinh.

5. Xay dyng va trién khai thyc hién cac ké hoach vé 16p bdi dudng
k¥ nang, chuyén mén nghiép vu, trao ddi kinh nghiém thyc tién cho can b,
cong chic lianh dao; cdng chire, vién chic thuc hién cong tdc cai céch
hanh chinh theo timg c4p tai cic co quan, don vi hang nam.

6. Phéi hop x8y dung hé théng dao tao truc tuyén cdng tac cai cach
hanh chinh cta Thanh phé Hé Chi Minh. Lura chon cac chuyén dé, xdy dung
bai gidng truc tuyén céng tic cai cach hanh chinh Thanh ph.

7. Xay dung ké hoach va té chirc cic dodn trao ddi, hoc tap kinh nghiém
trong nude cho céng chirc thuc hign cai cich hanh chinh cac co quan, don Vi.

8. Phéi hop x8y dung va trién khai Kké hoach chuyén dbi sé6 déi vai
linh vue: (1) cai céch td chie bd may hanh chinh nha nuéc; (2) cai cach ché do
cdng vu; (3) cong tic chi dao, diéu hanh hoat ddng cai cach hanh chinh, Tiép tuc
cdp nhét va khai thic hiéu qua Hé théng quan ly cdng tic cai cdch hanh chinh
ctia Thanh phé.



25

9. Thyc hién céng tic kiém tra, danh gia d6i véi can bo, cong chirc
lanh dao; céng chirc, vién chirc thuc hién cai cach hanh chinh. Tham muu,
kién nghi kip thoi hodc thuc hién theo thdm quyén trong viéc bd tri cdng viéc
khéc phu hop ddi véi cén b, cong chire lanh dao khdng thuc hién tt cong tac
cai cach hanh chinh va céng chue, vién chirc thuc hi€n cai cach hanh chinh
khong dat yéu cau vé nang luc vi tri viéc lam.

II1. SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

1. Phéi hop huéng din S& Néi vu trong cong tac xdy dung va vén hanh
hé théng dao tao tryc tuyén cdng tac cai cach hanh chinh ctia Thanh phé.
Yéu céu:

- 86 héa ndi dung, bai giang cong téc cai cach hanh chinh;

- Quan ly néi dung, td chire cac khoa hoc, td chirc cac dot kiém tra, khéo sat;

- Quan ly, kiém soét thoi gian, do luong chat lugng hoc vién tham gia
nghién ciru, hoc tap trén Hé thong;

- Tich hop, déng b véi céc hé théng ciia Thanh phd, dam bio an toan
thong tin.

2. Hb trg, huéng din cac S& - nganh, Uy ban nhéan dan thanh phd Thu B,
céc quén - huyén trong trién khai chuyén ddi sb lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh trong pham vi quan ly nganh, linh vuec.

3. Uu tién xét duyét hodc tham muu Uy ban nhan dén Thanh phé ¢6 co ché
wu tién xét duyét cac dir an vé chuyén déi sb lién quan dén céc linh vue céi cach
hanh chinh.

IV. SO TAI CHINH

Chu tri, phéi hop véi S& Nai vu va cac don vi ¢6 lién quan thdm dinh va
trinh Uy ban nhin dan Thanh phé b6 tri kinh phi thue hién cac nhiém vu duoc
giao tai P& 4n nay hang nim.

V. VAN PHONG UY BAN NHAN DAN THANH PHO

Nghién ctru tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé xay dung, ban hanh Dé
an nang cao nang luc, trinh do cha can bg, céng chirc, vién chirc trong thue hién
co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cia Thu tuéng
Chinh phu vé phé duyét Pé an “Poi méi viee thue hién co ché mét cira, mot cira
lién th(")ng trong giai quyét thu tuc hanh chinh”.
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