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KE HOACH
Vé viée cai thién Chi s6 Hiéu qué quén trj va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban Quén 1 ndm 2023

Thuc hién Quyét dinh s6 2844/QD-UBND ngiy 14 thang 8 nim 2021
cta Uy ban nhan dan Thanh phd HO Chi Minh v& viéc ban hanh K& hoach
cai thién Chi s6 Hiu qua quéan tri va hanh chinh céng cAp tinh (PAPI) trén
dia ban Thanh phb Hb Chi Minh giai doan 2021 - 2025;

Thuc hién K& hoach s6 1888/KH-UBND ngay 10 thang 5 nim 2023 cia
Uy ban nhén dan Thanh phé v& viéc cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh
chinh céng cap tinh (PAPT) trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh nim 2023;

Thuyc hién Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 théng 5 nim 2021 ctia Uy
ban nhén dén Quén 1 vé thuc hién chuong trinh c&i c4ch hanh chinh va giéi phép
néng cao Chi s cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién K& hoach s6 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 nim 2021 cia
Uy ban nhan dan Quén 1 v& cai thién Chi s6 Hiu qué quén tri va Hanh chinh cng
cép tinh (PAPI) trén dia ban Quéan 1 giai doan 2021 - 2025; |

Thyc hién K& hoach s6 406/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 ciia
Uy ban nhan dén Quéan 1 v& thuc hién céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quén 1 nam 2023;

Tt két qua PAPI ctia Thanh ph6 ndm 2022', Uy ban nhén dén Quén 1 x4y
dung ké hoach cai thién c4c ndi dung ctia Chi s6 Hiéu qué quan trj va Hanh chinh
cong cip tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 nim 2023, cu thé nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

! Thanh phé trong nhém céc tinh, thanh phb dat didm trung binh thép, tdng diém 08 chi s ndi dung ciia Thinh
phé nim 2022 12 41.02 (ndm 2020 1a 41,99, ném 2021 1a 40,677), vi thir 42/61 tinh, thanh phé (nam 2021 1a 46/60
tinh, thanh phé). Thanh phd c6 05/08 chi sb giam didm va c6 03/08 chi s6 ting diém, thém 01 chi s6 néi dung ting
diém “Tham gia ciia ngudi dan & chp co s6” so v6inam 2021.
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- Trién khai tuyén truyén, truyén thong kip thoi, hidu qua cac ndi dung, két
qua Chi s6 PAPI nam 2022 dén toan hé thong chinh trj Quan 1.

- Tép trung thirc hién céc giai phép céi thién céc ndi dung dat két qué thap
trong Chi s6 PAPI nam 2022.

- - Panh gia, x4y dung cac giai phap pht hop tham gia cing Thanh phb cai
thién Chi s6 PAPI ngay trong nim 2023 va giai doan 2021 - 2025 m6t cach 6n
dinh, bén ving. Léng ghép, cu thé héa hiéu qua cong tac dan vén, quy ché dan
chtl co s6 va cac ndi dung chi tiéu trong tdm thuc hién hiéu qua Nghi qu_yét bai
hoi dai bibu Pang bé Quén 1 14n thir XTI, nhiém ky 2020 - 2025 vao ndi dung clia
cac giai phap.

2. Yéu chu

- Viéc thuc hién ké hoach phai gén v6i trién khai thue hién hiéu qua cac chi
tiéu Nghi quyét Pai hoi dai bidu Pang b6 Quan 1 1an tha XII, nhiém ky 2020 -
2025 va phéi ddng bd véi K& hoach chi dao, didu hanh phat trién kinh & - x4 hoi,
dam bao quéc phong - an ninh nim 2023 cia Uy ban nhén dan Quén 1.

- C4i thién Chi s6 PAPI 12 nhiém vu lién tuc, 1au dai, kién td, sang tao cta
nguoi ding d4u cac co quan, don vi; dac biét 1a 12 phong chuyén moén thude ny
ban nhén d4n Quén 1 va Uy ban nhén dén 10 phuong.

- Céc co quan, don vi chd dong kiém tra, giam sat thuong xuyén, t chirc
so két, tdng két viéc trién khai, thuc hién cac giai phép ning cao Chi s6 PAPL
Biéu duong, khen thudng kip thoi cac ¢4 nhén, tép thé thirc hién t6t; kip thoi giai
quyét céc viréng méc, khé khan va xir 1y trach nhiém khi khong thuc hién t6t hosc
thuc hién khong hidu qua viéc néng cao Chi s6 PAPL.

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén, phd bién v& ndi dung, két qua Chi s6 PAPI ctia Thénh phé
tir quan dén 10 phudng nhim ning cao nhén thic cia d6i ngfi can bo, cong chir,
vién chtic va dang vién trong hé théng chinh trj ciia Quan 1 va 10 phudng vé tAm
quan trong ctia Chi s6 PAPI.

- Viéc trién khai thuc hién cAc giai phap nhim ning cao Chi s6 PAPI 13 su
chung tay va dong b6 cia ca hé thng chinh tri trong viéc thuc hién cong tac dan
van, quy ché dan chil co 86 va trong qua trinh thuc hién quén 1y nha nuéc, cung
cAp dich vu cong nhim théng tin dén ngudi dén v& dudng 161, chi truong cta
Pang, chinh sich, phép luat ctia Nha nuée d& nguoi dan biét, hifu va cing thuc
hién, tao 1ong tin va nang cao Chi s hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép. Xac
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dinh vi tri, vai trd va trich nhiém ctia Tht trudng co quan, don vi trong trién khai
thuc hién thanh céng céc giai phép cai thién Chi s6 PAPL

- Phén d4u gitt vimg va nang dén cac chi sb ting diém, khac phuc, cai thién
ngay céc chi sb giam diém; timg chi s6 n6i dung ndm 2023 phai cao hon so v6i
nam 2022.

1. GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Nhém gii phap cong tac chi dao, didu hanh vé Chi s6 PAPI

- Thuong xuyén kién toan nhéan su, t8 chirc it nhét 01 16p bdi dudng,
tap huén cho can bd, cdng chire, vién chiic thyc hién cong tac dén vén, quy ché
dan chd, phu trach truc tiép chi s6 PAPI tai co quan, don vi, dic biét 1a tai
Uy ban nhén dan 10 phuong.

- Phat dong phong trao thi dua “Dén vén khéo” gén v6i cac phong trao
thi dua yéu nudc khac do quén va Thanh phé phéat dong; dic biét la
bd sung vao tiéu chi dé khen thuéng, dénh gid su ning dong trong chi dao,
didu hanh ctia Cht tich Uy ban nhan dan 10 phudng tr ndm 2023.

- Pinh ky hang quy, thuc hién ra soat, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu cta quén d& ra va do Thanh phd giao, giai quyét dirt diém céc kién nghi,
khéc phuc tdn tai han ché trong quy; tai kiém tra viéc khéc phuc cac sai pham,
thidu sét trong thuc thi nhiém vu tai dia phuong, don vi tdp trung cac nhiém vu
lién quan chi s6 PAPIL.

2. Nhom giai phap thwe hién cong tac thong tin, tuyén truyén

- Hang nam, t4 chirc it nhét 01 bubi tuyén truyén, quén triét thuc hién Nghi
quybt Dai hdi dai biéu Dang bo Thanh phd HS Chi Minh 14n X1, nhiém ky 2020
— 2025; tuyén truyén su hiéu qua clia céc chuong trinh, ké hoach vé cong tac quy
ché dan chi co s6, dan van, 03 Chuong trinh d6t pha va 01 Chuong trinh trong
diém phét trién thanh phd cta Pang by Thanh phé @ phuc vu nang cao doi sdng
cua nguoi dan; tuyén truyén cac noi dung chi tiéu trong tdm thuc hién hiéu qua
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bo Quén 1 14n thir XII, nhiém ky 2020 — 2025
va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 nam 2020 ctia Ban
chép hanh Pang b6 Quén 1 vé nang cao chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép gén v6i xdy dung méi trudng lam vige than thién,
chuyén nghiép.

- T chic long ghép trién khai noi dung théng tin, tuyén truyeén vé
muc dich ciia viée khao sét, két qua dénh gi4 Chi sé PAPI ciia Thanh pho, ve tinh
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hinh hoat déng ctia Uy ban nhan dan 10 phudng va nhitng van d8 lién quan dén
quyén loi va nguyén vong ctia ngudi dén ¢ dia phuong trong Héi nghi déi thoai
vOi Nhéan dén ¢ 10 phuong

- Hang nim, t6 chtc it nhat 01 bubi tuyén truyén v6i hinh thire pht hop vé
thue hién quy ché dan cht co s8, quy ché déan chii noi 1am viéc, cong tac din van
chinh quyén; c6ng khai, minh bach d6i vé6i céc hoat dong quén ly hanh chinh cong
trén dia ban Thanh phé trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang x& hoi mot
cach truc quan, sinh dong nham dua théng tin cht truong, duong 161 cua Dang,
chinh sach, phéap luat ctia Nha nudce, quy dinh tai dia phuong dén Nhan dén nhim
néng cao long tin, su chia sé, dong thudn cua Nhan dan dé dam bao nguoi dan
duoc biét, tham gia g6p ¥ xdy dung chinh quyén theo phuong cham “dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thy huéng” ctia Luét Tlep can thong
tin ndm 2016 va Luét Thuc hién dan cht & co s& nim 2022.

3. Nhém gidi phap cu thé theo truc ndi dung thanh phan

Uy ban nhan dan Quan 1 yéu cu cic co quan, don vi va Uy ban nhan dén
10 phudng can ctr chirc niing nhiém vu quyet tdm gift viing va nang cac chi s dat
diém cao, khic phuc, cai thién cac chi s6 dat thip theo truc no6i dung. Trong do,
phat huy trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cai thién chi s6 PAPI gén véi ting
chi s6 ndi dung thanh phén cuy thé (Phy luc dinh kém).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac phong chuyén mén trwe thuée Uy ban nhan dan Quan 1

a) Phong N6i vu Quén 1

Chu tri tham muu duy tri, ning diém Chi s6 n6i dung 1 “Tham gia ciia
nguoi ddn & cdp co s6” nhu sau:

- Tham muu céng tdc chi dao, diéu hanh v& Chi s6 PAPIL.

- Phéi hO‘p nghién ctru x4y dung ké hoach khéc phuc cé4c han ché va néng
diém ctia Chi s6 PAPI ndm 2023 va céc niim tiép theo véi muc tisu phén d4u cho

timg chi sb.

- Bb sung ké hoach dao tao, bdi duong ndm 2023 cta Quén 1 va cac nim
tiép theo vé té chic 16p boi dudng v& Chi s§ PAPI cho Cha tich Uy ban nhan dan
10 phudng; t6 chire tap hudn, tuyén truyén cho Thi truéng cac co quan, don vi va
Chu tich Uy ban nhan dén 10 phuodng, Ban Thudng truc Uy ban Mit tran T6 qubc
Viét Nam 10 phuong va cac cén by, cong chirc ¢6 lién quan vé tiéu chi, c4ch d4nh



5

gi4, han ché va khuyén nghi dé g6p phan cing Thanh phé dat dugc cac muc tiéu
dé ra d6i véi Chi s6 PAPL

- Phéi hop thuc hién cong tac kiém tra, gidm sat thudng xuyén viéc trién
khai tuyén truyén, thwc hién céc giai phap nang cao Chi s6 PAPI ciia c4c co quan,
don vi va trach nhiém ngudi dimg dAu trong chi dao, diéu hanh.

- Tham muu x&y dung ké hoach va thuc hién, chuyén dbi vi trf cong tac cuia
c4n bo, cdng chue, vién chire dinh ky theo quy dinh, pht hop voi timg nganh, ting
linh vuc, chuyén mén, so truong cong tac dé phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.
Cong khai, minh bach thong tin trinh ty, thu tuc trong tuyén dung cong chtrc vao

co quan nha nuoc.

- Cha trong cong tac kiém tra cong vu vé thuc hién chire trach, nhiém vu
duoc giao dé kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc trudong hop tham nhiing, tiéu
cuc.

- Hang n3m, trudc va sau khi cong tac khao sat PAPI duoc thuc hién tai
Quén 1, chu dong phéi hop véi1 ny ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Quan 1 trong
vide ném thong tin dbi twong, ndi dung, dia diém khao sat va t6 chic khao st,
danh gia déc lap, chuyén sau vé cbng tac khao sat sy hai 1ong ciia c4 nhan, t chirc
va kip thoi téng hop béo céo vé& S& Nbi vu tinh hinh thuc hién cdng tac khao sat
trén dia ban Quén 1 (trudc va sau 03 - 05 ngdy dién ra khao sét).

b) Phong Tw phap Quén 1, Vin phong Uy ban nhén din Quén 1

Chi tri tham muu khéc phuc, néng diém Chi sb ndi dung 2 “Cong khai,
minh bach” véi n6i dung “Tiép cin thong tin” véi cac ndi dung nhu sau:

Phong Tu phap Quén 1 thuong xuyén chii dong phéi hop, tham muu Hoi
ddng phé bién, gido duc phap luét Quén 1 dinh hudng, trién khai cac chuong trinh,
ké hoach v& ph6 bién, gido duc phap lut lién quan dn cac chi sé thanh phén ctia
Chi s6 PAPI dén co s6. Trong do, tip trung tuyén truyén, ph6 bién v& Luat Phong,
chéng tham nhiing; Luét Khiéu nai, Luat T6 cdo, Lut Tiép cén thong tin, Luét
B4o vé moi trudng va cac van ban huéng dén thi hanh; cdc quy dinh vé quy ché
dan chu 6 co 50, quy ché dan chi & noi 1am viéc.

Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 1 don vi dau mdi thuc hién cac quy
dinh v& tip can thong tin trong trién khai thi hanh Lust Tiép can thong tin, trong
d6 chii trong cac bién phép va tréch nhiém bao dam quyén tiép can thong tin cta
cong dén trén Trang thong tin dién ti clia cic co quan, don vi, 10 phuong va trén
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Céng théng tin tuyén truyén, phd bién phép luat cua Thanh phé? theo diém g,
khoan 2, Piéu 9 Lut Tiép cén thong tin.

¢) Phong Lao dong - Thwong binh va Xa héi Quin 1

Cht tri tham muu khéc phuc, nang diém Chi sé ndi dung 2 “Cong khai,
minh bach” v6i n6i dung “Danh sdch hé ngheo, ho cdn nghéo” véi cic nbi dung
nhu sau:

- Binh ky hang quy, Phong Lao dong - Thuong binh va X4 héi trién khai,
ra soat viéc thuc hién ding quy dinh vé binh xét h6 nghéo, hd cén ngheo tai 10
phuong; cong khai minh bach danh sich ho ngheéo; cén nghéo,
két qua binh xét, bd sung hd nghéo, ho cén nghéo tai nha vin héa hoic
nha sinh hoat céng dong khu phé va tru s& Vin phong - Tu diém sinh hoat vin
héa, thé thao khu phé va Uy ban nhén dén 10 phuong;

- Dinh ky hang quy, thong bo qua loa phét thanh, bang tin khu phd, bang
tin phudng va mé rong thong tin trén cac trang thoéng tin dién tir cla dia phuong;
cong khai, minh bach ché d chinh sach d6i véi h6 ngheéo, ho cin ngheo, céac
khoan déng gép hd trg hd ngheéo, hd can ngheo theo quy dinh.

d) Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 1

- Chi tri tham muu khéc phuc, ning diém Chi sé ndi dung 2 “Céng khai,
minh bach” vé6i néi dung “Thu, chi ngdn sich cdc phuong, xd - thi tran”,
theo d6 dinh ky hang quy, trién khai, ra sodt, bo cdo Uy ban nhén dan
quén va Thanh phé viéc thuc hién céc quy dinh vé cobng khai, minh bach tai chinh,
ngan séch theo quy dinh. Cong khai vé thu chi ngn sach phai cu thé, chi tiét, hinh
thic cong khai phu hop, thufn tién & ngudi dan c6 thé tiép cén va
gidm sat; nang ty 16 ngudi dén tiép can, bit vé cong khai thu chi ngan sach.
Bédo dam tinh chinh x4c cta sb liéu @ ngudi dén thuc hién quyén gidm sat vé
cong khai thu, chi ngan sach.

- C6 giai phdp ngan chin nhing déu hiéu tiéy cuc, xu ly theo dung

‘quy dinh cta phép luat d6i véi nhing trudong hop vi pham cac quy dinh vé
quén ly tai chinh, tai sin cong.

d) Phong Tai nguyén va Méi trueong Quén 1

Cht tri tham muu khic phyc, néng diém Chi sb néi dung 2 “Céng khai,
minh bach” v6i n6i dung “Quy hoach, k& hoach str dung dét, gia bdi thuong
thu hdi dat”; Chi sb n6i dung 6 “Cung vimg dich vu cng” v6i ndi dung “Co 56 ha

? https//tuyentruyenphapluat.tphcm.gov.vn
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tdng cdn ban” (phan thu gom réc thai) vi Chi s6 ndi dung 7 “Qudn tri
moi truong” voi cac ndi dung nhu sau:

- Dinh ky hang nim, Phong Tai nguyén va Mbi trudong trién khai, ra soat
va ¢6 bao cao Uy ban nhén dan quén va Thanh phé két qua thuc hién cong b
cong khai quy hoach, ké hoach sir dung d4t chi tiét va khung gi4 d4t hién thoi theo
quy dinh phéap luat; qua trinh x8y dung cac du thao vé quy hoach, ké hoach
st dung dit, quy hoach &6 thi lién quan dn 10 phudng déu phai
td chic ldy ¥ kién goép y cta ngudi dan tai dia phuong nh3m nang ty 18
nguoi dan biét, tham du, déng gbp ¥ kién cho quy hoach, k& hoach st dung dét,
quy hoach db thi ciia chinh quyén.

- Xay dung tr it nh4t 01 ban tin/quy trén cac kénh théng tin dén ngudi dan
vé cong tac quan ly nha nuéc v& méi trudong, nghia vu bao vé mdi trudng cua
_céc t8 chire kinh té, doanh nghiép trén dia ban 10 phudng; ting cudng cbng tac |
thanh tra, kiém tra, xi 1y nghiém va kip thoi c4c hanh vi khong tudn tht cam két
bao vé& mdi trudng cia cac to chitc, doanh nghiép vi pham; théng tin
két qua giai quyét ctia cac co quan d6i v6i céc phan 4nh ctia ngudi dan lién quan
dén bao vé moi truong.

- Hang quy, tb chic it nhat 01 budi tuyén truyén, phd bién phép luét vé cong
tdc bao vé moi trudng, tai nguyén nude nhém nang cao nhan thirc clia ngudi dén
trong viéc khai thac, st dung va bao vé ngudn tai nguyén nuéc. Khuyén khich su
tham gia cia nguodi dén, cong dong dan cu gidm sat gidm thidu 6 nhiém méi
truong, nhén thirc clia cong ddng vé str dung ngudn nude, nang cao nhén thirc bao
vé& méi trudng, han ché cc yéu t6 chii quan ctia con ngudi anh hudng dén chét
luong khong khi.

- Tham muu cac giai phap cai thién chét luong khong khi, gidm thidu
tiéng on tai cong ddng dan cu, khu vuc coéng cong, gidm bui min trén dia ban
Thanh phé, bé sung cac diém quan tréc ngudn nudc, khong khi & cac khu vuc
dong dén cu, c6 pham vi anh hudng dén méi truong clia quan.

- Phéi hop tham muu chinh sach bdi thudng, hd trg, t4i dinh cu, ké hoach
st dung d4t, phuong 4n phan bd va khoanh ving dit dai, diéu chinh
Béng gi4 dat trén dia ban Quén 1 hang ndm va giai doan theo tién d6 Thanh phb
giao.

- Cht dong lién hé Vén phong Uy ban nhéan dan Quén 1 thyc hién niém yét
cong khai quy trinh, thti tuc hanh chinh, cic van ban phép ly lién quan tai Bo phén
Tiép nhan va tra hd so; cung cip théng tin vé tht tuc hanh chinh cho Trung tAm
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cong nghé théng tin dé ding tai trén Trang thong tin dién tir cia Uy ban nhan dén
Quén 1. Nhiét tinh, trach nhiém trong viéc huéng dan 13p cac mau gidy to, thi tuc
dé nguoi dén va doanh nghiép d& dang hoan thién khi khai nép céc hd so, trénh
phi b6 sung nhiéu lan. Céc bidu mAu ndy phai dam bao, dy du dung theo quy
dinh va thuéng xuyén dugc cap nhét. Thong tin ddy du vé thoi han tra két qua va
tra két qua dung lich hen, xin 16i ngudi dan khi hd so trd hen.

- T6 chirc cc budi tap huén vé cong tac xit 1y vi pham hanh chinh nhu Lugt
Xir Iy vi pham hanh chinh ndm 2012; Luét Stra d81, b sung mot s8 diéu cia Luat
xur ly vi pham hanh chinh nam 2022; Nghi dinh s 118/2021/ND-CP cta Chinh
phti quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat xtt Iy vi pham hanh
chinh ngay 23 thang 12 ndm 20221; Nghi dinh s 45/2022/ND-CP ngay 07 thang
7 nam 2022 cta Chinh phil quy dinh v& x@ phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao v€ moi trudng.

e) Thanh tra, Viin phong Uy ban nhin din Quan 1

Vin phong Uy ban nhan dan quén ch tri tham muwu khéc phuc, nang diém
Chi s6 noi dung 3 “Trdch nhiém gidi trinh v6i nguoi dan”, trong d6: tham muu
Uy ban nhén dan quén ban hanh vin ban chi dao thuc hién giai php ning cao
hiéu qua, chét luong trong cong tac tiép cong dan, tiép nhan, x1t Iy don khiéu nai,
t6 cho cia ngudi dan va doanh nghiép.

Thanh tra quén chu tri tham muu khac phuc, ning diém Chi s6 noi dung 4
“Kiém sodt tham nhiing trong khu viee céng” véi cc noi dung nhu sau:

- Hang nim, t6 chic tir it nhit 01 doan cong tac thanh tra, kiém tra &
cac 1inh vuc dé phét sinh tham nhiing nhu quén 1y, st dung dét dai, tai nguyeén,
mdi trudng, du tu xay dung co ban.

- Trién khai thyc hién dong bé cac giai phép tai co quan, don vi nham ting
cudng trach nhiém, hiéu qua giai quyét cac khibu nai, t c4o ; nng cao nang luc
d6i ngli cong chirc lam nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6 co ctia nguoi dan, dam
bao giai quyét ddy du, nhanh chéng, han ché cac vu vide kéo dai gy birc xtc cho
nguoi dan.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan quéan tham muu Uy ban nhén dan
quan x4y dung Ké hoach thuc hién chi s8 “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan”
va chi s6 “Kiém soé4t tham nhiing trong khu vuc cong” trén dia ban Quan 1.
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- Tham muu Uy ban nhan d&n quan ban hanh vén béan chi dao thyc hién giai
phép néng cao hiéu qua, chét lugng trong cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

- Nghiém tic quan triét, tuyén truyén phd bién quy dinh phép luat va
c4c van ban lién quan dén cong tic phong, chéng tham nhiing bing nhidu
hinh thic, ¢é nhiéu ddi méi, c6 trong tAm, trong diém phtt hop véi tinh hinh thuc
thuc t& ctia Quan 1 va Thanh phé HO Chi Minh.

- Tham muu chi dao viéc ting cuong thuc hién bi€n phép phong, chéng
tham nhiing trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh theo Céng vin s6 1228/UBND-
NCPC ngay 31 thang 3 ndm 2023 cua Uy ban nhén dén Thanh phé. Nang cao vai
tro, trach nhi€ém nguoi ding dau trong 1anh dao, chi dao thuc hién céc bién phap
phong, ngtra tham nhiing, thyc hién hiéu qué cong tac kiém soét tham nhfing trong
khu vuc céng. Thuc hién nghiém quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhip cla
ngudi ¢é chirc vu quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi.

- Thanh tra trach nhiém cla nguoi dung ddu trong thyc hién nhiém vu
phong, chdng tham nhfing, kidm tra, gidm sat, kiém soat quyén lyc trong cong tic
c4n bd, g6p phén timg budc nang cao hiéu qué “Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong”.

g) Vin phong Uy ban nhin din quén, Phong Quén ly do thi,
Phong Tai nguyén va Moéi trwong, Phong Tw phap Quén 1 va Uy ban nhén
dan 10 phwong

Tham muu duy tri, nAng diém Chi s6 noi dung 5 “Thil tuc hanh chinh céng”
véi cac ndi dung nhu sau:

- Hang ndm, chi dong tham muu chuén hoa, c6ng khai tht tuc hanh chinh,
quy trinh ndi bd giai quyét thli tuc hanh chinh.

- Pinh ky hang quy, thuong xuyén ra soat dé tang ti 186 hd so ding han
dic biét 1a linh vuc xay dung, dt dai, chimg thyc va thd tuc hanh chinh
thudc thidm quyén cia 10 phudng; nang cao chét luong cong tac hudng dan thuc
hién tht tuc hanh chinh (n6i dung huéng dan, phwong thirc huéng dan ...) han ché
tinh trang ngudi dan di lai nhidu 14n; xt Iy dang han 100% phan 4nh kién nghi
clia ngudi dan vé quy dinh tha tuc hanh chinh; thuc hién d4nh gia chat lugng vide
giai quyét thu tuc hanh chinh cic nhém thu tyc nay.

- R4 so4t, danh gi4, d& xuét don gian héa, chuén hoa vé thanh phan hd so,
céc budc thuc hién trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& tmg
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dung cong ngh¢ thong tin, tdng trach nhi€ém cé nhéan (bd cac budc, cac bd phin
khong lién quan truc tiép dén qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh).

- Vin phong Uy ban nhan d4n quan hang nim, td chuc it nhat 01 doan kiém
tra viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh, viéc thuyc hién céc giai phap
khic phuc ctia don vi d6i véi nhém thi tuc hanh chinh vé cép gidy ching nhan
quyén st dung dét va cip phép xay dung; theo dai, don déc tinh hinh tiép nhan
xtr Iy phan anh kién nghi vé thu tyc hanh chinh.

h) Phong Y té, Bénh vién, Trung tAm Y té Quén 1

Phong Y t& chu tri tham muu duy tri, ndng diém Chi s6 néi dung 6 “Cung
img dich vu cong” v6i ndi dung “Y té cong ldp véi cae ndi dung nhu sau:

- Phéi hop Bao hiém x& hoi Quén 1 va cac don vi lién quan trong viée tang
cudng cong tac quan Iy Nha nudc vé bao hiém y té; phdi hop tham gia cong tac
khém, chita bénh bao hiém y té.

- Hang n3m, tb chirc it nhit 01 doan khao sét, danh gi4 chét lugng kham
bénh, chita bénh tai cic co s& kham bénh, chita bénh theo huéng 14y ngudi bénh
1am trung tAm, d&m bao quy dinh phap luat va ddm bao an toan phong, chéng dich
bénh; x4c minh céc van dé uu tién trong hoat dong cai tién chat luong giup cac
bénh vién chi dong nam bét nhing van d& ngudi bénh khéng hai 1ong. Tiép tuc
trién khai chuong trinh “Ling nghe va ghi nh4n nhiing gbp y cla nguoi bénh sau
thoi gian ndm vién” bing hinh thitc phéng vAn siu ngudi bénh.

- Hang niam, c6 ké hoach, x4y dung 1§ trinh cu thé ddy manh phat trién
chuyén mén ky thuat nham nang cao chét lvong dich vu kham chita bénh.

- Phéi hop vdi cac cp, cac nganh trién khai thue hién t6t ké hoach phong,
chéng, kiém soét thich tmg véi dich bénh, thuong xuyén td chirc kiém tra,
gidm sat viéc thuc hién céc B ti€u chi an toan trong cic nganh linh vuc trén
dia ban Quén 1.

i) Phong Gido duc va Dao tao Quén 1

Tham muu khic phuc, nang diém Chi sb ndi dung 6 “Cung ung dich vu
cong” véi ndi dung “Gido duc tiéu hoc cong ldp” vé6i cae ndi dung nhu sau:

- C6 m6 hinh dbi méi va phat trién toan dién gido duc, ing dung cong nghé
s6 trong hoat dong gido duc; gin véi P8 4n gido duc théng minh va hoc tap sudt
doi giai doan 2020 —2030.
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- Hang nim, t6 chtrc tir 03 - 05 chuong trinh giao luu, trao d6i, chia sé
kinh nghiém va céc giai phap nang cao chét luong day va hoc tai cac truong
tiéu hoc cong lap trén dia ban Quén 1; thuc hién t6t cong tac hudng nghiép va
phan ludng hoc sinh sau THCS; khuyén khich hoc sinh thi tuyen vao 16p 10 chon
nguyén vong phu hop v6i kha ning cia ban thén, gin noi cu trd dé
thuén loi cho viée tiép tuc di hoc khi tring tuyén va giam 4p luc giao théng theo
cht treong cua Thanh phb.

- Hang nédm, bao cao Uy ban nhan dan quén va Thanh phé vé céc giai phap
cu thé & tao didu kién thuan loi cho ngudi dan khi ndp hd so nhép hoc, 100% don
vi xdy dung phuong an tuyén sinh truc tuyén. Nghiém cAm céc trudng véan dong,
quyén gop va thu cac khoan ngoai quy dinh khi tuyén sinh.

k) Phong Quén ly d6 thi Quén 1

Tham muu khic phuc, ning diém Chi sb ndi dung 6 “Cung vmg dich vu
cong” v6i ndi dung “Co 56 ha tang cdn ban” va Chi s6 nodi dung 7 “Qudn tri
moi truong” voi cac ndi dung nhur sau:

- Pinh ky hang quy, td chirc it nhit 01 doan kiem tra, ra soat quy trinh
van hanh hé théng ha ting k§ thuat, didu chinh phi hop tinh hinh thyc tién.
Tiép tuc ra soat, xdy dung didu chinh, bd sung dinh muc, don giad nhiing
hang muc con thiéu ho#c khong con phi hop.

- Hoan thanh tru6c quy III hang nim viéc trién khai va dénh gié két qua
thuc hién c4c nhiém vu lién quan theo D& 4n chdng ngap va xtt 1y nudc thai Thanh
phé Ho Chi Minh; Chuong trinh Phat trién cong vién va cdy xanh cong cong trén
dia ban Thanh pho Ho6 Chi Minh; Chuong trinh Phat trién hé théng chiéu séng d6
thi trén dia ban Thanh pho HO Chi Minh.

- Hang nim, hoan thanh khéi lwong quan 1y hé théng ha ting k¥ thuét,
khéi luong xtr Iy nude thai, bun thai theo ké hoach dé ra, phén du giai ngan dat
trén 95% tdng sb von ké hoach duoc giao.

- Trién khai phdn mém tng dung quén Iy quy hoach - tai nguyén - xéy dung
ctia Thanh phé (trién khai thi diém - Khu trung tAm 930 ha).

- Trién khai huéng dan viéc thuc hién viéc gén ma “QR code” vao giéy
phép xdy dung sau khi Thanh phé c6 van ban huéng dan @ phuc vy cong tac
kiém tra, gidm sat, quén ly thong tin gify phép x4y dung, gilip nguoi dan chti dong
cung chinh quyén Thanh phd kiém so4t va thuc hién cdc quy dinh vé xdy dung;
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dong thoi, trién khai thong tin viéc gén ma “QR code” vao chimg chi hanh nghé
trong hoat dong x4y dung do S& X4y dung cAp.

- Hang nam, t6 chic tir 03 - 05 bubi tuyén truyén dé ngudi dan st dung
App mobile SXD247 nhim ning cao vai trd kiém tra va gidm st cta ngudi dan
61 v6i vide chap hanh phép luat xay dung.

I) Phong Vin héa va Thong tin Quén 1

- Trién khai tuyén truyén sau rong dén nguoi dan Quén 1 vé cac Chi s6 ndi
dung thanh phin ciia Chi s6 PAPI thong qua kénh mang x4 hoi.

- Phéi hop tuyén truyén va phan hdi ¥ kién cia nguoi dan, doanh nghiép, céc
co quan, t6 chirc vé két qua Chi sb PAPI; két qué khao sét sy hai 1ong ctia ngudi
dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc trén
dia ban Quan 1.

m) Viin phong Uy ban nhén din, Trung tim Cong nghé thong tin Quén 1

Vin phong Uy ban nhan dén quén chd tri tham muu duy trl, ning diém Chi
s6 noi dung 8 “Quan tri dién t&” vdi cdc ndi dung nhu sau:

- Trién khai Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé,
két ndi véi Cbng Dich vu coéng Qubc gia; hé théng xé4c thuc dinh danh, co sé dit
liéu dén cu ctia Bo Cong an cling nhu céc co s& dit liéu Quéc gia cac Bo nganh;
tich hop chit ky sé trén hé théng dich vu cong Qudc gia dé ngudi dan va doanh
nghiép thuan tién trong viéc thuc hién céc biéu miu dién tir. Hoan thanh trong
nam 2023.

- Néng cép Cong théng tin dién t&r Quan 1 dap Umg theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh pht quy dinh v&
viéc cung cép thong tin va dich vu céng truc tuyén ctia co quan nha nuéc trén moi
trudng mang va tudn thd kién tric chung dong bo véi Cong théng tin dién ti cia
Thanh phé tao su thuén loi cho ngudi dan, doanh nghiép, td chirc tiép can, tra ctru
thong tin va st dung dich vu cong truc tuyén.

- Theo ddi, kiém soat, kiém tra tinh hinh, két qua gidi quydt thu tuc
hanh chinh ctia quén va 10 phudng qua Céng Dich vu céng va Hé théng Thong
tin mot ctra dién tr Thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phti v& thue hién co ché mét cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cht tri, phéi hop v6i cac don vi lién quan tham muu thyc hién ddy du,
dtng quy dinh, cé hiéu qua cdc nhiém vu vé phét trién chinh quyén dién to,
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chinh quyén s6. Cht tri, huéng dan céc co quan, don vi t6 chirc thuc hién tbt vise
guri, nhan van ban qua Hé théng quan 1y van ban; st dung hop thu cong vu trong
giai quyét cong viée; thuc hién st dung chir ky sd, chimg thu s6. Van hanh va
két nbi voi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (LGSP) theo quy dinh cua
Thanh phd va Trung uong.

- Tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 3813/QP-UBND
ngay 26 thang 7 nam 2016 cta Uy ban nhan dén Thanh phd v& ban hanh Quy ché
tiép nhén, xir Iy va phan hdi thong tin qua Pudng day néng trén linh vuc quan ly
nha nuée; Quyét dinh s6 3985/QD-UBND ngay 27 thang 10 nam 2020 ctia Chu
tich Uy ban nhén dén thanh phd phé duyét quy trinh tiép nhan, x& Iy phan 4nh,
kién nghi v& viéc thuc hién tht tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho Chi
Minh.

- Phéi hop v6i Phong Quan Iy d6 thi thyc hién céc giai phap trién khai thyc
hién hiéu:qua Quyét dinh s 1478/QD-UBND ngay 04 thang 5 nam 2020 ciia Uy
ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh Quy ché phdi hop tiép nhan, xi Iy va phan
hdi théng tin trén Cong tiép nhan va gidi d4p thong tin cho ngudi dan, doanh
nghiép va tb chiic trén dia ban Thanh ph Hb Chi Minh (Cong théng tin 1022).

- Kiém tra, don dée, trién khai c6 hiéu qué céc dé 4n, du an tng dung
cong nghé théng tin dwoc Uy ban nhan dan Thanh phd va quén phé duyét.

- Tang cudng, ddy manh céng tac thong tin, tuyén truyén vé céc tién ich,
dich vu cong truc tuyén thong qua Trang tin dién t&r clia cac don vi, cic trang
mang x4 hoi clia quén va 10 phuong dé ngudi dén va doanh nghiép cliing biét, trai :
nghiém va tham gia cdng tac cai cach hanh chinh v6i Quén 1; x{r 1y nhanh, kip
thoi céc phan 4nh clia ngudi dan trén cong théng tin dién tir va Kénh tuong tac
cta Quén 1.

2. Giao Cong an Quan 1

Chi tri tham muu duy tri, ndng diém Chi s6 ndi dung 6 “Cung ung dich vu
céng” voi ndi dung “An ninh, trdt tw khu ddn cu” v6i cac ndi dung nhu sau:

- Pinh ky hang quy, tham muu cac cap tiy Pang, chinh quyén tap trung chi
dao, huy ddng sttc manh ctia hé théng chinh tri dia phuong, dic biét 13 cac luc
luong vii trang, ban nganh, doan thé va Nhan dan tich cuc tham gia cong tac
phong, chong t6i pham tai cac khu dén cw. Phat huy hiéu qua phong trao, md hinh
“Toan ddn bdo vé an ninh T 6 quéc”, “Khu ddn cu ty quan”, vai tro, trach nhiém
cta céc thanh vién Ban Chi dao 138 quén, phudng trong trién khai thuc hién nhiém
vu phong, chéng t0i pham; thuc hién tdt cce giai phap han ché nguyén nhan, didu
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kién gy gia téng 61 pham; xac dinh 16 céng tac phong, chdng 61 pham 12 tréch
nhiém ctia c4 hé théng chinh tri va Nhén dén, trong do, luc lugng Cong an 1a nong

A

cot.

- Thudng xuyén trién khai cac dot cao diém tin cong, tran ap t01 pham,
déy manh kiém tra, triét phé cac bang nhém, d6i tuong hoat dong pham t6i vé trat
tir x& hoi, tip trung vao nhimg nhém, loai t6i pham c6 chidu huéng gia ting trong
thoi gian gin ddy; thuong xuyén t8 chic kidm tra, danh gia tinh hinh,
Kkét qua thuc hién kéo giam tdi pham ve trét tur x4 hoi.

- Binh ky hang quy, bdo cdo viéc thuc hién chinh sach giai quyét viéc lam,
dam bao an sinh x& hoi, dic biét véi d6i tuong 13 ngudi dic x4, man han tu, dbi
toong cai nghién ma tuy tai dia phuong, ngudi sau cai nghién va cac d6i tuong
khac c6 nguy co vi pham phép luét, ngudi khong cé viée 1am, ... Tép trung trién
khai c4c giai phap quan Iy déi véi cac loai hinh kinh doanh c6 didu kién vé& an
ninh trét tu, céc dich vu hang quén vé dém, dia ban, khu vuc thuong xay ra cic
vu viéc phtc tap.

- C6 giai phép hiéu qua nhim trao dbi thong tin, phdi hop véi cac don vi
giap ranh d¢ phét hién, d4u tranh, triét ph4 c4c bang, nhém, déi tuong pham tdi,
hoat dong luu dong, lién tinh. Déy manh tuyén truyén, néng cao y thirc canh giac
phong, chbng 161 pham cho céc tang 16p Nhén dén, tap trung & cac dia ban, khu
vuc thuong x4y ra t6i pham xam pham s& hiru, ¢d v gdy thuong tich, ...vén dong
Nhan dén tich cuc tham gia t6 gide va h tro luc lugng Cong an d4u tranh véi cac
loai t61 pham.

- Dinh ky hang quy, t6 chic tir 03 - 05 dot kidm tra an toan phong chay,
chita chay va clru nan, ctru ho tai cac khu dan cu, phat huy hiéu qué va huy dong
stc manh cia cd hé théng chinh tri va4 Nhan dan trong viéc thuc hién
phuong chdm “4 tai ch8” ddi vé6i cong tac phong chéy, chita chay tai cong ddng
dan cu, van dong Nhén dén tham gia mé hinh “Té lién gia an toan phong chay,
chita chdy (PCCC) va diém chita chay cong cong”.

3. Giao Uy ban nhan din 10 phwong

- Chi tich Uy ban nhén dén 10 phudng tap trung giai quyét ding va trudce
thoi han d6i véi cac thd tuc hanh chinh thudc thim quyén.

- Pinh ky hang quy, t6 chic it nhit 01 bubi théng tin tuyén truyén,
phé bién mét sb6 kién thic co ban v& bdu ctr cic chic danh & khu phé,
cac hoat dong cong ddng, thong tin tham gia vao céc to chtic x& hoi, hoi, nhém,
cau lac bd; trién khai tuyén truyén sau rong dén ngudi dan vé cac Chi sb nodi dung
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thanh phan cta Chi s& PAPI thong qua nhiéu hinh thtc, cac hoi nghi, cac kénh
tuyén truyén, thong tin. Tép trung & 03 kénh théng tin nguoi dén Quén 1 strdung
nhidu nhit: Truyén hinh (64.75%), Internet (63.28%), Mang x4 h¢i (58.40%).

- Hoan thanh trude quy III hang nim viéc cong khai, minh bach voi cac
hinh thtc da dang, phong phtl va cing cb céc kénh thong tin, ra soat va danh gié
cic quy trinh 18p, cong khai va quéan ly danh sich h¢ ngheo; huéng dén vé
cach thirc tiép nhan va xi ly cac vudng méc, phan 4nh, khiéu nai, t6 cao,
tranh chip cia ngudi dan.

- Hoan thanh truéc quy III hang nam viéc xdy dung ké hoach ra sodt,
d4y manh (mg dung cong nghé thong tin, ting cuong kiém soét cac quy trinh, thi
tuc vé& cAp gidy ching nhan quyén st dung d4t, tha tuc hanh chinh
tai 10 phuong. Tang cudng cong khai va cdp nhat thong tin quy hoach, quy dinh,
chinh sach vé x4y dung, d4t dai. M6 rong cac kénh tiép nhan thong tin va phéan
hdi ctia ngudi dan vé céc hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc; xr Iy nghiém céc
truong hop vi pham.

- Hoan thanh trude quy III viéc sap xép va b6 tri nhan sw khu phd theo quy
dinh Trung wong; hoan thién, khuyén khich cic md hinh ty quén & co s&
d& pht hop véi didu kién cua db thi 16n, cong tac dén van chinh quyén,
tao didu kién thuén loi dé Ban Thanh tra nhin dan, Ban Giam sat dau tu
cong ddng phét huy vai tro, trach nhiém trong viéc giam sat cac cong trinh

cong cong tai dia ban dan cu.

- Thudng xuyén cép nhét, tuyén truyén va cong khai ké hoach, quy hoach
sir dung d4t tai Uy ban nhan dan 10 phudng, khu phé, t6 dén pho....véi céc hinh
thrc da dang, pht hop, thuén loi, hiéu qua dé ngudi dén tién truy cép, tra ciu,
theo doi va tham gia gop y kién cho quy hoach, ké hoach st dung d4t tai dia
phuong.

- Thuc hién cdng khai hoat dong ctia chinh quyén co sé theo quy dinh, trong
d6 chi trong minh bach, céng khai cac ndi dung thu, chi ngan sach cép xa theo
Lu4t Ngan sach nha nude 2015, Luét Thuc hién dén chi ¢ co s¢ nam 2022. Cong
khai déy d nodi dung theo quy dinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu trén dia
ban khi nha nuéc thu hdi dat.

- Tb chuc tuyén truyén, van dong Nhén dan tich cuc, chi dong tham gia
vao cac hoat dong ciia Uy ban nhan dén 10 phuong; thuong xuyén trao dbi, adi
thoai, tiép xtc v6i Nhan dan, kip thoi ném chéc tinh hinh co 8, cic van dé nbi
cdm phat sinh dé kip thoi giai quyét, tranh phat sinh diém néng.
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- Kip thoi phat hién, xtr 1y, c6 bién phéap phong ngira, ngén chin hidu qua
tinh trang nhfing nhiéu, voi vinh, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viée, thuc hién cac giai phdp cai thién chi tiéu thanh phén vé “ty
1€ ngudi dan khong phai chi thém tién”: Khi 1am chimg thuc, x4c nhan, thuc hién
thi tuc hanh chinh & Uy ban nhan dan 10 phudng. Nghiém tic thuc hién cong
bang trong tuyén dung vao khu vuc cong, quan tAm chéng tham nhiing cua chinh
quyén dia phuong.

- Xay dung it nhit 01 kénh danh gid, ghi nhan phan 4nh, chi dong
tuong tac véi ngudi din vé cic van dé méi truong, vé muc d6 an ninh, trét tu va
cam giac an toan theo ting dia ban. Cai thién vé sb lwong va chit luong cac kénh
théng tin tro gitp, huéng dan vé y té, gido duc, mdi trudng séng, an ninh trét tu
trén dia ban.

- Xéy dung cdc huéng din/cdm nang cho ngum dén vé céc k§ nang
sang loc thong tin, vé khai thac cac tién ich cung cép tai céc cbng thong tin
dién ta.

3. Pé nghij Uy ban Mt trin T quoc Viét Nam Quan 1

- Trong quy III nam 2023, dé nghi Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam
Quén 1 chu tri x4y dung K& hoach va trién khai thuc hién do luong hiéu qua hoat
dong ctia Uy ban nhén dan quan - phudng theo ciu tric, tiéu chi tuong dong véi
Chi s6 PAPI cta Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Nghién ctru thue hién céc giai phép khuyén khich su tham gia, gidm sat
cta nguoi dén, phat hién kip thoi va kién nghi co quan c6 thdm quyén xit ly
nghiém céc truong hop vi pham theo quy dinh.

- Pinh ky hang quy, t6 chtc trién khai trong hé thdng Mt tran T qubc
Viét Nam 10 phuong phéi hop chit chg véi Uy ban nhan dan 10 phudng trong
viéc 1ap danh sach d6i tuong, thoi gian, dia diém, qué trinh tién hanh khao sat tai
dia ban; phéi hop thong tin tinh hinh, két qua khéo sat Chi sé PAPI cua Trung
uong trén dia ban quén vé Phong Néi vu.

4. P& nghi Ban Tuyén gido Quén 1y, Ban Dan van Quén Uy, céc t6 chitc
chinh trj - x4 héi quén thuc hién cong téc gidm sat, tuyén truyén va phén bién vé
Chi s6 PAPI trén dia ban Quan 1.
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V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Thuc hién béo cdo trude ngay 15 thang 11 hang nam, gii dén Uy ban nhan
dan Quan 1 (théng qua Phong Nbi vu) va phdi hop thuc hién céc bao cdo dot xuét
theo chi dao cta Uy ban nhan dan Thanh phd.

Uy ban nhan dan Quan 1 dé nghi Thu trudng cac co quan, don vi thude
quan va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong tép trung thyc hién hiéu qua
K& hoach ndy. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 khé khin, vuéng méc
d& nghi cic co quan, don vi phan 4nh vé Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua
Phong Nbi vu tdng hop) dé kip thoi giai quyét./. W

L

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S& Noi vu: P.XDCQ, P.CCHC; T (') CHﬁ TICH
- Thuong truc Quén ty Q1; P s Y
- UBND QI: CT, cac PCT; ey
- UB. MTTQVN va c4c t chirc CT-XH QI;
- Ban Tuyén gido Quén ty Q1;
- Ban Dan van Quén ty Ql;
-BCb CCHC Ql;
- Cong an Ql;
- Bénh vién QI;
- Béo hiém x4 hdi Q1;
- Céc co quan, don vi, truong hoc thudc quén;
- VP UBND: CVP, PCVP/TH;
- UBND 10 phuong;
- Luu: VT, NV, B.Th (5b)--

ﬁ




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phue

PHU LUC
Nhoém giai phap cu thé theo truc ndi dung thanh phén
(Pinh kem theo Ké hoach sé 206 /KH-UBND ngay 201, thang 5 nam 2023 cua Uy ban nhédn dén Qudn 1)

Truc ndi dung 2021 | 2022 | Tiang/ | Noi dung cin duy tri, ning Noi dung cin khic Pon vichi | Don vi phdi hop
gidam diém phuc, cai thién tri, tham muwu thuc hién
01 | Tham gia cta 406 | 4,57 | +0,51 | (1) Tri thtc cong déan;|Co hoi tham gia Phong N6i vu | - Thu truéng co
nguoi dan & clp (2) Chét lugng bau cir; quan, don vi;
co SO (3) bong gop tu nguyén Chu tich UBND
10 phuong;
- Mt trén TO

qudc Viét Nam
va céc td chirc
chinh tri - xa hoi
quén ciung giam

' sat.
02 | Cong khai, 499 | 487 | 0,12 |(1) Thu chi ngn sach Tiép can thong tinDanh | Phong Tu | - Thu trudng co
minh bach : cAp x&/ phuong; sach ho ngheo phép; qu%{n,_don vi;
(2) Quy hoach/ ké hoach Phong  Lao %ml?c‘h UBND
3 % i el phudng;
su dung dat, khung gia d?ng T‘hucm% - Mt trén T6
dén bu binh va X3&

e | qudc Viét Nam
hoi; va céc t6 chiic
Phong Tai | chinh tri - x8 hdi




True ndi dung 2021 | 2022 | Tang/ | Noi dung cén duy tri, nang Ndi dung can khiic DPon vi chit | Pon vi phéi hop
giam diém phuc, cai thiéh tri, tham muwu thwe hién
chinh — K&|quan cung gidm
hoach; sat.
Phong Tai
nguyén va Moi
trudng

03 | Trach nhiém 432 | 4,30 | -0,02 |Tiép cén dich vy tu phép (1) Hiéu qua tuong tic | Van phong Uy | - Tha truéng co
gidi trinh vai v6i céc cap chinh quyén; | ban nhan dan | quan, don vi;
ngudi dan (2) Giai dép khiéu nai, t6 Chi tich UBND

cdo, khiic méc ciia ngudi s pvhqung; 2
£ - Mat trdn T6
dén qubc Viet Nam
va céc to chirc
chinh tri - x4 hoi
quén cung giam
sat.

04 | Kiém soat tham | 6,33 6,32 | -0,01 | (1) Céng bing trong tuyén (1) Kiém so4t tham | Thanh tra - Thu truéng co
nhiing trong khu dung nhén luc vao khu vyc | nhiing trong chinh quyén quan, don vi;
vuc cong cong; dia phuong %ﬁfc‘h UBND

Ri on A . A s uong,
(2) Quyet tdm chong tham | (2) Kiém soat tham ; M%t tra_“mgT 3

nhiling

nhiing trong cung ung
dich vu cong

qudc Viét Nam
va cac tb chirc
chinh tri - xa hoi
quén cung giam
sat.




Truc ndi dung 2021 | 2022 | Tang/ | Noi dung cin duy tri, ning Noi dung cin khic Don vichii | Pon vi phdi hop
giam diém phuc, cii thién tri, tham muu thuc hién
05 | Thi tuc hanh 6,90 | 7,16 | +0,25 | (1) Dich vu ching thuc, xac | Thd tuc hanh chinh | Van phong Uy | - Thu truéng co
chinh cong nhin phuong, x4, thi trn ban nhan dan, |quan, don Vi;
(2) Dich vu chp gidy chimg Phong Quan ly |~ Mat tr.én T6
nhin quyén str dung d4t do thi, quoc Viet Nam

va c4c to chuc

(3) Cap phép xay dung Phong Tad | e tr] - %8 hoi
nguyén va Moi quin clng gidm
truong, sat.

Phong Tu
phap,
Uy ban nhén
dan 10 phuong
06 | Cung mg dich 7,76 | 7,52 | 0,23 |(1)Y té cong lap; Gido duc tiéu hoc coéng | Phong Y té; | - Thu trudng co
vu cong (2) Coso ha tAng cin ban; lap Bénh vién Ql, | quan, don vi;

(3) An ninh, trat ty Trung tam Y | Chtl tich UBND
Q1 10 phuong;

. .. | -Mittran TO
Phong  Gido qudc Viét Nam
duc va Dao | yj ce tb chirc
tao; chinh tri - x4 hoi
Phong Quan 1y | quén clng gidm
db thi: sat.

Phong Tai
nguyén va Moi
truong;




Truc ndi dung 2021 | 2022 | Tang/ | N§i dung cin duy tri, ning Ngi dung can khic Pon vichi | Pon vi phdi hep
giam diém phue, cdi thién tri, tham mwu thuc hién
Coéng an Quén
4 !
Bao hiém Xa
hoi Quén 1
07 | Quan tri moi 2,89 | 2,97 | +0,07 | (1) Nghiém tic trong bao vé& | Chat lugng ngudn nude Phong Tai | - Thd truéng co
trudng (bd sung moi truong; sinh hoat nguyén va Méi | quan, don vi;
tir ndm 2018) (2) Chét Iugng khong khi truong. Cha tich UBND
10 phuodng; :
- Mat trdn T6
qudc Viét Nam
va céc t6 chirc
chinh tri - x4 hoi
quén cung giam
| sat.
08| Quantridiénti | 3,43 | 3,32 | -0,11 | Su dung cong théng tin dién | (1) Tidp can va sir dung | Van phong Uy | - Thi trudng co

(b6 sung tir nim
2018)

t¢ cdia chinh quyén dia
phuong

Internet tai dia phuong;
(2) Phan hdi cta chinh
quyén dia phuong trén
cong théng tin dién tir

ban nhin dan,

Trung tdm
Cong nghé
théng tin

quan, don vi;
Chi tich UBND
10 phuong;

- Mt tran T
qudc Viét Nam
va c4c to chirc
chinh trj - x4 hoi
quén cung giam
sat.
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