UBND QUAN GO VAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC KIM PONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 418/0D-THKD, ngay 09 thang 9 nam 2017
cua Hiéu truong Truong Tiéu hoc Kim Pong)

I. Pdi v6i cong dan:
Tét ca cong dan khi dén lién hé tai truong déu phai thuc hién céc qui dinh sau:
L Dép dung van phong tai co sé 1, khong di lai, ndi chuyén 6n ao lam anh hu:é‘ng
dén vi€c ti€p dan cing nhu trét tu chung cua nha truong; trang phuc phai chinh t€, xuat
trinh gidy to ca nhan (gidy CMND, gidy moi, gidy hen...) cho can bo tiép cong dan;
truong hop duoc sy uy quyen thi phai xuét trinh gidy t& uy quyén c6 chimg nhan cta
co quan, to chiic ¢6 tham quyén;

2. Thyc hién day du theo diing yéu cau va huéng dan ctia can bo tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhitng ndi dung trao
d6i, dong gop xay dung, phan anh hodc khiéu nai, t6 cdo; chiu trach nhiém trudc phap
luat vé nhitng nodi dung khiéu nai, t céo ctia minh;

4. Co trach nhiém cung cap ho so chimg ctr ¢ lién quan khiéu nai, td cdo theo
yéu cau cua can bd tiép cong dan;

~ 5.D0i v6i khiéu nai tap the, ctr mot dai dién dé tiép xtc va trinh bay voi can bd
ti€p cong dan, hoac gdi don khiéu nai viét theo tirng don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, td cao dé gy rdi mat trat tu, khéng vu céo,
xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du cua nha truong, ngudi thi hanh cong vu; khong
mang cac chat dé chdy, nd, chat ddc, hung khi .v.v. vao truong.

I1. P6i véi can b tiép dan ciia nha trudng:

1. Can bo tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo thé cong chirc, chi tiép
cong dan tai truong noi lam viée; phai c6 thai do tiép xuc van minh, lich sy, 4n can chu
d4ao0, khong gy phién ha cho dén;

2. Binh tinh, ton trong lang nghe, giai thich, huéng dan cho dan giai quyét cac
cong viéc theo dung tham quyén;

3. Truong hop dan c6 phan anh, khiéu nai, t cao thi hudng dan dung quy trinh
quy dinh; huéng dan dan goi don dén dung cip co tham quyén. Néu don thudc tham
quyén cia tru’ong giai quyét thi nhan don va co bién nhén;

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao sb tiép cong dan;

5. Bao cio, dé xuat y kién vé6i Hiéu truong dé giai quyét, xir Iy nhirng ndi dung
tiép cong dan;

6. Khong duoc tiét 10 ho, tén, dia chi, nhimg thong tin, tai li¢u, but tich gy bat
lgi cho ban than nguoi khiéu nai, to céo.

I11. Nhirng truong hop khong tiép va khong nhan don.

1. Trang phuc khong chinh t&, thiéu ton trong can bo tiép cong dén;

2. Nguoi dang trong tinh trang say rugu, bia, st dung chat kich thich, chat gay
nghién, mang theo cac vat ghi tai di€u 6 muc I cia ndi quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 ning lyc hanh vi dan sy diy da ma khong c6 ngudi
dai dién hop phap;



4. Nguoi dai dign khong hop phap;
5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét;

6. Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
7. Viéc khiéu nai da duoc toa an thy 1y hodc da c6 ban an, quyét dinh cua toa an;
8. Qui dinh hanh chanh, hanh vi hanh chanh bi khiéu nai khong dung va tryc tiép
dén quyén, loi ich hop phap cia nguoi khiéu nai.

DANH SACH
Can b tiép cong dan tai trudong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 418/0D-THKD, ngay 09 thang 9 nam 2017
cua Hiéu truong truong Tiéu hoc Kim Pong)

Stt Ho va tén Chirc vu
1 | V06 Minh Thong Higu trudng
2 Dinh Thi Kim Mai Pho Hiéu trudng
3 Poan Thi Minh Ly Pho Hi¢u trudng
4 Nguyén Thi Tuyét Thu NV Vin thu

* Lich tiép cong dan:

- Thir hai: Ong V& Minh Thong
- Thir ba, thir nam: Ba Dinh Thi Kim Mai
- Thir tw, thw sau: Ba Doan Thi Minh Ly
- Khi Ban gidm hi¢u di cong tac cdc thanh vién con lai thay phién nhau truc dé
ghi nhan va bao céo v€ Ban giam hi¢u dé xép lich hen.
- Trong truong hop lich tiép cong déan tring vai lich hop, dé nghi quy khéch lién
hé bo phan bao vé dé ghi nhan hoac lién hé tryc ti€p theo cac dia chi:

Stt Ho va tén PT coquan| DTDD Email
1 |V Minh Théng 38942349 | 0908910326 |vomthong@ymail.com
2 |Dbinh Thi Kim Mai 38942306 [01225954669 |dinhthikimmai45@gmail.com
3 |boan Thi Minh Ly 38942306 [01687403306 |yennguyenphi@gmail.com
4 |Nguyén Thi Tuyét Thu 38942349 | 0902781071 |tuyetthu231270@gmail.com

- Cac budi tiép cong dan dugc tién hanh trong ngay lam vi€c hanh chinh (ttr thir
Hai dén thtr Sau), cac ngay Le, Tét nha truong khong tiép cong dan khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh.
+ Bubi sang: Tir 7 gid 30 phit dén 11 gio 00 phut.

+ Bubi chiéu: Tur 14 gio 00 phut dén 16 gid 30 phit.
- Hét gio 1am viéc cong dan dén khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi khong
duogc luu lai truong.

HIEU TRUONG

(Da ky)

V0 Minh Thong
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