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Quy a;;zh quy trinh xzr Iy don khiéu nai
A o/ p%é,o & don tb edo, don kién nghi, phan 4nh -

/

/A}V Céin etr Lugt Khiéu ngi ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cur Ludt Tiép céng dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
D Ghants Gbicit Ludt T6 cdo ngay 12 thing 6 nim 2018;

Cdn cuir Nghi dinh sa 64/2014/ND-CP ?zgay 26 thdng 6 nam 2014 cia
Chinh phit quy dink chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 tfzang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi 1iét mét 56 diéu va bién phdp t6 chirc thi hank Ludt
76 cdo;

Cdn cir Nghi dinh 50 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 ctia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Lugt Khidu nai;

Cdan cir Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngay 09 z‘}zang 4 nam 2018 cia
Chinh phii quy dinh chitc néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t8 chire cia
Thanh tra Chinh phu;

Theo dé nghi ciia Trieéng Ban tiép cong dan trung wong va Vu truong Vu
Phdp ché;

To;zg Thanh tra Chinh phi ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh xit Iy
don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phdn énh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

'J“ * 0; *»
Dicu 1. Pham vi di€u chinh

Thong tu ndy quy dinh vige tiép nhén, phan Ioaz, xir Iy d6i véi don khiéu
nai, don té céo, don kién nghi, phan 4nh (sau day goi chung 13 don).

Céac phén anh, kién nghi clia ¢4 nhén, té chire vé quy dinh hanh chinh
duge tiép nhén, xir Iy theo quy dinh ctia Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14




thang 2 nam 2008 cta Chinh phu quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh,
kién nghi cia ¢4 nhan, t& chirc v& quy dinh hanh chinh khéng thudc pham vi
diéu chinh ctia Théng tur ndy.

Pidu 2. Poi twong 4p dung

Théng tu nay ap dung do6i véi co quan hanh chinh nha nuée, don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nhd nuéc (sau déy goi chung l& co quan, t6
chire, don vi) va ngudi ¢6 thadm quyén trong co quan, t6 chirc, don vi trong viéc
xtr Iy don va co quan, t6 chite, ca nhén ¢6 lién quan. :

Pitu 3. Nguyén tic xir Iy don

1. Viéc xtr ly don phai bao dém tuan tht phap luét; nhanh chéng, kzp thoi;
16 rang, théng nhai: va tao ézeu kién thuén tién cho cong dan trong viéc thuc
hién céc thi tuc vé& khidu nai, t6 cso, kién nghi, phan 4nh.

2. Pon phai duge gu, chuyén &n dtng co quan, té chire, don vi, ca nhan
¢6 thdm quyén giai quyét.

Pidu 4. Giai thich tir ngix
Trong Thdng tu ndy céc tir ngir dudi day dwoc hidu nhu sau:

1. Don la van ban c6 n6i dung duge trinh bay dudi mét hinh thire theo quy
dinh cta phép luét, giri dén co quan, t8 chirc, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén dé
khiéu nai hoic t6 cdo hozc kién nghi, phan 4nh.

2. Xix Iy don 13 viée co quan, t§ chirc, don vi, nguoi ¢6 thim qzzyén can clr
vao ndi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phén loai nhim thu Iy giai
quyet don thudc thim qayen hzmng din hogc chuyeg don dén co quan, t6
chite, don vi, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong IT
TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON
Pidu 5. Tiép nhin don
Pon duge tiép nhan dé phan loai va xir Iy tir cic ngudn sau day:
1. Don dugc giri qua dich vu buu chinh;

2. Bon dugce gin éen Tru s& tiép céng dén, Ban tzep cdng dén, dia 6}&31
tiép cong dan, bd phan tiép nhan don hodic qua hop thu gép ¥ cla co quan, t6
chirc, don vi;

3. Pon do Pai bidu Qubc héi, Poan Dai bidu Quéc hdi, cic co quan cla
Quéc hdi va cta Uy ban Thudng vu Québc hai, Dai b;ea Hbi ddng nhén dén, céac
ban ciia Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mat trdn TS qudc Viét Nam va céc t6 chire
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thanh vién ctia Mat trn, co quan béo chi va co quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia phép luét;

4. Pon do ldnh dao DPang, Nha nudc va 1dnh dao céc co quan Dang
chuyén dén.

Diéu 6. Phén loai don

1. Viéc phén loai don can cir vao ndi dung trinh bay {rcng don, muc dich,
yéu cdu clia ngudi viét don, khéng phu thude vao tidu dé cia don.

DPon dugc phén loai nhu sau:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t céo;

¢) Pon kién nghi, phan 4nh;

d) Pon ¢6 nhidu ndi dung khéc nhau.

2. Phéan loai theo didu kién xit Iy, bao gbm don du didu kién x 1y, don
kho;zg dn didu kién xir Iy

a) Pon du diéu kién xir Iy 14 don dép tmg cc yéu chu sau day:

- Pon ding chit viét I3 tiéng Viét. Trudng hop don duoc vit bing %iéng
nuéc ngoai thi phai kém bén dich dugc céng chmg, Bon duge ghi 15 ngay,
thazag, nZm viét éf:m ho, tén, dia chi ciia ngudi viét don; c6 chit ky hodc diém
chi cia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai ghi 13 tén, dja chi cta co quan, t6 chirc, ca nhan bi khiéu
nai; ndi dung, Iy do khiéu nai, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai va yéu
céu cia nguoi khiéu nai;

- BPon te cao ghi 6 ho tén, dia chi cta ngudi b t6 c4o; hanh vi vi pham
phap Tuat bi t6 céo; cach thirc 1ién hé véi ngudi t6 céo va cac thdng tin khac c6
lién quan;

- Don kién nghi, phan énh ghi 8 ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon khong 18 ho t€n, dia chi cia ngudi gu'z don nhzmg cb nbi dung tb
céo vé hanh vi vi pham phap ludt va néu r6 ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép ludt,
¢b tai liéu, chimg ctr cu thé v& hanh vi vi pham phap ludt va cb co s& dé thdm
{ra, xac¢ minh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25 Luat T4 cdo.

b) Pon khong du didu kién xi Iy bao gbn:
- Don khéng dép tng cic yéu cdu tai diém a khoan 2 Didu nay;

- Pon duge gii cho nhiu co quan, t& chire, don vi, ¢a nhin trong d6 ¢6 co



quan, t& chirc, don vi ho#ic ngudi c6 thdm quyén giai quyét;
- Don &3 dugc hudng dan theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 8 Théng tu nay;

- Pon ¢6 ndi dung chéng dbi {iw:mg 161, chii truong ciia Péang, chinh sich,
phép lut cia Nha nude; don ¢6 ndi dung chia r& doan két dan tdc, t6n gido;
don cé 161 18 thd tuc, bdi nho, xic pham danh du, uy tin cta ¢4 nhén, co quan,
td chirc, don vi;

- Pon rach nét, chir viét bi tay x6a, khong 13, khong thé doc duge.

3. Phén loai don thude thim quyén va don khdng thude tham quyén giai
quyét chia ngudi dimg dau co quan, 16 chire, don vi minh.

4, Phan loai don theo sd lugng ngudi khiéu nai, nguol t0 cdo, ngudi kién
nghi, phéan énh.

a) Don ¢6 ho, tén, chit ky cha mot ngudi;
b) Don ¢6 ho, tén, chit ky cia 02 ngudi trd 1én.
5. Phan loai theo thdm quyén giai quyét.

a) Don thuc thdm quyén gidi quyét cia co quan hanh chinh nha nudc,
gdm: Chinh pht, Thi tuéng Chinh pha, bd, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phq, Uy ban nhén dan cic cap va co quan, t6 chic truc thudc Uy ban
nhan din cac cép hodc clia co quan hanh chinh khac;

b) Pon thude thdm quyén giai quyét ctia Qudc hoi, Uy ban Thudng vu
Qude hdi, Hoi f.ior;g Dan tdc, céc Uy ban va céc co quan khdc cua Quec héi,
cac co quan thudc Uy ban Thuomg vu Qtzoc hoi, Hoi ddng nhan dan céc cap va
cac ¢o quan ciia Hoi ddng nhan din cac cép;

¢) Don thude thAm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tyng, thi hanh 4n;
d) Don thude thdm quyén giai quyét cta Kiém toan Nha nudc;

d) Bon thuge thdm quyén giai quyét cta t6 chire chinh tri, tb chire chinh
tri-xa hoj, t& chic chinh tri - x& hoi - nghé nghiép, t6 chirc x4 héi, td chirc xa
hdi - nghé nghiép; t6 chirc ton gido;

e) Don thude thdm quyén gidi quyét ctia don vi sy nghiép céng l4p, doanh
nghiép nha nudc;

g) Pon thugc tham quyén gidi quyét ctia cdc co quan, t6 chire, don vi
khac,



Chwong IIT
XU LY PON
Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pidu 7. Xir Iy don khiéu nai thube thAm quyén gidi quyét

1. Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thude mot trong
céc trudmg hop khong duge thu 1y gidi quyét theo quy dinh tai Didu 11 Luét
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don dé xuét ngudi dimg dau co quan, t§ chire, don vi
thu ly dé giai quyét theo quy dinh ciia phép luat. Vide d& xudt thu Iy giai quyét
duoc thuc hién theo MAu s8 01 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung chua da didu kién
thu Iy giai quyét thi hudng din ngudi khidu nai bd sung thong tin, tai lidu dé
thue hién viéc khiéu nai theo quy dinh cfa phép luat. Viéc huéng dan dugc
thye hién theo MAu s 02 ban hanh kém theo Thong tu ndy.

3. Pon khiéu nai thudc thdm quyén cta z_ép duéi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ctia Ludt Khiéu nai ma chua duoc giai quydt thi ngudi xir
Iy don béo céo ngudi dimg ddu co quan, 16 chire, don vi xem xét, quyét dinh
theo quy dinh cta phép luit.

Pidu 8. Xir Iy don khifu nai khéng thude thim quyén gidi quyét

1. Pon khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyét ciia ngudi dimg dau co
quan, t& chirc, don vi minh thi ngudi xir Iy don huéng dén ngudi khidu nai gui
don dén co quan, & chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén giai quyét. Viée hudng
dfn chi thuc hién mét 1an theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Pon khiéu nai do l4nh dao Pang, Nha nuéce, Hoi ééng Dan tdc, cac f]y
ban va co quan khic ctia Qubc hdi, cac co quan thude Uy ban Thudng vu Qubc
hoi, Pai bidu Quédc hdi, Poan dai biéu Quédc hoi, Thanh vién Chinh ph, Chénh 4n
Tda 4n nhén dén t6i cao, Vién trudng Vién Kiém sét nhén dén i cao, Téng Kiém
todn Nha nuée, Vin phong Chi tich nude, Vin phong Trung uong, Uy ban Kiém
tra trung uong va cic ban dang Trung wong, co quan Trung wong ciia céc t6 chirc
chinh tri - x4 héi, t6 chirc chinh tri - x4 hdi - nghé nghiép c.hz;yéﬁ dén thi ngudi xr
1y don trinh ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi va ¢6 vin ban phiic dap.

3. Pon khiéu nai do Ban tiép cdng dan trung wong, cdc co quan cha Hoi
d6ng nhén dan, dai biéu Hai dong nhan dan, t& chirc chinh tr - x& héi, 6 chire



chinh tri - x4 hdi - ngh& nghiép & cAp tinh, cdp huyén chuyén dén thi Ban tiép
cong dan bdo cédo Chu tich Uy ban nhén dén ciing cép dé xin v kién chi dao
viéc xu 1y.

4. Pbi véi nhimg vu viéc khidu nai déng ngudi, phic tap, ton dong, kéo
dai dd cé quyét dinh giai quyét nhung ngudi khidu nai ¢6 don giri dén Thanh
tra Chinh phtt hodc Tru sé tiép cong dén trung wong thi Truéng Ban tiép cong
dan trung vong béo cao Tng Thanh tra Chinh phil giao cho cic vy, cuc, don vi
kidm tra, bdo cdo, dé xuft vin ban tra 101 céng dan hodc trao @i v6i Chi tich
Uy ban nhan dan cip tinh v& huéng xit Iy.

Pidu 9. X 1y don khidu nai @6i véi quyét dinh gidi quyét khi€u nai da
¢6 hiéu lwe phap luft

1. Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai qzzyét khiéu nai d3 ¢6 hidu luc
phép luét theo quy dinh tai Didu 44 Luat Khiéu nai thi ngudi xir Iy don khéng
thu ly, khong chuyén don ma huéng din ngudi khiéu nai khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa dn nhén dan ¢6 thdm quyén theo quy dinh ctia phép lujt vé tb
tung hanh chinh, trir trudng hop duge quy dinh tai khoan 2 Didu nay.

2. Pon khiu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khidu nai da o6 hidu luc
phép lust nhung qua nghién ctru, xem xét phét hién viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phéap ludt, gy thiét hai dén loi ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop
phép clia céng dén, co quan, t8 chirc duge quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phtt quy dinh chi tiét
mét sé didu va bién phap thi hanh Lujt Khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai béo
cho dé ngudi ding ddu co quan, td chire, don vi minh xem xét, qﬁyét dinh theo
quy dinh cta phap luit.

Pidu 10. Xir Iy don khiéu nai khong thuje thim {;uyé;; ¢6 ho tén, chir
ky cfia nhiéu ngudi

Pon khiéu nai khéng thude thAm quyén giai quyét clia co quan, td chir,
don vi minh ma ¢6 ho tén, chit ky cia nhidu ngudi thi ngudi xtt 1y don hudng
din cho mot ngudi khidu nal c6 dia chi rd rang giri don dén ding co quan, t6
chirc, don vi, ngudi ¢6 thAm quyén giai quyét. Viée huéng dan duge thuc hién
theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Théng tur nay.
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Dieu 11. Xir Iy giay to, tai lién goc givi kém theo don Khigu nai
DPon khiéu nai ¢é giri kém theo gifly to, tai liéu goc thi ngudi xur ly don
tra lai cho ngudi giri dom gidy to, tai lidu do.



Pidu 12, Xir Iy don khiéu nai d6i v&i quyét dinh hanh chinh cé kha
ning giy hiu qua khé khic phuc

Trong trudmg hop ¢6 cin cif cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hdu qua khé khic phuc thi ngudi xi Iy don phai kip thoi bao céo dé
ngudi dimg dau co quan, tb chire, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic
kién nghi co quan, ngudi ¢ thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
héanh chinh.

Sau khi nhén dugc bio céo hodc kién nghi, ngudi c¢6 thim quyén c6 trich
nhiém xem xét, gzzyé{ dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé& quyét dinh
clia minh va théng bao cho co quan, t& chirc, don vi da kién nghi biét két qua
xu ly.

Muc?2
XU LY PON TO CAO

Picu 13, Xir 1y don 6 cdo thude thim qa}%ﬂ giai quyét

Pon t6 céo thude thdm quyén giai quyét ciia co quan, t§ chic, don vi
minh va da diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 29 Luét T cdo thi
ngudi xir ly don béo céo ngudi dimg ddu dé thy 1y giai quyét theo quy dinh.
Viée d& xuit thu 1y giai quyét duge thue hién theo Mau sé 01 ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Didu 14. Xir Iy don t6 cdo khong thude thAm quyén gidi quyét

1. Pon t6 céo khéng thude thdm quyén giai quyét ctia co quan, 1o chirc,
don vi minh thi ngudi xir Iy don d¢ xuit véi ngudi dimg dau chuyén don va cac
théng tin, ti lidu kém theo (néu c) dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim
quyén gidi quyét theo quy dinh cta phap Iudt. Viéc chuyén don t§ cdo duge
thue hién theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Théng tu ndy. Viée chuyén don
dén co quan ¢6 thAm quyén chi thye hién mot 1an d6i véi don & cdo c6 cling
néi dung.

2. Pon tb céo thude thdm quyén giai quyét ctia co quan, t§ chirc, don vi
cap dudi truc tiép nhung qué thoi han theo quy dinh ctia Ludt T8 cdo ma chua
duge gidl quyét thi ngudi x Iy don d& xuét ngudi dimg ddu co quan, 8 chire,
don vi ra vin ban yéu ciu ngudi dimg déu co quan, t8 chirc, don vi chp dudi



truc tiép bao céo vé qué trinh giai quyét t6 cdo, Iy do cham giai quyét, x4c dinh
trach nhiém giai quyét t& cdo va phai bio cdo két qua gidi quyét.

Piéu 15. Xir Iy don t6 cdo ddi v6i dang vién

Pon t6 cdo ddi véi dang vién vi pham Didu 18 Dang, cht truong, nghi
quyét, chi thi, quy dinh, quy ché, két ludn ctia Pang duoc chuyén dén co quan
c6 thim quyén dé xtr Iy theo quy dinh ctia Pang.

Pidu 16. Xir Iy don t§ cdo hanh vi vi pham phéap lut gy thiét hai
hoic de doa gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich cfia Nha nwée, quyén va
loi ich hop phép clia ¢4 nhin, co quan, t§ chite

Pon té cao hanh vi vi pham phép ludt gly thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cia ca
nhan, co quan, t chirc thi ngudi xir I don phai kip thoi bdo céo, tham muu, dé
xudt dé ngudi dimg diu co quan, t6 chirc, don vi 4p dung bién phip cin thiét
theo thim quyén hogic théng béo cho co quan, t8 chirc, don vi ¢ thdm quyén
kip thoi 4p dung bién phép ngin chin theo quy dinh ctia phéap luat.

Pidu 17. Xir Iy don t6 cdo hanh vi vi pham thim quyén, trinh ty, tha
tuc gidi quyét khiéu nai

1. Don 6 cdo ngudi gidi quyét khiéu nai vi pham vé thAm quyén, trinh ty,
tha tuc giai quyét khidu nai thi khéng thu Iy don theo quy dinh cta Lujt T
cdo. Trong trudng hop nay, ngudi xir Iy don hudng dan ngudi ¢6 don tiép tuc
thuc hién viéc khiéu nai holic khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n c6 thAm
quyén theo quy dinh cia phap lut,

2. Bbi v6i don t6 cdo ma ngudi td cho cung cép dugc thong tin, tai lidy,
chitng ¢r xac dinh ngudi gial quyéi khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mét trong cac
didu cAm duoc quy dinh tai cdc khoan 1, 2 va 4 ctia Pidu 6 Luat Khiéu nai thi
thu ly giai quyét theo quy dinh ciia Luat T4 cdo.

Pitu 18. Xir Iy thong tin ¢6 ndi dung t6 cdo

Khi nhén duoc théng tin ¢6 ndi dung t6 cdo quy dinh tai khoan 2 Piéu 25
Luat TS céo thi ngudi xir 1 don bdo cdo ngudi ¢6 thdm quyén dé xem xét,
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra hogc chuyén dén co quan, td chic, c4 nhan
¢é thAm quyén dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac
quan 1y,



Piéu 19. Giir bi mit théng tin va bdo vé ngudi t6 cdo
Trong qué trinh xr Iy don, co quan, td chite, don vi, c4 nhén cb trach
nhiém gifr bi mat théng tin cia ngudi t§ cdo, néi dung t6 cdo theo quy dinh ctia
phép luét.
Trudng hop ngudi t§ cdo d& nghi duge bao vé thi ngudi xir Iy don bao
cao nguoi dimg d4u xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Muc3
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Pidu 20. Xit Iy don kién nghi, phin 4nh

1. Pon kién nghi, phan 4nh v& nhimng n6i dung thudc trach nhiém quan ly
cta co quan, tb chire, don vi minh thi ngudi xir Iy don bao céo, & xuat ngudi
dimg ddu giai quyét, tra 101 theo quy dinh cha phap luat.

2. Pon kién nghi, phén 4nh ma ndi dung khéng thude trach nhiém
quan ly cta co quan, té chic, don vi minh thi ngudi xit Iy don bao céo, dé
xuét ngudi dimg dau quyét dinh viée chuyén don dén co quan, td chire, don
vi ¢6 trach nhiém gidi quyét va théng bo cho ngudi giri don. Viée chuyén
don kién nghi, phan 4nh dugc thyc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Pitu 21. Xir Iy don c6 nhidu ndi dung khic nhau

Don ¢6 ca ndi dung khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan dnh thi ngudi xur ly
don huéng din ngudi gii don tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co
quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét. Viée huéng dan duge
thue hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Thong tur nay.

¢
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Pitu 22. Xir 1y don thuge thim quyén gidi quyét ciia co quan tién
hanh t tung, thi hanh 4n

Pon thude thdm quyén gidi quyét clia co quan tién hanh t§ tung, thi hénh
4n thi ngudi xit 1y don huwdng dan giri don holic bdo céo, dé xudt ngudi dimg
dAu quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé dugce giai quyét
theo quy dinh cta phép luat.
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Pidu 23. Xir Iy don thude thim quyén gidi quyét ciia Qude hoi, Hoi

A = -~ r K
dong nhin din cac cap

Pon thudc thim quyén giai quyét cia Qudc héi, Hoi dong nhan dén céc
chp thi ngudi xir Iy don hudng din giri don holic bdo cdo ngudi dimg déu co
quan, t chire, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thdm quyén
dé& dugc giai quyét theo quy dinh cia phép luét,

Didu 24, Xir Iy don thude thim quyen gidi quyét ciia cic co quan khdc
cia Nha nuée

to4n nha nuéc va cic co quan khéc cia Nha nudce thi ngudi xir Iy don hudng
dAn giri don hodic bio céo ngudi dimg diu co quan, t6 chire, don vi quyét dinh
viée chuyén don dén co quan c6 thdm quyén @é duoc giai quyét theo quy dinh
cla phéap lugt.

e A - - - A 7 A sox X - A I # >
Dicu 25, Xir ly don thude trich nhiém giai quyet cta t6 chire chinh tri,

; & £ * El Fad ;{ # * ~ A A =R ; £
to chirc chinh tri - x3 hoi, to chirc chinh tri, xa hdi - ngheé nghi¢p, to chire

x4 hoi, to chite xa hdi - nghe nghiép va cac 0 chire ton gido

Don ¢6 ndi dung lién quan dén t6 chirc, hoat ddng cha t& chirc chinh tri, t6
chire chinh tri - x& héi, td chirc chinh tri- x3 hoi - nghé nghiép, & chirc x& hdi,
td chire x3 hdi - nghé nghiép va cic t6 chirc tén gido thi ngudi xir Iy don hudng
din giri don hodc bao céo ngudi dimg ddu co quan, té chirc, don vi quyét dinh
viée chuyén don dén td chire ¢6 trich nhiém giai quyét theo quy dinh ctia phap
lu4t va Didu 18, Quy ché hoat dong cha tb chirc do.

Pitu 26. Xir Iy don thudc thim quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép
cong lip, doanh nghip nha nwée va cic don vi, t6 chire khie

Pon lién quan dén 1 chire, hoat déng ctia don vi sy nghiép cong lép, clia
doanh nghiép nha mrde va cée don vi, t6 chire khac thi ngudi xir Iy don hudng
din giri don hosic chuyén don dén don vi, doanh nghidp d6 dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luét.

Pidu 27. Xir Iy don khidu nai, don 5 cho, don kién nghi, phan 4nh vé
nhitng vu viée ¢6 tinh chit phirc tap

Don khiéu nai, don t6 cdo, don ki€n nghi, phan 4nh v€ vu vi€c phic tap,
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tdn dong, kéo dai, cé sy tham gia cia nhiéu ngudi; vu viée ¢b lién quan dén
chinh sach dén t4c, ton gido, an ninh chinh tri va trit tu an todn x4 hai thi ngudi
xir Iy don phai bao cdo v6i ngudi dimg dau co quan, t8 chire, don vi dé kip thoi
4p dung céc bién phap xi ly theo thim quyén hodic d& nghi véi céc co quan, t6
chirc, don vi ¢6 thdm quyén 4p dung bién phép xur ly theo quy dinh cta phép
luat.

Chu’@’ng IV

PON KHIEU NAI f}ON TO CAOQ, }BGN KXEN NGHi PHAN ANH

Pidu 28. Viée lun don
1. Viée luu don dugc thuc hién ddi véi cie loai don sau day:

a) Don khong d0 diéu kién xir 1y quy dinh tai diém b khoan 2 Didu 6 ciia
Théng tu nay;

b) Pon khiéu nai ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai d4 c6 hiéu luc phép
ludt ma khéng thudc trudng hop quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh sé
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
mot sb diéu va bién phap thi hanh Lut Khiéu nai; don t§ cdo da c6 két ludn noi
dung t6 cdo va quyét dinh xit Iy t6 céo da ¢6 hiéu luc phap luat ma ngudi t§ céo
khéng cung cip dugc thong tin, tai lidu, chimg cit méi.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Diéu nay 13 01 nam. Hét thai
han néu trén, ngudi ding du co quan, tb chire, don vi xem xét, quyéi dinh viée
tiéu hiry don theo quy dinh ctia phép luét.

Pidu 29. Quin Iy, theo ddi don

1. Co quan, t6 chirc, don vi tiép nhén, chuyén don ¢6 tréch nhiém vio Sé
hogic nhép thong tin vao hé théng Co s& dit lidu quéc gia v& cbng tac tiép cong
dén, giai quyét khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ho#c phin
mém xit 1y don dé tra ciru, quan ly, theo d&i. Viée luu trir, vio sb theo ddi hojic
sao luu dir ligu trén mdy tinh, tra ctru théng tin duge thyuc hién theo quy dinh
ctia phép tudt v& luu trir, phap ludt v& bao vé& bi mat nha nude va Danh muyc b
méit Nha nuée thude linh vue thanh tra, giai quyét khidu nai, ‘t{"} c40 va phong,
chdng tham nhfing.
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2. Co quan, td chitc, don vi nhin don c6 trach nhiém tra 101 co quan, tb
chire, don vi, ngudi c6 thim quyén di chuyén don theo quy dinh ciia phap luit
va quy dinh cia Thong tu nay.

Pidu 30. Trich nhiém kidm tra, @6n dbe viéc gidi quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phin 4nh ciia Ban tiép cong din

1. Ban tiép cong dén trung wong gitip Téng Thanh tra Chinh pht theo déi
viéc tiép nhén, xr Iy don giri, chuyén dén Thanh tra Chinh phu; ch tri phéi
hgp véi céc vu, cuc phu trich dia ban, linh vuc va cdc co quan, td chitc tham
gia tiép cong dén tai Tru sé tiép cong din trung wong kiém tra, dén dbc vide
tiép nhén, xir I don, giai quyét khidu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Ban tiép c¢dng dan tinh, Ban tiép céng dan huyén c6 trach nhiém
phdi hop véi co quan thanh tra nha nuée gitip Chi tich Uy ban nhan dan
cung cép kiém tra, dén dbc viée ﬁ.ép nhén xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban, trong d6 vu tién nhitng vu viéc khiéu
nai, t§ cdo déng ngudi, phite tap, tdn dong, kéo dai.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 31. Trich nhiém thi hanh

1. B truong, Thu trudng co quan ngang bg, Thu trudng co quan thude
Chinh pht; Cha tich {Ey ban nhén dén cac cép; cac co quan, t chire, don vi, ¢4
nhén c6é lién quan chiu tréch nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Bo trudng Bd Qudc phong, B6 truéng Bé Cong an cin ¢ quy dinh tai
Théng tu ndy quy dinh viée xir Iy don khidu nai, don t& céo, don kién nghi, phén
anh lién quan dén co quan, t6 chite, don vi trong lyc lugng vii trang nhén déan,

Piéu 32. Hiéu hire thi hanh

1. Thong tu nay cb hiéu hic thi hanh k& tir ngay 15 thang 11 nim 2021,

2. Thong tur s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 ctia Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don
phén 4nh hét hidu hyc k& tir ngay Thong tu nay c6 hidu lyc phép luét.



3. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng méc hodc ¢6 vin &
méi phét sinh, d& nghi co quan, t§ chtre, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan phan 4nh
kip th&i vé Thanh tra Chinh phii d€ sira d6i, b3 sung cho phit hop./kl”

Noi nhin:lha)_ TONG THANH TRA
- Thi tudng, cac Pho Thi trdng Chinh phi; .

- Céc B§, co quan ngang B9, co quan thude Chinh phi;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thuge TW;

- Vén phong Chu tich nude;

P

- Vin phong Quéc hoi;
- Hi dong Dan toc va cac Uy ban cia Quéce héi
- T6a &n nhin dén 16 cao;

- Vién kifm st nhén dén t5i cao;

- Kiém todn Nha nudc;

- Uy ban TW Mt trin T quée Viét Nam;

- Co quan Trung uong cia céc 16 chire chinh tri - x3 hdi;
- Vu Phép ludt, Van phong Chinh phiy;

- Cyc Kiém tra VB QPPL, B4 Tu phap;

- Thanh tra cac bg, nganh TW;

- Thanh tra céc tinh, thanh phd tryc thude TW;

- Cong béao, Chng thdng tin dién tir cia CP, TTCP;
- Céc don vi thude TTCP,

- Luu: VT, PC (05 ban).




PHU LUC
(Ban hanh kém theo Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngdy 01 théng 10 ném 2021
ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir 1 don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh)

MAu sb 01 - Phibu 42 xuit thu Iy don

................... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e e 2) Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: /DX~ .....(3) ' e, NGAY ... thang ... vndm ..

PHIEU PE XUAT THU LY DON ..ccevvnrneeennn{d)
IR T, o mesosa s s i i i PRI 1. |-

Ngay.../.../..(2)nhan dugc don .....ooovvviiiiiiiii e {4

cia ong (ba) ..... oot bk i B o B ey ot e e A — e s e et s ok RS
DA CRIL oot n e e s S
NG dUNG QOM: cviivicrievesceeeee ettt ereese s esb s s s ersanes T —— (7N
Vuviée d3 duoc .oovvvnenn...... cernnn(8) gidl quybt ngay .../.../ ... (néuco).
Sau khi xem x€t ndi dung don va can ¢t quy dinh cia phép luét, .... (2) dé
xut......(5) thuly ée gidi quyet donciadng (bd)............ S 4 S ..,,(6)
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao Nguwdi d8 xuit

s X A
don vi dé xuat

Ngay..... thang..... ndm......
(K, ghi 76 ho tén) Ky, ghi rd ho tén |
(Ky. ghir6 ho ién) (K3, ghi rd ho tén)
Ghi chi:

(1) Tén co quan, io chire, don vi chp trén trye tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chire, don vixi Iy don.

3)Chix th tit tén co quan, to chire, don vi xit Iy don.

(4) Pon khiéu nai hoic don t& céo.

(5) Ngudi §Uﬁg dau co quan, t5 chirc, donvicod thdm quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi i{h;eﬁ nai holic ngudi t6 céo.

(7) Trich yéu tém tit ve ndi dung don,

(8} \gm}’z ¢6 thim quy®n da giai quyét (néu cd).
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MAu s6 02- Phidu huéng din

.......... cerrvreesennn(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
crrrpyei b NPPPITOPPE: | Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 1..(3)- .. oy RAY ... thang ... ndm
V/v hudng dan gii don
khiéu nai
PHIEU HUGNG DAN
Kinh gui: ......... e o o e om s g e A R SR o § 6 B 4)
B B B s s s i 0 e g A e R i 5 5 g i X
DI 0O TBE GUBEL v ravnrndvasss v ris pmbing s s s 04 4a o s acn i wws cx 5 i 0w o %)

C#n ¢t Luat Khidu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mdt s0 diéu va bién phép thi hanh Lut
Khiéu nai, Théng fir s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ném 2021 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh x{ 1y don khiéu nai, don & cdo, don kzen nghi,
phan énh, thi khifu pai cta 6ng (bd) thudc thim qu;yez; giai quyét cua
e o ws e 6) aé nghi ong {ba} giri don khidunaidén ........covve.e. (6) dé
duoc giai quyét theo thim quyén.

......................... (D
Noi nhin: (K3, ghi ré ho tén va déng dau)
- Nhur trén;
L VT .. (3

Ghicha:

{1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tzep (ndu cd).

(2) Tén co quan, 1 chize, don vixirly don.

{3)Chu viét tit tén oo quan, 16 chire, don vi xir ly don,

{4y Ho ten clia ngurdi khidu nai.

(5) Tém tit ndi dung ihzea nai.

(6) Co quan ¢b thim quyén xem xét gii quy ét.

(7) Chitc danh Thi trudnag co quan, d{}’ﬁ vi gt phiéu huéng dén.



MAu s6 03- Phiéu chuyén don t6 cdo

......... veveersrernennienn{l)  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

R e R AR S e 2 Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé:  1..(3)- ... C) oy REAY ... thdng ... nam

V/v chuyén don t§ cdo

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinhglri: oo, PP e &)
Ngay ... thing ... M ..cooooviiiiiiiiniiireeens 2) nhén dugc don 18
cédo ghingdy ... thing ... ndm ... clla cOng dan vé........vvveeeeennnennn, o von s sns. K00

Can ot quy dinh cta Lujt Té céo, Nghi dinh s6 311’2{319/}&} CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu Qay dinh chi tiét mét sé didu va bién phép tb chirc thi
hanh Luat T4 céo, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng i(} ndm 2021 cha
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién

nghi, phan Anh,..oiiiii e, A SR b i e crerennni(2)
chuyén don ctia cong dan ....... O3 (5) dé xem xét, g}ax quyet theo quy

F

dinh clia phép luat va théng béo két qua dén .. g xws bt wis s ]

......................... 7
Noinhin: (Ky, ghi ¥8 ho tén va déng dau)
- Nhur trén;

- Li{u VT; ... (4

Ghichd:

(1) Tén co quan, te chire, don vi ca;; frén trye nep (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don t6 cdo.

3} Chir vxet tat tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chit viét ¢t 1én don vi sogn thao viin i}an c%zs; En don.

(5) Chire danh nng dzmg dau co quan, 18 chie, don vi cé thim quyén gidl quyét t5 céo,
(6) Tom tht ndi dung 10 cdo. i

(7) Chite vy ngudi ¢é thim quyén ky vin ban chuyén don t6 céo.



MAu sé 04- Phidu chuyén kién nghi, phan anh

............................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
s pibpws ey raes Breie ikl ¢ i) Doc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 1..(3)- . (®) ooy NEAY ... thdng ... ndm
V/v chuyén don kién nghi,

phan anh

PHIEU CHUYEN DON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gir:
RBIOEE QLY s s 008 6 300050 1 5 15 i A6 R B 5)
Ngay ... thang ... ndm ..... SRR A (2) nhén duge don ghi ngay ... thang ...
*
BIOHIL o IOEREL i« s w5 o om0 0 g 904 0 A 6 0 0 6 45 S i i i B P (6)
> ki
Pia chi:
18 BDE sevirsvibrexaryeibinmomsrsmiirsaseniversionsiinmmrieemyy ooy bine Vs r v
dndid
.
T, B0 10 I - onevmmsmasensaiontinastmsbimitarrinb ot isb i shirbraieisinimivinssbrissssssinss L I

Sau khi xem xét ndi dung don, cin cir Thong tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01 théng 10 ndm 2021 cla Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu
nai, don t6 céo, don kién nghi, phan dnh va quy dinh cta phép lut, ......cccceeee.(2)
chuyén don cha ............ (6) dén ............ (5) dé dugc xem xét, gidi quyét theo
quy dinh ctia phép ludt va thong bao két qua giai quyét dén .....(2).

i el s 5 B o £ e 5 (8)
Noi nhin: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
-....{6);

- Luu VT, ... (4).

Ghi cha:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Ténco quan, t6 chirc, don i ban hanh vén ban chuyén don kién nghi, phan énh.
(3) Chir vxet iat tén co quan, tb chire, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chit viét tat t€n don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Co quan, 6 chire, don vi ¢6 thim quyen giai quye’c

{6)Hotén nguot hodc tén co quan, td chire, don vi ¢6 kién nghi, phan 4nh.

(7) Tém tét ndi dung kren nghi, phan anh.

(8) Chire vu ngudi ¢b thdm quyén ky vin ban chuyén don.
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Mau 56 05- Phiéu hwéng din don c6 nhilu ndi dung khéc nhau

veeirrerirerinneeinneen(1) - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... PPN + | Doe ldp - T do - Hanh phiic
Sé: /HD-....(3) vy HGAY ... thdng ... ném ...
PHIEU HUONG DAN

(Pon ¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau)

s
Kinh gtri; 4
gt ereereaen S 30 558 514 § G U S 0 ok B
Nga tha na (2) nhén dugc 4 i nosd thé
gay ... thang ... nam ......... nhén duogc don 1 ngay ... thang ...
b 5
DA ... CUA evsvrrnnsnes 4},
* b d
Pia chi:
12 5 O bk semeh e ey by e

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai liéu kém theo (netz cd), can
ctr quy dinh cua phéap luét, don clia ng (ba) thude thim quyén gidi quyét cta cac
co quan sau ddy:

1. N§i dung ...........(5) thudc thAm quyén giai quyét cia NTOTSRORRRNPUIRRN. | . |

2 e, . 0 8 B BT ol 5§ 50§ g w17 o Y S Y R
Vi vay, dé 7] c{4) viét tach céc ndi dung don nhu d3 hudng dan
giri dén co quan ¢6 thdm quyeﬁ dé duoc gidi quyei theo quy dinh ctia phap luét.
- e (D
Noi nhin: : (K3, gfﬁz r3 ho tén va d@ng déu)
- Nhyr trén;
SROUR (3 N

-Lm VT ... (3).

Ghi cha:

{1} Tén co quan, to chire, don vi cap {rén frue t;ep {(néu ¢O}.

{2yTénco quan, tb chire, don viban hanh vin ban hudng din.

(3) Chit viét tit tén cor quan, tb chire, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
{4y Ho tén czza ngtxéa viét don.

{5) Trich yéu ndi dung khidu nai, 1 ¢40 hoge kién ngh; phéan 4nh,

(6) Chic danh thi trudng co quan, 16 chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyét,
{7) Chire vu ngudi ¢b ﬁmm quyen ky van ban hudng dan.



