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Điểm tin 

Chủ tịch Quốc hội Vương Đình 
Huệ có buổi làm việc với Bộ 
Thông tin và Truyền thông 
(TT-TT) ngày 29/3. Tham dự 
cuộc họp còn có lãnh đạo 
Văn phòng Quốc hội; các Ủy 
ban: Khoa học, Công nghệ và 
Môi trường, Đối ngoại; Quốc 
phòng và An ninh của Quốc 
hội; lãnh đạo Bộ Khoa học và 
Công nghệ. 

Chuyển đổi số gắn liền với chủ quyền số quốc 
gia, an toàn an ninh mạng, niềm tin số

Phát biểu tại buổi làm việc, Chủ tịch 

Quốc hội Vương Đình Huệ cho biết: 

Chuyển đổi số là một trong ba nội dung 

xuyên suốt chủ đề chung của Hội nghị 

Nghị sĩ trẻ toàn cầu lần thứ 9 (dự kiến sẽ 

diễn ra vào tháng 9/2023, do 

Quốc hội Việt Nam đăng 

cai tổ chức) và là một 

trong ba phiên thảo 

luận chuyên đề có 

sự tham gia, phối 

hợp chuẩn bị nội dung ngay từ đầu của 

Bộ TT-TT. 

Chủ tịch Quốc hội nhấn mạnh 

những thông điệp quan trọng cần lan 

tỏa tại hội nghị. Đó là "Chuyển đổi số là 

cuộc cách mạng về thể chế nhiều hơn là 

một cuộc cách mạng về công nghệ"; "Với 

cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 

công cuộc chuyển đổi số, tất cả các quốc 

gia đều có thể phải quay về điểm xuất 

phát"; "nói đến chuyển đổi số là nói đến 

chủ quyền số quốc gia, an toàn - an ninh 

mạng, niềm tin số"…

"Đây là cuộc chơi mang tính toàn 

cầu, mình không thể đứng ngoài, phải 

tận dụng mọi cơ hội vì tiềm năng của 

chúng ta rất lớn. Nhưng đồng thời phải 

có biện pháp phòng ngừa rủi ro", Chủ 

tịch Quốc hội khẳng định.

Chủ tịch Quốc hội 

mong Bộ TT-TT đẩy 

mạnh công tác thông 

tin, tuyên truyền 

trước, trong và sau 

hội nghị; cùng với Bộ Nông nghiệp và 

Phát triển Nông thôn, Bộ Khoa học và 

Công nghệ tham gia công tác tổ chức 

triển lãm, trong đó có triển lãm về các sản 

phẩm OCOP, trong khuôn khổ hội nghị. 

Chủ tịch Quốc hội Vương Đình Huệ 

đánh giá cao những kết quả công tác 

mà Bộ TT-TT đã đạt được, nhất là trong 

lĩnh vực chuyển đổi số. Chủ tịch Quốc 

hội cũng đánh giá cao các chuyên đề 

mà Bộ TT-TT đề xuất, trong đó có chuyên 

đề "Chuyển đổi số và đổi mới sáng tạo", 

"Chuyển đổi số và phát triển bền vững, 

giải quyết các bài toán thiên niên kỷ", 

"Chuyển đổi số và thể chế số", "Chuyển 

đổi số và chủ quyền số"…

Bộ trưởng Bộ TT-TT Nguyễn Mạnh 

Hùng cho biết, ngành TT-TT là ngành 

về công nghệ, công nghiệp và dịch vụ 

nhưng tất cả đều xoay quanh công nghệ 

số, là công nghệ cốt lõi của cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư. Chuyển 

đổi số cũng tạo cơ hội cho đổi mới sáng 

tạo… 
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Điểm tin 

Ban hành Kế hoạch hoạt động của  
Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số năm 2023

Thủ tướng Chính phủ Phạm 
Minh Chính - Chủ tịch Ủy 
ban Quốc gia về chuyển đổi 
số vừa ký Quyết định số 17/
QĐ-UBQGCĐS ngày 4/4/2023 
ban hành Kế hoạch hoạt động 
của Ủy ban Quốc gia về chuyển 
đổi số năm 2023.

Năm 2023 là Năm Dữ liệu số quốc 

gia, tập trung vào thực hiện một số chỉ 

tiêu quan trọng cụ thể như sau:

DỮ LIỆU SỐ

Phấn đấu 100% bộ, ngành, địa 

phương ban hành danh mục cơ sở dữ 

liệu thuộc phạm vi quản lý và kế hoạch, 

lộ trình cụ thể để xây dựng, triển khai các 

cơ sở dữ liệu trong danh mục.

100% bộ, ngành, địa phương cung 

cấp dịch vụ chia sẻ dữ liệu trên nền tảng 

tích hợp, chia sẻ dữ liệu (NDXP/LGSP).

Trên 30% bộ, ngành, địa phương 

triển khai nền tảng phân tích, xử lý dữ 

liệu tổng hợp cấp bộ, cấp tỉnh, có ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo để tối ưu hóa hoạt 

động.

100% bộ, ngành, địa phương triển 

khai chức năng kho dữ liệu điện tử của 

tổ chức, cá nhân trên hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, 

cấp tỉnh để người dân, doanh nghiệp 

chỉ phải cung cấp thông tin một lần cho 

cơ quan nhà nước khi thực hiện dịch vụ 

công trực tuyến.

CHÍNH PHỦ SỐ

Kế hoạch đặt chỉ tiêu 100% bộ, 

ngành, địa phương triển khai các hoạt 

động nâng cao chất lượng và hiệu quả 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến.

100% bộ, ngành, địa phương hoàn 

thành triển khai hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp 

tỉnh trên cơ sở hợp nhất cổng dịch vụ 

công và hệ thống một cửa điện tử.

30% thanh toán trực tuyến trên cổng 

Dịch vụ công quốc gia trên tổng số giao 

dịch thanh toán của dịch vụ công; 60% 

thủ tục hành chính có yêu cầu nghĩa vụ 

tài chính được thanh toán trực tuyến trên 

cổng Dịch vụ công quốc gia.

100% kết quả giải quyết thủ tục 

hành chính được số hóa; 50% hồ sơ thủ 

tục hành chính được người dân, doanh 

nghiệp thực hiện trực tuyến từ xa.

TỶ TRỌNG GIÁ TRỊ TĂNG THÊM CỦA 

KINH TẾ SỐ TRONG GDP TRÊN 16%

Về kinh tế số, phấn đấu tỷ trọng giá 

trị tăng thêm của kinh tế số trong GDP 

trên 16%. Tỷ trọng thương mại điện tử 

Bộ trưởng Bộ Nội vụ chủ trì, chỉ đạo 

triển khai xây dựng Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về cán bộ, công chức, viên chức 

để tạo nguồn dữ liệu cốt lõi cho phát 

triển Chính phủ số. 

Kế hoạch hoạt động của Ủy ban 

Quốc gia về chuyển đổi số năm 2023 đặt 

mục tiêu là Ủy ban Quốc gia về chuyển 

đổi số tập trung chỉ đạo, điều phối các 

bộ, ngành, địa phương tiếp tục đẩy 

mạnh chuyển đổi số theo hướng mang 

lại kết quả thực chất, bền vững, ưu tiên 

nguồn lực để đạt được các chỉ tiêu quan 

trọng thuộc các Chương trình, Chiến 

lược quốc gia về phát triển Chính phủ số, 

kinh tế số và xã hội số.
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trong tổng mức bán lẻ trên 8,5%.

100% bộ, ngành, địa phương ban 

hành và tổ chức triển khai kế hoạch phát 

triển kinh tế số và xã hội số thuộc phạm 

vi quản lý.

100% bộ, ngành, địa phương triển 

khai các hoạt động thúc đẩy chuyển 

đổi số, thanh toán không dùng tiền 

mặt trong các cơ sở giáo dục, y tế thuộc 

phạm vi quản lý.

Trên 90% doanh nghiệp nhỏ và vừa 

được tiếp cận dùng thử các nền tảng 

chuyển đổi số, trên 30% doanh nghiệp 

nhỏ và vừa thường xuyên sử dụng các 

nền tảng chuyển đổi số.

TỶ LỆ THUÊ BAO ĐIỆN THOẠI DI 

ĐỘNG SỬ DỤNG ĐIỆN THOẠI THÔNG 

MINH TRÊN 80%

Về xã hội số, Kế hoạch đặt chỉ tiêu tỷ 

lệ thuê bao điện thoại di động sử dụng 

điện thoại thông minh trên 80%. Tỷ lệ hộ 

gia đình có đường Internet cáp quang 

băng rộng trên 85%. Tỷ lệ dân số trưởng 

thành có tài khoản định danh điện tử 

trên 30%.

Tỷ lệ dân số từ 15 tuổi trở lên có tài 

khoản giao dịch thanh toán tại ngân 

hàng hoặc tổ chức được phép khác trên 

75%. Tỷ lệ dân số trưởng thành sử dụng 

nền tảng hỗ trợ tư vấn khám chữa bệnh 

từ xa trên 30%. Tỷ lệ dân số có hồ sơ sức 

khỏe điện tử trên 80%.

AN TOÀN, AN NINH MẠNG

Phấn đấu tỷ lệ hệ thống thông tin 

của cơ quan nhà nước hoàn thành phê 

duyệt cấp độ an toàn hệ thống thông tin 

trên 80%.Tỷ lệ hệ thống thông tin của 

cơ quan nhà nước đáp ứng yêu cầu bảo 

đảm an toàn hệ thống thông tin theo 

cấp độ trên 30%.

Tỷ lệ hộ gia đình có đường Internet 

cáp quang băng rộng có sử dụng giải 

pháp an toàn thông tin mạng cơ bản đạt 

trên 10%.

NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 

Thủ tướng Chính phủ yêu cầu Bộ 

trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông 

điều phối, đôn đốc thực hiện kế hoạch 

hoạt động năm 2023 của Ủy ban Quốc 

gia và kế hoạch Năm Dữ liệu số quốc gia; 

chủ trì, chỉ đạo, các địa phương phối hợp 

thực hiện phổ cập điện thoại di động 

thông minh và cáp quang băng rộng 

toàn dân; phát triển hệ sinh thái điện 

toán đám mây Việt Nam đáp ứng yêu cầu 

chuyển đổi số, phân tích, xử lý dữ liệu lớn 

và bảo đảm an toàn, an ninh mạng.

Bộ trưởng Bộ Công an tiếp tục phát 

huy vai trò của Tổ trưởng Tổ công tác 

trong đôn đốc, kiểm tra, giám sát, hướng 

dẫn các bộ, ngành, địa phương thực hiện 

Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục 

vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 

- 2025, tầm nhìn đến năm 2030.

Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng 

Chính phủ chủ trì, chỉ đạo thúc đẩy triển 

khai Cổng dịch vụ công quốc gia, hướng 

dẫn, đôn đốc các bộ, ngành, địa phương 

xây dựng, vận hành, phát triển Hệ thống 

thông tin báo cáo của bộ, ngành, địa 

phương, bảo đảm kết nối, tích hợp với 

Hệ thống thông tin báo cáo Chính phủ, 

hình thành Hệ thống thông tin báo cáo 

quốc gia phục vụ sự chỉ đạo, điều hành 

của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

theo hướng cập nhật, tổng hợp thông 

tin từ các cấp chính quyền theo thời gian 

thực, nâng cao tỷ lệ tự động hóa thông 

qua việc kết nối tự động với các hệ thống 

thông tin, cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành.

Bên cạnh đó, Thủ tướng Chính phủ 

cũng phân công nhiệm vụ cụ thể đối với 

Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ; 

Bộ trưởng Bộ Công Thương; Bộ trưởng 

Bộ Tài chính; Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư; Bộ trưởng Bộ Nội vụ; Bộ trưởng 

Bộ Giáo dục và Đào tạo; Bộ trưởng Bộ Y 

tế; Bộ trưởng Bộ Xây dựng; Bộ trưởng Bộ 

Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; 

Thống đốc Ngân hàng Nhà nước.

Đồng thời, Quyết định cũng nêu rõ 

nhiệm vụ trọng tâm phân công Ban Chỉ 

đạo Chuyển đổi số của các bộ, cơ quan 

ngang bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, các 

tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương 

tập trung chỉ đạo. 
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Điểm tin 

Ngày 12/4, Ủy ban Thường vụ Quốc 

hội cho ý kiến lần đầu vào dự thảo 

Luật Viễn thông (sửa đổi). Nhiều ý kiến 

góp ý liên quan đến quy định quản lý 

dịch vụ viễn thông cơ bản trên Internet 

(dịch vụ OTT viễn thông).

QUẢN LÝ DỊCH VỤ OTT

Báo cáo thẩm tra sơ bộ, Chủ nhiệm 

Ủy ban Chủ nhiệm Ủy ban Khoa học, 

Công nghệ và Môi trường Lê Quang Huy 

cho rằng, dịch vụ OTT viễn thông về bản 

chất là dịch vụ sử dụng mạng viễn thông 

để cung cấp các ứng dụng công nghệ 

thông tin (như Zalo, Viber, Telegram…). 

Dịch vụ này hoạt động trên nền tảng 

Internet mở; người dùng dịch vụ có thể 

tự do sử dụng đồng thời nhiều ứng dụng 

hoặc tùy ý thay đổi nhà cung cấp dịch vụ 

viễn thông mà không phải cần sự đồng ý 

của nhà cung cấp dịch vụ và không mất 

chi phí.  

OTT viễn thông có chức năng hội 

thoại (telephone or voice over internet), 

họp trực tuyến (video conference), 

trao đổi trực tuyến (chat), tin nhắn 

(messaging)… và không thu phí. 

Các đặc điểm này dẫn đến việc sử 

dụng dịch vụ OTT phát triển rất nhanh, 

ảnh hưởng lớn đến doanh thu của dịch 

vụ tin nhắn và thoại truyền thống của 

doanh nghiệp viễn thông ở nhiều quốc 

gia bao gồm cả thị trường Việt Nam. 

Thường trực Ủy ban Khoa học Công 

nghệ và Môi trường nhấn mạnh, quản 

lý dịch vụ OTT viễn thông là chính sách 

quan trọng, có tác động lớn đến người 

dân, doanh nghiệp, đến công cuộc 

chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, xã 

hội số mà Đảng và Nhà nước đang thúc 

đẩy. Vì vậy, Thường trực Ủy ban nhất trí 

dịch vụ OTT cần được quản lý theo cách 

thức phù hợp.

Tuy nhiên, cũng có một số ý kiến băn 

khoăn về cách thức quản lý như quy định 

của dự thảo luật là khó khả thi. Bởi vì việc 

cung cấp các dịch vụ này phụ thuộc vào 

khả năng truy cập Internet do doanh 

nghiệp viễn thông cung cấp. 

Đồng thời, các nhà cung cấp dịch 

vụ này cũng không kiểm soát được việc 

người tiêu dùng chọn mạng nào. Những 

nhà cung cấp dịch vụ trực tuyến cũng 

không thể bảo đảm sự hoạt động ổn 

định của dịch vụ hoặc khắc phục vấn đề 

về chất lượng dịch vụ. 

Vì vậy, Thường trực Ủy ban đề nghị 

nghiên cứu chỉnh lý quy định nêu trên để 

bảo đảm chặt chẽ, khả thi, phù hợp; rà 

soát việc quy định về trách nhiệm, nghĩa 

vụ gắn với quyền lợi của doanh nghiệp 

cung cấp dịch vụ OTT.

Chủ tịch Quốc hội Vương Đình Huệ 

đề nghị rà soát lại căn cứ pháp lý; tính khả 

thi liên quan đến quản lý dịch vụ OTT. Bởi 

việc cung cấp dịch vụ OTT không yêu cầu 

sử dụng thiết bị và tài nguyên tần số của 

Việt Nam. Người sử dụng dịch vụ OTT 

trên các thiết bị đầu cuối thì đã có hợp 

đồng thuê bao hoặc thỏa thuận dịch vụ 

viễn thông với doanh nghiệp viễn thông 

và đã trả cước phí.

Chủ tịch Quốc hội Vương Đình 
Huệ đề nghị rà soát lại căn cứ 
pháp lý; tính khả thi liên quan 
đến quản lý dịch vụ OTT. Bởi việc 
cung cấp dịch vụ OTT không 
yêu cầu sử dụng thiết bị và tài 
nguyên tần số của Việt Nam.

Chủ tịch Quốc hội: Rà soát tính 
khả thi quản lý dịch vụ OTT
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Ngoài ra, Chủ tịch Quốc hội cho rằng, 

hoạt động của doanh nghiệp cung cấp 

dịch vụ điện toán đám mây với doanh 

nghiệp viễn thông, truyền thông tương 

đối độc lập và không phát sinh giao dịch 

thương mại.

"Hiện nay chúng tôi thấy không có 

cơ sở pháp lý hoặc chính sách nào đã 

được ban hành để áp dụng yêu cầu về 

thỏa thuận thương mại đối với dịch 

vụ OTT, chỗ này cần phải lưu ý, rà soát, 

nghiên cứu thêm. Nếu chúng ta đưa 

thỏa thuận thương mại đối với dịch vụ 

OTT thành một điều khoản bắt buộc và 

nếu như đối tác nước ngoài không hợp 

tác thì cuối cùng lại thiệt thòi đến người 

dùng và ảnh hưởng đến việc chuyển 

đổi số của Việt Nam, làm tăng chi phí 

cho doanh nghiệp, làm giảm tính cạnh 

tranh của doanh nghiệp Việt Nam và 

cũng không bảo đảm tính trung lập của 

doanh nghiệp trong cung cấp dịch vụ 

điện toán đám mây", Chủ tịch Quốc hội 

phân tích.

Vì vậy việc quy định phải có thỏa 

thuận thương mại giữa 2 doanh nghiệp, 

tính toán thêm tính hợp lý, phải thuyết 

phục được các doanh nghiệp, sau đó 

Quốc hội mới yên tâm để bấm nút.

Phó Tổng Thư ký Liên đoàn Thương 

mại và Công nghiệp Việt Nam - VCC Đậu 

Anh Tuấn cho biết, các doanh nghiệp có 

khá nhiều văn bản phản ánh về việc mở 

rộng quy mô điều chỉnh của Luật Viễn 

thông với dịch vụ viễn thông cơ bản trên 

Internet hay gọi là OTT viễn thông như 

Zalo, Viber, hay những phần mềm họp 

trực tuyến như Zoom, Team, nhiều phần 

mềm khác nữa. 

VCCI cũng phối hợp với Ủy ban Khoa 

học, Công nghệ và Môi trường Quốc hội 

tổ chức một cuộc hội thảo khá lớn của 

các doanh nghiệp nhiều thành phần 

tham gia.

Nhiều doanh nghiệp cho rằng 

những dịch vụ này có tính chất khác với 

dịch vụ viễn thông truyền thống, không 

sử dụng tài nguyên như ở viễn thông và 

phụ thuộc vào OTT. Người dùng không 

dùng phần mềm này có thể sử dụng 

phần mềm khác, cho nên đặc tính cũng 

rất khác. 

90% DUNG LƯỢNG MẠNG LƯỚI NHÀ 

MẠNG PHỤC VỤ OTT

Giải trình sau đó, Thứ trưởng Bộ 

TT&TT Phạm Đức Long cho rằng, dịch 

vụ OTT hay dịch vụ viễn thông đều cung 

cấp các dịch vụ giống nhau. Một cái 

cung cấp trực tiếp qua hạ tầng mạng 

lưới; một cái cung cấp qua Internet rồi tới 

hạ tầng mạng lưới 

chứ không phải là 

không cung cấp. 

“Ở đây chỉ có 

một nguyên tắc 

quản lý, 2 dịch vụ 

giống nhau, bất 

kể công nghệ nào, 

hạ tầng nào thì 

cũng phải được 

quản lý giống 

nhau. Không thể 

nào một dịch vụ 

được cung cấp 

trên công nghệ này, hạ tầng này thì được 

quản lý, còn một dịch vụ cũng như thế 

mà được cung cấp bằng công nghệ khác, 

dịch vụ khác lại không được quản lý. Đấy 

là vấn đề chúng tôi đề xuất đưa vào quản 

lý dịch vụ OTT”, Thứ trưởng phân tích.

Ông Long nhấn mạnh, các nguyên 

tắc quản lý của OTT và cloud là đối với 

các dịch vụ được cung cấp giống nhau 

cho người sử dụng Việt Nam thì phải 

được đối xử như nhau, có nghĩa là trong 

nước như thế nào thì quốc tế cũng như 

thế. Do vậy, trong nước được yêu cầu 

phải có đăng ký, phải có cấp phép thì các 

doanh nghiệp xuyên biên giới cung cấp 

vào cũng phải cấp phép.

Làm rõ thêm nội dung này, Bộ 

trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Mạnh Hùng 

cho biết, trước đây, cung cấp dịch vụ viễn 

thông phải có hạ tầng viễn thông. Quản 

lý doanh nghiệp hạ tầng mạng là quản 

lý luôn được dịch vụ viễn thông. Nhưng 

ngày nay, trên nền Internet có thể cung 

cấp được các dịch vụ viễn thông cơ bản. 

Vậy cung cấp dịch vụ viễn thông mà 

không cần hạ tầng mạng, thậm chí có 

thể cung cấp dịch vụ viễn thông xuyên 

biên giới, vì các công ty cung cấp dịch vụ 

này không có hạ tầng mạng nên không 

bị quản lý. 

“Vậy, chúng ta có quản lý dịch vụ 

viễn thông cơ bản mà họ cung cấp hay 

không. Đây chính là vấn đề quản lý dịch 

vụ OTT viễn thông”, Bộ trưởng đặt vấn 

đề.

Theo Bộ trưởng Nguyễn Mạnh Hùng, 

trước đây 90% dung lượng mạng lưới do 

nhà mạng đầu tư là để cung cấp các dịch 

vụ viễn thông và nhà mạng thu tiền từ 

các dịch vụ viễn thông này để trang trải 

đầu tư. Nhưng ngày nay thì 90% dung 

lượng mạng lưới của nhà mạng là để 

phục vụ các dịch vụ của các công ty OTT, 

tức là các công ty cung cấp dịch vụ chạy 

trên mạng viễn thông. 

“Các công ty OTT này thu được rất 

nhiều tiền nhưng nhà mạng đảm bảo hạ 

tầng mạng thì lại không thu được bao 

nhiêu. Vậy làm cách nào để phát triển hạ 

tầng mạng khi các OTT ngày một giàu 

lên, còn các nhà mạng đang nghèo đi”, 

Bộ trưởng Bộ TT&TT tiếp tục lý giải.

Bộ trưởng nhấn mạnh, những thay 

đổi lớn và rất nhanh này đòi hỏi cấp thiết 

phải có thể chế mới, nhất là các quy định 

cho phép sự linh hoạt của Chính phủ, bộ, 

ngành. Đó là lý do mà Luật Viễn thông 

phải được trình Quốc hội để sửa đổi. 
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Điểm tin 

Theo Nghị định, dữ liệu cá nhân là 

thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ 

viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc 

dạng tương tự trên môi trường điện tử 

gắn liền với một con người cụ thể hoặc 

giúp xác định một con người cụ thể. Dữ 

liệu cá nhân bao gồm dữ liệu cá nhân cơ 

bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm.

Dữ liệu cá nhân cơ bản bao gồm: Họ, 

chữ đệm và tên khai sinh, tên gọi khác 

(nếu có); ngày, tháng, năm sinh; ngày, 

tháng, năm chết hoặc mất tích; giới 

tính; nơi sinh, nơi đăng ký khai sinh, 

nơi thường trú, nơi tạm trú, nơi ở 

hiện tại, quê quán, địa chỉ liên hệ; 

quốc tịch; hình ảnh của cá nhân; 

số điện thoại, số chứng minh 

nhân dân, số định danh cá nhân, 

số hộ chiếu, số giấy phép lái xe, 

Chính phủ ban hành Nghị định về 
bảo vệ dữ liệu cá nhân

Chính phủ vừa ban hành Nghị 
định bảo vệ dữ liệu cá nhân. 
Nghị định quy định chặt chẽ về 
bảo vệ dữ liệu và trách nhiệm 
bảo vệ dữ liệu cá nhân của cơ 
quan, tổ chức, cá nhân có liên 
quan; đồng thời có hiệu lực thi 
hành từ ngày 1/7/2023.

số biển số xe, số mã số thuế cá nhân, số 

bảo hiểm xã hội, số thẻ bảo hiểm y tế…

Với dữ liệu cá nhân nhạy cảm, đây là 

những dữ liệu gắn liền với quyền riêng 

tư của cá nhân mà khi bị xâm phạm sẽ 

ảnh hưởng trực tiếp đến quyền và lợi ích 

hợp pháp của người đó. Ví dụ như quan 

điểm chính trị, tôn giáo, tình trạng sức 

khỏe, nguồn gốc chủng tộc, đặc điểm 

di truyền, đời sống tình dục, dữ liệu vị 

trí, thông tin khách hàng của tổ chức tín 

dụng,...

Dữ liệu cá nhân sẽ được xử lý theo 

quy định pháp luật. Chủ thể dữ liệu 

được biết về hoạt động liên quan tới 

xử lý dữ liệu cá nhân của mình. Dữ liệu 

cá nhân chỉ được lưu trữ trong khoảng 

thời gian phù hợp với mục đích xử lý 

dữ liệu. Cơ quan, tổ chức, cá nhân vi 

phạm quy định bảo vệ dữ liệu cá nhân 

tùy theo mức độ có thể bị xử lý kỷ luật, 

xử phạt vi phạm hành chính hoặc xử lý 

hình sự theo quy định.

Chính phủ cũng đã ban hành một số 

hành vi bị nghiêm cấm trong Nghị định 

bảo vệ dữ liệu cá nhân. Các hành vi này 

bao gồm việc xử lý dữ liệu cá nhân trái 

quy định pháp luật, xử lý dữ liệu cá nhân 

để tạo ra thông tin, dữ liệu nhằm chống 

lại Nhà nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa 

Việt Nam.

Ngoài ra, hành vi xử lý dữ liệu cá 

nhân để tạo ra thông tin, dữ liệu gây 

ảnh hưởng tới an ninh quốc gia, trật 

tự an toàn xã hội, quyền và lợi ích hợp 

pháp của tổ chức, cá nhân khác cũng bị 

nghiêm cấm.

Đáng chú ý khi theo Nghị định, việc 

xử lý dữ liệu cá nhân phải thông báo 

và nhận được sự đồng ý của chủ thể 

dữ liệu. Chủ thể dữ liệu cũng được yêu 

cầu bên kiểm soát dữ liệu cung cấp cho 

bản thân hoặc chỉnh sửa, xóa dữ liệu cá 

nhân của mình.

Trong trường hợp khẩn cấp, để bảo 

vệ tính mạng, sức khỏe của chủ thể dữ 

liệu hoặc người khác, và các trường hợp 

khẩn cấp về an ninh, quốc phòng, dịch 

bệnh, thảm họa,... bên kiểm soát dữ liệu 

và cơ quan nhà nước có thẩm quyền có 

thể xử lý dữ liệu cá nhân mà không cần 

sự đồng ý của chủ thể dữ liệu.

Cơ quan, tổ chức có thẩm quyền 

cũng được ghi âm, ghi hình và xử lý dữ 

liệu cá nhân thu được từ hoạt động này 

tại nơi công cộng với mục đích bảo vệ 

an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội, 

quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá 

nhân mà không cần sự đồng ý của chủ 

thể dữ liệu.

Với dữ liệu cá nhân của trẻ em, việc 

xử lý các dữ liệu này phải có sự đồng ý 

của trẻ em trong trường hợp trẻ từ 7 

tuổi trở lên và có sự đồng ý của cha, 

mẹ hoặc người giám hộ, trừ một số 

trường hợp đặc biệt.
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Phó Thủ tướng Trần Hồng Hà 

vừa ký Quyết định số 348/

QĐ-TTg ngày 6/4/2023 phê 

duyệt Chiến lược “Chuyển đổi 

số báo chí đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030”.

Xây dựng cơ quan báo chí theo hướng 
chuyên nghiệp, hiện đại

Đối với hoạt động tiếp thị, quảng 

cáo, tổ chức, cá nhân chỉ được sử dụng 

dữ liệu cá nhân của khách hàng được 

thu thập qua hoạt động kinh doanh của 

mình khi có sự đồng ý của chủ thể dữ 

liệu. Việc xử lý dữ liệu cá nhân của khách 

hàng để kinh doanh tiếp thị, giới thiệu 

sản phẩm phải được sự đồng ý của khách 

hàng, trên cơ sở biết rõ nội dung, phương 

thức, tần suất giới thiệu sản phẩm.

Chuyển đổi số báo chí nhằm mục tiêu 

xây dựng các cơ quan báo chí theo 

hướng chuyên nghiệp, nhân văn, hiện 

đại; làm tốt sứ mệnh thông tin tuyên 

truyền phục vụ sự nghiệp cách mạng của 

Đảng, sự nghiệp đổi mới của đất nước; 

đảm bảo vai trò dẫn dắt, định hướng dư 

luận xã hội, giữ vững chủ quyền thông 

tin trên không gian mạng; đổi mới hiệu 

quả trải nghiệm của độc giả; tạo nguồn 

thu mới; thúc đẩy phát triển ngành công 

nghiệp nội dung số.

100% CƠ QUAN BÁO CHÍ VẬN HÀNH 

“TÒA SOẠN HỘI TỤ”

Mục tiêu đến năm 2030, 100% cơ 

quan báo chí đưa nội dung lên các nền 

tảng số (ưu tiên các nền tảng số trong 

nước). 90% cơ quan báo chí sử dụng nền 

tảng phân tích, xử lý dữ liệu tổng hợp tập 

trung, ứng dụng trí tuệ nhân tạo để tối 

ưu hóa hoạt động.

100% cơ quan báo chí hoạt động, 

vận hành mô hình tòa soạn hội tụ và 

các mô hình phù hợp với sự phát triển 

của khoa học, công nghệ tiên tiến trên 

thế giới, sản xuất nội dung theo các xu 

hướng báo chí số.

Các cơ quan báo chí tối ưu hóa 

nguồn thu, trong đó 50% cơ quan báo 

chí tăng doanh thu tối thiểu 20%.

Để đạt được mục tiêu trên, Chiến 

lược xây dựng các công cụ thu thập, xử 

lý dữ liệu, đánh giá, dự báo, theo dõi, 

giám sát chất lượng báo chí; xây dựng 

chỉ số đánh giá mức độ trưởng thành 

chuyển đổi số báo chí; thúc đẩy hình 

thành và phát triển nền tảng phát thanh 

số (trực tuyến) và nền tảng truyền hình 

số (trực tuyến) quốc gia; nền tảng báo 

chí điện tử.

Thúc đẩy phát triển nền tảng số 

cho các cơ quan báo chí thực hiện 

phân phối nội dung báo chí, chia sẻ 

dữ liệu báo chí; khuyến khích cơ quan 

báo chí có đủ tiềm lực về công nghệ, 

tài chính xây dựng nền tảng riêng đáp 

ứng yêu cầu chuyển đổi số.

Hỗ trợ các cơ quan báo chí đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin trong 

quản lý, điều hành tác nghiệp thông 

qua ứng dụng nền tảng quản lý tòa soạn 

điện tử tại các cơ quan báo chí; nghiên 

cứu, phát triển và ứng dụng công nghệ 

trong chuyển đổi số lĩnh vực báo chí qua 

các chương trình khoa học và công nghệ 

trọng điểm cấp quốc gia. 

Nghị định cũng quy định rõ, tổ chức, 

cá nhân liên quan tới xử lý dữ liệu phải áp 

dụng các biện pháp bảo vệ để ngăn chặn 

tình trạng thu thập dữ liệu trái phép từ 

hệ thống, dịch vụ của mình. Việc thiết lập 

các phần mềm, biện pháp kỹ thuật hoặc 

tổ chức thu thập, chuyển giao, mua, bán 

dữ liệu cá nhân khi không có sự đồng ý 

của chủ thể dữ liệu là vi phạm pháp luật.

Nghị định cũng quy định rõ quyền và 

nghĩa vụ của chủ thể dữ liệu, cùng với 

đó là trách nhiệm của các cơ quan, chủ 

thể, cá nhân trong việc bảo vệ dữ liệu cá 

nhân.

Nghị định này còn áp dụng đối với 

các cơ quan, tổ chức, cá nhân Việt Nam, 

và những cơ quan, cá nhân tổ chức nước 

ngoài tại Việt Nam, trực tiếp tham gia 

hoặc có liên quan đến hoạt động xử lý 

dữ liệu cá nhân tại Việt Nam. 

lược đưa ra các nhiệm vụ, giải pháp trọng 

tâm như: Nâng cao nhận thức, tăng 

cường tuyên truyền; rà soát, hoàn thiện 

các quy định pháp luật; phát triển các sản 

phẩm báo chí số;  phát triển nền tảng số; 

phát triển và nâng cao chất lượng nguồn 

nhân lực; tăng cường hợp tác quốc tế, 

học tập kinh nghiệm của các quốc gia có 

nền báo chí số phát triển mạnh.

TRIỂN KHAI SẢN PHẨM THÔNG  

TIN MỚI

Về phát triển các sản phẩm báo chí 

số, Chiến lược triển khai thiết kế, sáng 

tạo các mô hình sản phẩm thông tin mới 

trên các nền tảng khác nhau để tăng 

độ tương tác với độc giả, phân phối nội 

dung thông tin nhanh hơn, rộng hơn 

và chính xác theo nhu cầu của độc giả; 

phát triển sản phẩm báo chí số chất 

lượng cao, đổi mới hiệu quả trải nghiệm 

của độc giả; xây dựng các gói sản phẩm 

và dịch vụ phù hợp với từng nhóm đối 

tượng độc giả.

Để phát triển nền tảng số, Chiến 



10 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Điểm tin 

Kế hoạch triển khai 
năm dữ liệu số quốc gia của Bộ TT&TT

của Bộ TT&TT và kế hoạch, lộ trình cụ thể 

để xây dựng, triển khai các CSDL trong 

danh mục

Chủ đề tháng 6 sẽ là "Phân tích, xử 

lý dữ liệu", gồm các hoạt động: Lễ phát 

động Tháng phân tích, xử lý dữ liệu; 

Khóa bồi dưỡng, tập huấn toàn quốc 

về phân tích, xử lý dữ liệu cho các bộ, 

ngành, địa phương; Hội nghị chuyên 

đề chia sẻ kinh nghiệm triển khai phân 

tích, xử lý dữ liệu; Công bố bộ sách 

chuyên ngành chọn lọc về phân tích, 

xử lý dữ liệu; Công bố kế hoạch triển 

khai nền tảng phân tích, xử lý dữ liệu 

tổng hợp cấp bộ, có ứng dụng trí tuệ 

nhân tạo để tối ưu hóa hoạt động.

Tháng 7 với chủ đề "Quản trị dữ 

liệu", tập trung vào các hoạt động: Lễ 

phát động tháng Quản trị dữ liệu; Hội 

nghị chuyên đề chia sẻ kinh nghiệm 

quản trị dữ liệu; khóa bồi dưỡng, tập 

huấn toàn quốc về quản trị dữ liệu cho 

các bộ, ngành, địa phương; công bố bộ 

sách chuyên ngành chọn lọc về quản 

trị dữ liệu; công bố kế hoạch hành 

động nâng cao năng lực phát triển và 

quản trị dữ liệu.

Với các tháng tiếp theo từ tháng 

8-11/2023, sẽ tập trung vào các chủ đề: 

Nhân lực dữ liệu; hạ tầng dữ liệu quốc 

gia; kết nối, chia sẻ dữ liệu; bảo vệ thông 

tin cá nhân. Hàng loạt nhiệm vụ trong 

từng tháng theo các chủ đề cũng đã 

được Bộ phân công rõ cho các cơ quan, 

đơn vị, với yêu cầu cụ thể về kết quả cần 

đạt được.

Trong tháng 12/2023, sẽ tổng kết 

Năm dữ liệu số quốc gia và phát hành bộ 

tem Năm dữ liệu số quốc gia.

Để đạt hiệu quả các mục tiêu và yêu 

cầu của kế hoạch, Bộ TT&TT yêu cầu các 

cơ quan, đơn vị được phân công chủ trì, 

thực hiện các nhiệm vụ căn cứ vào điều 

kiện thực tiễn, triển khai bảo đảm chất 

lượng, hiệu quả, thiết thực, đúng tiến độ. 

Các đơn vị cần chủ động lập kế hoạch chi 

tiết theo tuần, trình Bộ xem xét ban hành 

trong tháng 4/2023.  

Kế hoạch triển khai “Năm dữ liệu 
số quốc gia” của Bộ Thông tin và 
Truyền thông (TT&TT) tập trung 
vào 4 nội dung chính gồm: phát 
triển dữ liệu mở, cơ sở dữ liệu, 
thúc đẩy sử dụng các nền tảng 
số và nâng cao năng lực quản trị 
dữ liệu, an toàn, bảo mật dữ liệu. 

liệu mở” và Công bố phiên bản mới của 

Cổng dữ liệu quốc gia data.gov.vn; công 

bố Sổ tay hướng dẫn phát triển dữ liệu 

mở, khóa học trực tuyến miễn phí về dữ 

liệu mở và ra mắt Liên minh Dữ liệu mở 

Việt Nam.

Trong tháng 5/2023 sẽ tập trung 

vào chủ đề: Cơ sở dữ liệu (CSDL) chuyên 

ngành cùng các hoạt động gồm: phát 

động Tháng CSDL chuyên ngành và công 

bố Bản đồ dữ liệu Việt Nam trực tuyến; 

Khóa bồi dưỡng, tập huấn toàn quốc về 

phát triển CSDL chuyên ngành cho các 

bộ, ngành, địa phương; công bố bộ sách 

chuyên ngành chọn lọc về CSDL; công bố 

danh mục CSDL thuộc phạm vi quản lý 

Bộ TT&TT đã ban hành Quyết định số 

516/QĐ-BTTTT phê duyệt Kế hoạch 

triển khai “Năm dữ liệu số quốc gia” của 

Bộ TT&TT. Theo đó, năm 2023 gắn với 

chủ đề “Năm dữ liệu số quốc gia" nhằm 

giúp khai thác dữ liệu số, tạo ra các giá trị 

mới. Các nhiệm vụ trong kế hoạch sẽ tập 

trung vào 4 nhóm nội dung chủ yếu, bao 

gồm: Phát triển dữ liệu mở; phát triển cơ 

sở dữ liệu; phát triển, thúc đẩy sử dụng 

các nền tảng số sử dụng thống nhất trên 

toàn quốc hoặc trong phạm vi mỗi địa 

phương; nâng cao năng lực quản trị dữ 

liệu, an toàn, bảo mật dữ liệu. 

Bộ TT&TT lên kế hoạch cụ thể về chủ 

đề cùng các nhiệm vụ trọng tâm sẽ được 

tổ chức thực hiện trong từng tháng. Cụ 

thể, trong tháng 4/2023 - khởi động 

“Năm dữ liệu số quốc gia” với chủ đề về 

dữ liệu mở cùng các hoạt động: Công 

bố kế hoạch hành động năm 2023 của 

Ủy ban Quốc gia về chuyển đổi số (CĐS); 

hoàn thành việc xây dựng Chỉ thị của Thủ 

tướng Chính phủ về phát triển dữ liệu 

phục vụ phát triển kinh tế - xã hội và CĐS 

quốc gia; tổ chức phát động “Tháng dữ 
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Bộ Kế hoạch và Đầu tư vừa ban hành 

Thông tư 02/2023/TT-BKHĐT sửa 

đổi, bổ sung một số điều của Thông 

tư 01/2021/TT-BKHĐT hướng dẫn về 

đăng ký doanh nghiệp. Theo đó, từ 

ngày 1/7/2023 khi Thông tư 02/2023/

TT-BKHĐT chính thức có hiệu lực kéo 

theo nhiều thay đổi trong đăng ký kinh 

doanh. Theo đó, đăng ký hộ kinh doanh 

qua mạng thông tin điện tử là việc người 

thành lập hộ kinh doanh, hộ kinh doanh 

thực hiện thủ tục đăng ký hộ kinh doanh 

theo quy định tại Nghị định 01/2021/

NĐ-CP trên hệ thống thông tin về đăng 

ký hộ kinh doanh thuộc Hệ thống thông 

tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp 

thông qua Cổng thông tin quốc gia về 

đăng ký doanh nghiệp.

Để thực hiện đăng ký hộ kinh doanh 

qua mạng, người nộp hồ sơ đăng ký 

kê khai thông tin, tải văn bản điện tử, 

sử dụng chữ ký số để ký xác thực hồ sơ 

đăng ký hộ kinh doanh theo quy trình 

trên hệ thống thông tin về đăng ký hộ 

kinh doanh. Sau đó, cơ quan đăng ký 

kinh doanh cấp huyện trả giấy biên nhận 

hồ sơ và kết quả giải quyết thủ tục đăng 

ký hộ kinh doanh cho người nộp hồ sơ 

qua mạng thông tin điện tử theo quy 

trình trên hệ thống thông tin về đăng ký 

hộ kinh doanh.

Về hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh qua 

mạng bao gồm các giấy tờ theo quy định 

tại Nghị định 01/2021/NĐ-CP và được 

thể hiện dưới dạng văn bản điện tử. Cụ 

thể, văn bản điện tử là văn bản dưới 

dạng thông điệp dữ liệu được tạo lập 

hoặc được số hóa từ văn bản giấy và thể 

hiện chính xác, toàn vẹn nội dung của 

văn bản giấy. Văn bản điện tử có thể định 

dạng “.doc” hoặc “.docx” hoặc “.pdf”. Hồ sơ 

đăng ký hộ kinh doanh qua mạng có giá 

trị pháp lý tương đương hồ sơ đăng ký 

hộ kinh doanh bằng bản giấy. 

Thông tư số 02/2023/TT-BKHĐT cũng 

nêu rõ, hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh qua 

mạng chỉ được chấp thuận khi có đầy đủ 

các giấy tờ và nội dung các giấy tờ đó 

được kê khai đầy đủ theo quy định như 

hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh bằng bản 

giấy và được thể hiện dưới dạng văn bản 

điện tử. Tên văn bản điện tử phải được 

đặt tương ứng với tên loại giấy tờ trong 

hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh bằng bản 

giấy. Chủ hộ kinh doanh, các thành viên 

hộ gia đình/cá nhân khác ký tên trong 

hồ sơ đăng ký hộ kinh doanh có thể sử 

dụng chữ ký số để ký trực tiếp trên văn 

bản điện tử/ký trực tiếp trên văn bản giấy 

và scan văn bản giấy theo các định dạng 

“.doc” hoặc “.docx” hoặc “.pdf”.

Đồng thời, các thông tin đăng ký 

hộ kinh doanh được kê khai trên hệ 

thống phải được nhập đầy đủ và chính 

xác theo các thông tin trong hồ sơ 

đăng ký hộ kinh doanh bằng bản giấy, 

trong đó có thông tin về số điện thoại, 

thư điện tử của người nộp hồ sơ. Hồ sơ 

đăng ký hộ kinh doanh qua mạng phải 

được xác thực bằng chữ ký số của chủ 

hộ kinh doanh hoặc người được chủ hộ 

kinh doanh ủy quyền thực hiện thủ tục 

đăng ký hộ kinh doanh (phải kèm theo 

các giấy tờ, tài liệu quy định tại khoản 4 

Điều 84 Nghị định số 01/2021/NĐ-CP). 

Trường hợp phải sửa đổi, bổ sung hồ 

sơ đăng ký hộ kinh doanh qua mạng 

thì trong vòng 60 ngày kể từ ngày cơ 

quan đăng ký kinh doanh cấp huyện 

ra thông báo yêu cầu sửa đổi, bổ sung 

hồ sơ, hộ kinh doanh phải sửa đổi, bổ 

sung hồ sơ. Quá thời hạn, nếu không 

nhận được hồ sơ sửa đổi, bổ sung của 

hộ kinh doanh, cơ quan đăng ký kinh 

doanh cấp huyện sẽ hủy hồ sơ đăng ký 

hộ kinh doanh. 

Đăng ký hộ kinh doanh qua mạng 
thông tin điện tử
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Ông Nguyễn Quân, nguyên 
Bộ trưởng Bộ KHCN cho rằng, 
Luật Viễn thông (sửa đổi) phải 
thể hiện được yếu tố thúc đẩy 
chuyển đổi số quốc gia.

Ngày 10/4, Ủy ban Khoa học, Công 

nghệ và Môi trường đã phối hợp với 

Viện Nghiên cứu lập pháp thuộc Ủy ban 

Thường vụ Quốc hội, tổ chức Hội thảo 

góp ý dự thảo Luật Viễn thông (sửa đổi).

Phát biểu tại hội thảo này, Phó Chủ 

nhiệm Ủy ban Khoa học, Công nghệ và 

Môi trường Nguyễn Phương Tuấn nêu rõ, 

sau 13 năm, Luật Viễn thông hiện hành 

đã bộc lộ một số hạn chế nhất định, đặt 

ra yêu cầu cấp thiết cần sửa đổi Luật này. 

Dự thảo Luật mở rộng hơn, đưa vào 3 

dịch vụ mới gồm: quản lý về trung tâm 

dữ liệu và điện toán đám mây, quản lý 

dịch vụ ứng dụng OTT.  Ông Nguyễn 

Phương Tuấn cho rằng, cần làm rõ việc 

đưa 3 dịch vụ này vào phạm vi điều chỉnh 

của dự thảo Luật có khả thi không, hay 

Luật Viễn thông phải thúc đẩy 
chuyển đổi số, bảo vệ người dùng

nên được điều chỉnh ở một khung khổ 

pháp luật khác.

Nhiều ý kiến nhận định, Luật Viễn 

thông có ý nghĩa rất quan trọng đối với 

tiến trình phát triển, hội nhập của nền 

kinh tế nói chung và ngành viễn thông 

nói riêng. Đặc biệt trong bối cảnh công 

nghệ 4.0 phát triển và Chính phủ đưa ra 

chiến lược chuyển đổi số quốc gia. Bên 

cạnh đó, các dịch vụ viễn thông truyền 

thống đang đi xuống và xuất hiện nhiều 

dịch vụ kết nối mới thay thế cũng cần 

thay đổi cách quản lý cho phù hợp với xu 

hướng phát triển.

Tại hội thảo này, nhiều ý kiến chia sẻ, 

Luật Viễn thông (sửa đổi) phải bảo đảm 

phù hợp với các cam kết quốc tế mà Việt 

Nam là thành viên đối với lĩnh vực quản 

lý thị trường bán buôn, cung cấp dịch vụ 

viễn thông xuyên biên giới, bảo vệ thông 

tin người dùng và quyền của người sử 

dụng dịch vụ…

Các ý kiến cho rằng, cần làm rõ khái 

niệm các dịch vụ OTT, dịch vụ điện toán 

đám mây, trung tâm dữ liệu… có phải là 

dịch vụ viễn thông hay không và mức độ 

quản lý như thế nào. Cũng có ý kiến phân 

tích, cần làm rõ các nhóm hành vi bị 

nghiêm cấm trong hoạt động viễn thông 

để bảo đảm sự đồng bộ với hệ thống 

pháp luật. Bên cạnh đó, nhiều ý kiến bàn 

luận, cần làm rõ hơn những nguyên tắc 

và nội dung trong sử dụng Quỹ Dịch vụ 

viễn thông công ích.

Tại hội thảo này, ông Nguyễn Quân, 

nguyên Bộ trưởng Bộ KHCN cho rằng, 

Luật Viễn thông (sửa đổi) phải thể hiện 

được yếu tố thúc đẩy chuyển đổi số quốc 

gia. Bên cạnh đó, ông Nguyễn Quân 

cũng đề nghị bổ sung hành vi mua bán 

thông tin cá nhân vào luật này.

Tham luận về Luật Viễn thông (sửa 

đổi), bà Lê Đức Hạnh, Vụ trưởng Vụ Hợp 

tác Quốc tế (Bộ Ngoại giao) nhận định, 

dịch vụ viễn thông có tính chất quốc tế 

cao và Việt Nam cũng có cam kết những 

điều khoản quốc tế có liên quan như 

quyền con người, nguyên tắc không 

phân biệt đối xử với nhà đầu tư nước 

ngoài và doanh nghiệp trong nước. Vì 

vậy, Luật Viễn thông (sửa đổi) phải phù 

hợp với những điều khoản này.

Ông Lê Công Lương, Phó tổng thư 

ký Liên hiệp các Hội khoa học và Kỹ 

thuật Việt Nam thì cho rằng, Luật Viễn 

thông phải tránh tăng chi phí cho doanh 

nghiệp và giảm cạnh tranh của nền 

kinh tế. Bên cạnh đó, luật này phải bảo 

vệ người tiêu dùng và quyền được thụ 

hưởng các dịch vụ mới.

Đồng tình với quan điểm này, đại 

diện Học viện Hành chính quốc gia cũng 

nêu ý kiến, Luật Viễn thông phải bảo vệ 

người tiêu dùng và quyền tiếp cận dịch 

vụ của người dân, trong đó có những 

người dân đang sinh sống tại các khu 

chung cư liệu có được quyền thay đổi 

nhà cung cấp dịch vụ khi chung cư này 

chỉ có một nhà cung cấp dịch vụ được 

lắp đặt hạ tầng ở đây. 
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Ngày 5/4/2023, tại Hà Nội, 
Thứ trưởng Bộ TT&TT Phạm 
Đức Long đã có buổi tiếp và 
làm việc với ông Kim Kyung 
Hwan, Tổng giám đốc Công 
ty TNHH Hyosung Việt Nam. 
Cùng dự có lãnh đạo Vụ Hợp 
tác Quốc tế và Cục Viễn thông. 

Tại buổi tiếp, Tổng Giám đốc Kim 

Kyung Hwan đã giới thiệu khái 

quát với Thứ trưởng về tình hình đầu tư 

và hoạt động của công ty tại Việt Nam 

trong những năm qua. Hyosung đã bắt 

đầu hoạt động kinh doanh tại Việt Nam 

từ năm 2007, cho đến nay đã đầu tư 

hơn 3,7 tỷ USD tại Việt Nam. Hyosung 

hoạt động trong lĩnh vực công nghiệp 

dệt, công nghiệp nguyên vật liệu, công 

nghiệp hoá học.

Về định hướng trong thời gian tới, 

Hyosung sẽ đầu tư vào những lĩnh vực 

mới chưa từng đầu tư tại Việt Nam như: 

trung tâm dữ liệu, sợi carbon... Hiện 

Hyosung đang xây dựng các trung tâm 

dữ liệu tại Hàn Quốc và đang có kế hoạch 

xây dựng trung tâm dữ liệu đầu tiên tại 

Việt Nam trị giá 300 triệu USD, sẽ hoàn 

thành vào năm 2026.

Với định hướng như vậy, Tổng Giám 

đốc Kim Kyung Hwan mong muốn nhận 

được sự hỗ trợ của Bộ TT&TT cũng như 

tham khảo ý kiến của Bộ về một số vấn 

đề liên quan đến chính sách, định hướng 

của Bộ trong lĩnh vực trung tâm dữ liệu, 

điện toán đám mây, về tỷ lệ sở hữu nước 

ngoài đối với các trung tâm dữ liệu.

Trả lời vị đại diện Hyosung, Thứ 

trưởng Phạm Đức Long cho biết, Bộ 

TT&TT đánh giá cao quyết định đầu 

tư xây dựng trung tâm dữ liệu của 

Khuyến khích doanh nghiệp 
nước ngoài đầu tư xây dựng trung tâm 
dữ liệu, điện toán đám mây

Hyosung tại Việt Nam. Với tư cách là Bộ 

quản lý nhà nước trong lĩnh vực công 

nghệ số, công nghiệp ICT, Bộ TT&TT 

luôn sẵn sàng đồng hành, hỗ trợ các 

doanh nghiệp nước ngoài đầu tư thành 

công tại Việt Nam.

Thứ trưởng Bộ TT&TT cho biết, Việt 

Nam hiện đang xây dựng Chiến lược 

phát triển công nghiệp ICT, đồng thời 

phấn đấu trở thành hub (trung tâm) 

của khu vực về ICT, đặc biệt là điện 

toán đám mây.

Bộ TT&TT hiện đang soạn thảo 

Luật Viễn thông (sửa đổi), trong đó xác 

định trung tâm dữ liệu và điện toán 

đám mây là một loại hình của dịch vụ 

viễn thông. Đây là lĩnh vực công nghệ 

mới, Việt Nam khuyến khích các doanh 

nghiệp nước ngoài đầu tư vào các lĩnh 

vực này. Tuy nhiên, Thứ trưởng lưu ý 

các doanh nghiệp khi cung cấp dịch vụ 

trung tâm dữ liệu, điện toán đám mây 

phải tuân thủ các quy định về an toàn 

thông tin, an toàn an ninh mạng, bảo 

vệ dữ liệu cá nhân của người tiêu dùng 

Việt Nam. 
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Điểm tin 

Chính sách thuế phù hợp,  
thúc đẩy ngành sáng tạo nội dung số 
Việt Nam phát triển nhanh

Ngày 31/3/2023, tại Hà Nội đã diễn ra Hội nghị Khai thác thị trường 
quốc tế và Chính sách thuế đối với lĩnh vực sáng tạo nội dung số do 
Liên minh Sáng tạo Nội dung số - DCCA (thuộc Hội Truyền thông số Việt 
Nam) phối hợp với Vụ Hợp tác quốc tế (Bộ TT&TT) tổ chức. Tham dự có 
ông Nguyễn Minh Hồng - Chủ tịch Hội Truyền thông số Việt Nam, ông 
Triệu Minh Long - Vụ trưởng Vụ Hợp tác quốc tế, Bộ TT&TT, ông Nguyễn 
Thiện Nghĩa - Phó Cục trưởng phụ trách Cục Công nghiệp CNTT&TT, Bộ 
TT&TT cùng đại diện các doanh nghiệp nội dung số Việt Nam.

Đại diện cho cơ quan quản lý nhà 

nước trong lĩnh vực công nghệ số, 

ông Triệu Minh Long, Vụ trưởng Vụ Hợp 

tác quốc tế, cho biết, trong năm 2023, 

Bộ TT&TT sẽ tập trung triển khai chương 

trình hỗ trợ doanh nghiệp công nghệ số 

Việt Nam, trong đó có doanh nghiệp nội 

dung số đang kinh doanh ở nước ngoài 

hoặc đi ra nước ngoài. Chương trình bao 

gồm chuỗi các hoạt động, các hội nghị, 

diễn đàn xúc tiến đầu tư thương mại số, 

gian hàng công nghệ số ở nước ngoài, 

ký kết các Hiệp định về đối tác số với các 

nước.

Trong thời gian qua, một số doanh 

nghiệp đã thành công khai thác thị 

trường thế giới, điển hình là hai tập đoàn 

Viettel và FPT. Các doanh nghiệp này đã 

đầu tư xây dựng mạng lưới, cung cấp giải 

pháp, dịch vụ số ở thị trường nhiều nước, 

từ 15, 20 năm nay. Trong năm 2022, 

Viettel và FPT đã có được doanh thu từ 

thị trường nước ngoài đạt lần lượt là 3 tỷ 

và 1 tỷ USD.

Chương trình hỗ trợ của Bộ TT&TT, 

cùng với thành công, kinh nghiệm và 

chia sẻ của các doanh nghiệp đi trước 

như Viettel và FPT, các doanh nghiệp 

công nghệ số Việt Nam, sẽ không còn 

phải “đơn thương độc mã”, sẽ chủ động 

và tự tin hơn khi đi ra nước ngoài.

Để hỗ trợ doanh nghiệp kịp thời và 

hiệu quả hơn, Bộ TT&TT đã thành lập Tổ 

tư vấn hỗ trợ doanh nghiệp công nghệ 

số đi ra nước ngoài, với sự tham gia của 

đại diện Bộ Ngoại giao, Bộ Kế hoạch và 

Đầu tư, Bộ Công thương, một số Hiệp hội 

chuyên ngành và doanh nghiệp có nhiều 

kinh nghiệm kinh doanh ở nước ngoài.

Về năng lực doanh nghiệp số của 

Việt Nam, ông Nguyễn Thiện Nghĩa, 

Phó Cục trưởng phụ trách Cục Công 

nghiệp CNTT&TT cho biết, với hơn 70 

nghìn doanh nghiệp công nghệ số Việt 

Nam hiện nay, doanh thu lĩnh vực công 

nghiệp ICT đạt 138 tỷ USD, doanh thu từ 

phần mềm và dịch vụ CNTT đạt khoảng 
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6 tỷ USD trong năm 2022, năng lực sản 

xuất của các doanh nghiệp Việt Nam 

đã vượt quá khả năng hấp thụ của thị 

trường trong nước.

Trong khi đó, thị trường ICT toàn 

cầu rất rộng lớn với giá trị lên tới 1.800 

tỷ USD. Đây là dư địa rất lớn, là cơ hội 

phát triển cho các doanh nghiệp công 

nghệ số Việt Nam khi tấm áo thị trường 

trong nước vẫn còn chật hẹp. Các doanh 

nghiệp công nghệ số của chúng ta có 

đủ năng lực chinh phục thị trường nước 

ngoài với thế mạnh về nguồn nhân lực 

năng động, sáng tạo. 

BẤT CẬP VỀ THUẾ CỦA NGÀNH SÁNG 

TẠO NỘI DUNG SỐ

Tại Hội nghị, ông Nguyễn Minh 

Hồng, Chủ tịch Hội Truyền thông số Việt 

Nam cho rằng, sáng tạo nội dung số là 

một trong những cấu phần quan trọng 

của công nghệ số, là một trong những 

ngành không thể thiếu trong phát triển 

công nghiệp công nghệ thông tin và 

truyền thông tại Việt Nam. Hiện đã có 

nhiều doanh nghiệp nội dung số Việt 

Nam xây dựng được vị thế cho riêng 

mình trên thị trường.

Tuy nhiên, sự phát triển của ngành 

vẫn chưa được như kỳ vọng vì vẫn còn 

nhiều vấn đề tồn tại, vướng mắc, đặc 

biệt trong hoạt động quản lý nội dung và 

thuế. Mặc dù sáng tạo nội dung số được 

xác định như một hoạt động kinh doanh 

thông thường, nhưng chưa có các quy 

định cũng như ưu đãi cho ngành nghề, 

thậm chí còn bị tình trạng thuế chồng 

thuế khi kinh doanh trên các nền tảng 

xuyên biên giới.

Là một chuyên viên cao cấp về kế 

toán thuế, ông Nguyễn Việt Tiệp - đại 

diện cho DCCA - đã cung cấp một bức 

tranh tổng quan về các loại thuế đang 

được áp dụng đối với các cá nhân, tổ 

chức tham gia sáng tạo nội dung và kiếm 

tiền trên nền tảng quốc tế.

Ông Nguyễn Việt Tiệp đã phân tích 

một trường hợp cụ thể đối với các nhà 

sáng tạo nội dung trên YouTube. Theo 

chính sách của YouTube, các nhà sáng 

tạo nội dung ở các quốc gia ngoài Mỹ 

thực hiện đăng ký thuế với cơ quan 

thuế của Mỹ sẽ chịu khấu trừ 30% thuế 

thu nhập cho các lượt xem đến từ Mỹ; 

còn các lượt xem từ các quốc gia khác 

YouTube không khấu trừ thuế. Chính 

sách của YouTube cũng quy định, các 

nhà sáng tạo nội dung từ các quốc gia 

ngoài Mỹ không thực hiện đăng ký thuế 

tại Mỹ sẽ bị khấu trừ 24% thuế thu nhập 

cho tổng lượt xem toàn cầu. Chính sách 

này nhằm khuyến khích YouTuber đăng 

ký thuế tại Mỹ.

Khi dòng tiền về đến Việt Nam, nhà 

sáng tạo cá nhân phải nộp thêm 7% (bao 

gồm 5% VAT và 2% thuế thu nhập cá 

nhân). Còn tổ chức/doanh nghiệp kinh 

doanh trên YouTube phải đóng khoản 

thuế là 30% (bao gồm 10% VAT và 20% 

thuế thu nhập doanh nghiệp). Như vậy, 

các doanh nghiệp, cá nhân hoạt động 

trên YouTube tại Việt Nam đang phải chịu 

2 lần thuế đối với khoản doanh thu từ 

lượt xem tại Mỹ (do phía Mỹ đã thu thuế), 

bản chất là các doanh nghiệp, cá nhân 

đang bị nộp thuế chồng thuế.

Cũng tại hội nghị, các vấn đề về 

chính sách thuế đối với các cá nhân, tổ 

chức đang kinh doanh dịch vụ nội dung 

số trên các nền tảng miễn phí (YouTube, 

Facebook, TikTok, Apple Store, CH Play) 

đã được thảo luận sôi nổi với các kiến 

nghị cụ thể về áp dụng mức thuế để đảm 

bảo tránh bị đánh thuế 2 lần. 
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Điểm tin 

Giảm 50% lệ phí đăng ký sử 
dụng tên miền quốc gia “.vn”

Hơn 150 doanh nghiệp tham gia 
Triển lãm Analytica Vietnam

Bộ Tài chính vừa ban hành Thông tư 20/2023/
TT-BTC quy định mức thu, chế độ thu, nộp, quản lý 
và sử dụng phí duy trì sử dụng tên miền và địa chỉ 
Internet, lệ phí đăng ký sử dụng tên miền quốc gia 
“.vn” và lệ phí đăng ký sử dụng địa chỉ Internet (IP). 
Theo đó, giảm 50% mức thu một số lệ phí đăng ký 
sử dụng tên miền quốc gia “.vn”.

Triển lãm quốc tế về công nghệ 
thí nghiệm, phân tích, chuẩn 
đoán và công nghệ sinh học 
(Analytica Vietnam) có nhiều 
thiết bị công nghệ, khoa học hiện 
đại của hơn 150 doanh nghiệp, 
sẽ diễn ra từ 19-21/4/2023 tại 
TP.HCM... 

Theo Thông tư 20/2023/TT-BTC, giảm 50% mức thu một số 

lệ phí đăng ký sử dụng tên miền quốc gia ".vn". Cụ thể giảm 

50% lệ phí 

Từ 200.000 đồng xuống còn 100.000 đồng đối với: Tên miền 

cấp 2 có 1 ký tự; tên miền cấp 2 có 2 ký tự; tên miền cấp 2 khác; 

tên miền cấp 3 dưới tên miền cấp 2 dùng chung dạng com.vn, 

net.vn, biz.vn.

Bên cạnh đó, lệ phí đăng ký tên miền cấp 3 dưới tên miền 

cấp 2 dùng chung dạng edu.vn, gov.vn, org.vn, ac.vn, health.

vn, int.vn và tên miền theo địa giới hành chính giảm từ 120.000 

đồng xuống còn 50.000 đồng...

Thông tư nêu rõ, lệ phí đăng ký sử dụng tên miền quốc gia 

".vn" nộp 1 lần khi đăng ký. Phí duy trì sử dụng tên miền quốc 

gia ".vn" nộp theo năm (12 tháng): Nộp lần đầu khi đăng ký, nộp 

các năm tiếp theo khi tên miền đến hạn duy trì.

Trường hợp chuyển nhượng quyền sử dụng tên miền quốc 

gia ".vn", tổ chức, cá nhân nhận chuyển nhượng phải nộp: Lệ 

phí đăng ký sử dụng tên miền quốc gia ".vn" khi đăng ký lại tên 

miền theo quy định; phí duy trì sử dụng tên miền quốc gia ".vn" 

của các năm sử dụng tiếp theo khi hết thời gian đã nộp phí của 

tên miền nhận chuyển nhượng.

Tổ chức thu lệ phí nộp toàn bộ số tiền lệ phí thu được vào 

ngân sách nhà nước (ngân sách trung ương) theo mục lục ngân 

sách nhà nước hiện hành.

Tổ chức thu phí được trích 85% số tiền phí thu được, nộp 

15% số tiền phí thu được vào ngân sách nhà nước (ngân sách 

trung ương).

Tiền phí được để lại cho tổ chức thu phí theo quy định được 

quản lý và sử dụng để chi cho việc cấp đăng ký và quản lý, duy 

trì phát triển hoạt động tên miền quốc gia ".vn", địa chỉ IP của 

Việt Nam, duy trì hệ thống kỹ thuật và việc thu phí theo quy 

định tại Điều 5 Nghị định số 120/2016/NĐ-CP của Chính phủ 

quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật 

Phí và lệ phí.

Thông tư có hiệu lực thi hành kể từ ngày 1/6/2023. 

Sau hơn 4 năm vắng bóng, Triển lãm 

analytica Vietnam 2023 đánh dấu 14 

năm được tổ chức tại Việt Nam với hơn 

150 doanh nghiệp tham gia, con số này 

tăng hơn 10% so với thời kỳ trước đại 

dịch Covid 19. Triển lãm do Cục Thông 

tin Khoa học và công nghệ quốc gia, Bộ 

Khoa học và Công nghệ phối hợp với Tập 

đoàn Messe Munchen tổ chức tại Trung 
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tâm Hội nghị và Triễn lãm Sài Gòn (SECC).

Triển lãm analytica Vietnam sẽ quy 

tụ những “gã khổng lồ” đến từ 15 quốc 

gia Trung Quốc, Đức, Mỹ, Anh, Pháp, Nga, 

Hàn Quốc,… như Aligent, BIOVIA, DKSH, 

Eppendorf, Merck, ITS… 

Ông Vũ Anh Tuấn, Phó Cục trưởng 

Cục Thông tin Khoa học và Công nghệ 

quốc gia (NASATI) cho biết, một trong 

những nhân tố thúc đẩy thị trường 

công nghệ thí nghiệm, phân tích, chẩn 

đoán và công nghệ sinh học tại Việt 

Nam chính là sự gia tăng của các bệnh 

truyền nhiễm và không truyền nhiễm 

trong thời gian vừa qua. Việt Nam đang 

kỳ vọng phát triển nhanh các kỹ thuật 

phân tích và chuẩn đoán và sẵn sàng 

tiếp nhận sự hỗ trợ, chuyển giao của 

các công ty hàng đầu trên thế giới trong 

ngành công nghiệp đang có tiềm năng 

phát triển này.

Theo Cục Thông tin Khoa học và 

Công nghệ quốc gia, hiện nay Chính phủ 

đang tập trung nâng cấp cơ sở hạ tầng 

cho ngành Y tế bằng cách tăng cường 

đầu tư kinh phí vào việc phát triển và xây 

dựng các cơ sở khám chữa bệnh, bệnh 

viện và phòng thí nghiệm chuẩn đoán. 

Điều này đã thúc đẩy mạnh mẽ các hoạt 

động nghiên cứu và phát triển của các tổ 

chức, doanh nghiệp khoa học và công 

nghệ hàng đầu trên thị trường nhằm tìm 

ra các giải pháp sáng tạo để tăng cường 

chất lượng, độ chính xác của các phương 

pháp xét nghiệm chuẩn đoán hiện nay 

như áp dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo 

trong lĩnh vực công nghệ thí nghiệm, 

phân tích, chẩn đoán và công nghệ sinh 

học.

“Những yếu tố kể trên được kỳ vọng 

sẽ hỗ trợ phát triển tích cực cho thị 

trường Việt Nam trong các lĩnh vực liên 

quan và mang đến những cơ hội, tiềm 

năng cho cá nhân và doanh nghiệp phát 

triển mạnh mẽ hơn trong khu vực”, ông 

Vũ Anh Tuấn nhấn mạnh.

Nói về mục đích của Triễn lãm, ông 

Armin Wittmann, đại diện Tập đoàn 

Messe Munchen cho biết, Triễn lãm sẽ 

tạo cơ hội cho các tổ chức khoa học và 

công nghệ, doanh nghiệp, hiệp hội và 

ngành nghề tiếp xúc, tìm hiểu thông tin 

về công nghệ và thiết bị tiên tiến hiện đại 

trên thế giới. Triển lãm không chỉ là nơi 

giúp cho các doanh nghiệp, nhà khoa 

học nâng cao trình độ công nghệ phân 

tích, chuẩn đoán mà còn là môi trường 

giao lưu, trao đổi, hợp tác quốc tế giữa 

các đối tác. Bên cạnh đó, những sản 

phẩm có chất lượng cao, đáp ứng yêu 

cầu của sản xuất, kinh doanh, xuất khẩu, 

nghiên cứu khoa học và đặc biệt là bảo 

vệ sức khỏe con người sẽ được tạo ra.

Trong khuôn khổ analytica Vietnam 

2023, sẽ diễn ra các hội nghị, hội thảo 

khoa học về phân tích y dược và hình sự, 

phân tích môi trường và kiểm định chất 

lượng môi trường, phân tích thực phẩm 

và kiểm định an toàn thực phẩm sẽ được 

diễn ra; Nhiều phương pháp phân tích 

mới sẽ được giới thiệu với sự tham gia 

của các nhà khoa học đến từ Thụy Sỹ, 

Đức, Mỹ, Tây Ban Nha, Việt Nam…

Được biết, một số thiết bị công 

nghiệp nổi bật sẽ được trưng bày tại 

Triển lãm lần này như máy sắc ký lỏng 

ghép khối phổ tứ cực; Thiết bị quang phổ 

huỳnh quang tia X tán xạ năng lượng; 

Máy quang phổ hồng ngoại FTIR Alpha 

II; Thiết bị chuẩn độ điện thế tự động; Hệ 

thống phân tích phân bón (NPK) tự động 

(SAN++); OMNIS – Phương pháp tích 

hợp mới giúp tăng năng suất và hiệu quả 

trong phòng thí nghiệm hiện đại;... 
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Phát động Giải thưởng Chuyển đổi số 
Việt Nam, khai mở tiềm năng dữ liệu số

Ngày 18/4, Hội Truyền thông 
số Việt Nam (VDCA) chính thức 
phát động Chương trình bình 
chọn, trao tặng Giải thưởng 
Chuyển đổi số Việt Nam - 
Vietnam Digital Awards năm 
2023 (VDA 2023) với chủ đề: 
“Khai mở tiềm năng dữ liệu”, 
hưởng ứng năm quốc gia về dữ 
liệu số.

Vietnam Digital Awards là chương 

trình thường niên do Hội Truyền 

thông số Việt Nam (VDCA) chủ trì, Bộ 

Thông tin và Truyền thông bảo trợ, Tạp 

chí điện tử VietTimes là cơ quan tổ chức 

thực hiện.

Giải thưởng tôn vinh những thành 

tựu chuyển đổi số xuất sắc của cơ quan 

nhà nước, đơn vị sự nghiệp, doanh 

nghiệp và cá nhân, góp phần thúc đẩy 

công cuộc chuyển đổi số quốc gia.

TS. Nguyễn Minh Hồng, Chủ tịch 

VDCA, Trưởng Ban tổ chức Giải thưởng 

Chuyển đổi số Việt Nam 2023, nguyên 

Thứ trưởng Bộ TT&TT – cho biết: Năm 

nay là năm thứ 6 VDA được phát động để 

hưởng ứng Nghị quyết của Bộ Chính trị về 

một số chủ trương, chính sách chủ động 

tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư và Chương trình Chuyển đổi 

số quốc gia đến năm 2025, định hướng 

đến năm 2030 của Chính phủ. 2023 cũng 

được Chính phủ xác định là năm Dữ liệu 

số quốc gia, vì vậy VDA 2023 sẽ đặc biệt 

tôn vinh các sản phẩm, dịch vụ, giải pháp 

tiêu biểu về mở, kết nối, tạo dựng, chia sẻ 

và sử dụng dữ liệu tại Việt Nam.

VDA 2023 tiếp tục vinh danh các 

cơ quan, tổ chức, cá nhân có thành tích 

chuyển đổi số xuất sắc trên 5 hạng mục, 

bao gồm:

HẠNG MỤC 1: Sản phẩm, dịch vụ, 

giải pháp công nghệ số xuất sắc.

Trao cho tổ chức, cá nhân hoạt động 

trong lĩnh vực công nghệ thông tin và 

truyền thông sở hữu các sản phẩm, dịch 

vụ, giải pháp công nghệ số xuất sắc, 

hướng đến giải quyết các vấn đề, nhu 

cầu thực tiễn của cuộc sống. 

HẠNG MỤC 2: Doanh nghiệp, đơn vị 

sự nghiệp chuyển đổi số xuất sắc.

Trao cho những doanh nghiệp, đơn 

vị sự nghiệp thuộc nhiều lĩnh vực đã có 

quá trình ứng dụng công nghệ số để 

thay đổi mô hình quản lý, sản xuất, kinh 

doanh, chuyển đổi số thành công. 

HẠNG MỤC 3: Cơ quan nhà nước 

chuyển đổi số xuất sắc.

Trao cho cơ quan Đảng, Nhà nước, 

các tổ chức chính trị - xã hội các cấp có 

quá trình chuyển đổi số mạnh mẽ từ mô 

hình truyền thống sang môi trường quản 

lý, làm việc dựa trên nền tảng công nghệ 

số.

HẠNG MỤC 4: Sản phẩm, giải pháp 

chuyển đổi số vì cộng đồng.

Trao cho tổ chức được thành lập 

tại Việt Nam; có đại diện pháp nhân tại 

Việt Nam hoặc cá nhân là người Việt; 

người nước ngoài có thẻ thường trú tại 

Việt Nam sở hữu giải pháp công nghệ số 

mang tới hiệu quả cao cho người thiệt 

thòi về năng lực, người có sức mua thấp, 

cho những hoạt động, sự kiện, phong 

trào có ý nghĩa xã hội cao, có tính nhân 

văn sâu sắc.  

HẠNG MỤC 5: Sản phẩm, dịch vụ, 

giải pháp nước ngoài.

Trao cho tổ chức nước ngoài có đại 

diện pháp nhân tại Việt Nam hoặc cá 

nhân nước ngoài có thẻ thường trú tại 

Việt Nam hoạt động trong lĩnh vực công 

nghệ thông tin và truyền thông, sở hữu 

các sản phẩm, dịch vụ, giải pháp công 

nghệ số tiêu biểu, góp phần xây dựng 

chính phủ số, phát triển kinh tế số, xã hội 

số, giải quyết những vấn đề thực tiễn cấp 

bách tại Việt Nam.  

Ban Tổ chức nhận hồ sơ trực tuyến 

từ ngày 18/4 đến ngày 30/6/2023 tại 

website chương trình ở địa chỉ: www.

vda.com.vn. Sau đó, Hội đồng bình chọn 

sơ tuyển và Hội đồng bình chọn chung 

khảo sẽ làm việc để lựa chọn ra những 

cái tên xứng đáng nhất vinh danh trong 

Lễ trao giải dự kiến được tổ chức vào đầu 

tháng 10 năm 2023. Lễ trao giải trang 

trọng sẽ được tường thuật, tiếp sóng 

trên nhiều kênh báo chí và các nền tảng 

truyền thông xã hội. 
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Khai mạc hội thảo “Chính sách xuất nhập 
khẩu nguyên liệu, vật tư linh kiện và sản 
phẩm công nghệ thông tin”

viễn thông tại Việt Nam đang sử dụng 

là nhập khẩu từ nước ngoài. Tuy nhiên, 

theo đánh giá khách quan là những kết 

quả đạt được nêu trên chủ yếu đóng góp 

phần lớn từ khối doanh nghiệp FDI. Các 

doanh nghiệp điện tử Việt Nam còn rất 

nhiều hạn chế về quy mô, công nghệ; thị 

trường trong nước chủ yếu từ nhập khẩu 

hoặc các nhãn hiệu nước ngoài. Để thúc 

đẩy phát triển công nghiệp CNTT, điện 

tử Việt Nam, Chính phủ và Bộ TT&TT đã 

triển khai định chiến lược Make in Việt 

Nam với trọng tâm là thiết kế, sáng tạo 

và sản xuất tại Việt Nam.

Tại hội thảo, các đại biểu cũng sẽ 

được nghe trình bày các tham luận với 

chủ đề “Chính sách miễn thuế nhập 

khẩu nguyên liệu vật tư linh kiện phục 

vụ trực tiếp cho hoạt động sản xuất sản 

phẩm CNTT” bao gồm: Phổ biến Thông 

tư 25/2022/TT-BTTTT của Bộ TT&TT; 

Công nghiệp hỗ trợ ngành điện tử và 

chính sách hỗ trợ cho công nghiệp hỗ 

trợ tại Việt Nam; Hoạt động xuất nhập 

khẩu của các doanh nghiệp điện tử Việt 

Nam; Miễn thuế nhập khẩu hàng hóa 

phục vụ trực tiếp hoạt động sản xuất 

sản phẩm CNTT, nội dung số, phần 

mềm đến từ các Bộ, ngành, Hiệp hội và 

doanh nghiệp. Hội thảo cũng sẽ diễn 

ra phiên “Tọa đàm về giải pháp hỗ trợ 

doanh nghiệp CNTT trong hoạt động 

sản xuất”. 

Theo Cục Công nghiệp CNTT&TT, 

Nghị quyết số 23-NQ/TW ngày 22 

tháng 3 năm 2018 của Bộ Chính trị về 

định hướng xây dựng chính sách phát 

triển công nghiêp quốc gia đến năm 

2030, tầm nhìn đến năm 2045 xác định 

phát triển công nghiệp công nghệ thông 

tin, công nghiệp điện tử là con đường 

chủ đạo và đặt mục tiêu đến năm 2030 

các ngành này đạt trình độ tiên tiến của 

thế giới, đáp ứng yêu cầu của cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư nhằm tạo 

ra nền tảng công nghệ số cho các ngành 

công nghiệp khác.

Trong những năm gần đây, tốc độ 

phát triển của lĩnh vực công nghệ thông 

tin và truyền thông mỗi năm tăng từ 

6-9% và thường vượt tốc độ tăng 

trưởng GDP cả nước. Cụ thể, 

trong năm 2022 doanh thu lĩnh 

vực công nghiệp CNTT đạt 148 

tỷ USD; trong đó, phần mềm 

chiếm khoảng 6 tỷ USD, phần 

cứng điện tử là 135 tỷ USD 

chiếm tỷ trọng 17,8% 

toàn ngành công nghiệp. 

Về mảng phần cứng có 

đến 99% các thiết bị điện tử 

Ngày 29/3/2023, tại Hà Nội, 
Bộ TT&TT đã tổ chức hội 
thảo "Chính sách xuất nhập 
khẩu nguyên liệu, vật tư linh 
kiện và sản phẩm công nghệ 
thông tin" và phổ biến Thông 
tư 25/2022/TT-BTTTT ngày 
31/12/2022 của Bộ Thông 
tin và Truyền thông quy định 
việc xác định nguyên liệu, vật 
tư, linh kiện nhập khẩu được 
miễn thuế nhập khẩu phục 
vụ trực tiếp cho hoạt động 
sản xuất sản phẩm công 
nghệ thông tin, nội dung số, 
phần mềm.
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Ngày 5/5, Bộ TT-TT đã tổ chức họp báo thường kỳ tháng 

5-2023. Tại đây, trao đổi với báo chí, Cục trưởng Cục Phát 

thanh truyền hình và thông tin điện tử (Bộ TT-TT) Lê Quang 

Tự Do cho biết, để triển khai kế hoạch kiểm tra toàn bộ hoạt 

động của TikTok Việt Nam, Bộ TT-TT đã gửi công văn cho các 

bộ, ngành có liên quan nhằm cử người tham gia đoàn công tác.

Trước đó, tại cuộc họp báo thường kỳ tháng 4/2023, Bộ 

TT-TT đã công bố 6 sai phạm của TikTok tại Việt Nam. Cụ thể các 

vi phạm này bao gồm việc TikTok chưa có biện pháp kiểm soát 

hiệu quả nội dung vi phạm liên quan đến chính trị, chống phá 

Đảng, Nhà nước, tin giả, nội dung nhảm nhí, độc hại, gây nguy 

hiểm với trẻ em. TikTok dùng thuật toán phân phối tự động để 

tạo xu hướng và phát tán nội dung câu view, bất chấp sự phản 

cảm, gây ảnh hưởng xấu đến cộng đồng và giới trẻ.

Bên cạnh đó, TikTok cũng đã mở thêm mảng thương mại 

điện tử, dẫn đến vi phạm thứ ba là nền tảng không có biện pháp 

ngăn chặn hiệu quả hoạt động thương mại, kinh doanh, buôn 

bán, quảng cáo hàng giả, hàng nhái, các loại thuốc kích dục, 

thực phẩm chức năng không rõ nguồn gốc.

Với người làm nội dung, thường được gọi 

là “idol”, Bộ TT-TT đánh giá nền tảng chưa có 

biện pháp quản lý hiệu quả. TikTok cũng 

để nội dung vi phạm bản quyền xuất 

hiện tràn lan và bị đánh giá không có 

biện pháp quản lý, để người dùng tự ý sử 

dụng hình ảnh riêng tư, cá nhân để tung 

tin giả, bôi nhọ, xúc phạm người khác…

Theo ông Lê Quang Tự Do, TikTok hiện 

không có biện pháp kiểm soát hiệu quả các nội dung vi phạm 

bản quyền; không có biện pháp quản lý, để người dùng tự ý 

sử dụng hình ảnh riêng tư, cá nhân của người khác để tung tin 

giả, hoặc bôi nhọ, xúc phạm người khác; việc tự ý quay phim, 

sử dụng hình ảnh người khác khi chưa được sự đồng ý của họ.

Những sai phạm của TikTok để lại hệ lụy nghiêm trọng như 

tạo môi trường thuận lợi cho tin giả phát tán, gây thiệt hại về 

kinh tế và bất ổn cho xã hội. Khuyến khích giới trẻ bắt chước, 

học theo những trào lưu xấu, phản cảm, làm lệch lạc nhận thức, 

lối sống của giới trẻ, làm băng hoại giá trị văn hóa của dân tộc. 

Khuyến khích, tạo thuận lợi cho hoạt động kinh doanh bất hợp 

pháp…

Việt Nam hiện xếp thứ 6 trong số 10 quốc gia có đông 

người sử dụng TikTok nhất thế giới. Số liệu của DataReportal 

cho thấy, tính đến tháng 2, có khoảng 49,9 triệu người sử dụng 

mạng xã hội TikTok tại Việt Nam.

Trước đó, trong báo cáo thực thi tiêu chuẩn cộng đồng 

quý 4/2022 do TikTok công bố, nền tảng này cam 

kết ưu tiên gỡ bỏ nhanh nhất các nội dung 

có tính nghiêm trọng cao như lạm dụng 

tình dục trẻ em và chủ nghĩa bạo lực 

cực đoan.

TikTok cam kết giảm thiểu tổng 

lượt xem các nội dung vi phạm 

tiêu chuẩn cộng đồng; đồng thời 

đảm bảo tính chính xác, thống 

nhất và công bằng cho các nhà 

sáng tạo nội dung. 

Bộ TT-TT sẽ kiểm tra toàn diện 
hoạt động của TikTok tại Việt 
Nam. Dự kiến, việc kiểm tra 
hoạt động của TikTok sẽ được 
tiến hành từ ngày 15/5 đến 
hết tháng 5/2023.

Từ 15/5 sẽ kiểm tra 
toàn diện TikTok  
tại Việt Nam
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“Nâng cao hiệu quả thực thi 
công vụ, đẩy mạnh chuyển đổi 
số” là chủ đề Hội nghị đối thoại 
giữa Chủ tịch UBND Thành phố 
với Chủ tịch UBND phường, xã, 
thị trấn năm 2023. 

Hội nghị nhằm đánh giá công tác 

lãnh đạo, chỉ đạo điều hành và thực 

thi công vụ của UBND, Chủ tịch UBND 

phường, xã, thị trấn; đồng thời trao đổi, 

lắng nghe, giải quyết, tháo gỡ các khó 

khăn, vướng mắc từ cơ sở những vấn 

đề thuộc thẩm quyền của UBND Thành 

phố, Chủ tịch UBND Thành phố trong 

quá trình thực hiện nhiệm vụ phát triển 

kinh tế - xã hội cũng như động viên, khen 

thưởng Chủ tịch UBND phường, xã, thị 

trấn tiêu biểu.

Các thành phần đại biểu, khách mời 

dự kiến bao gồm Thường trực Thành ủy; 

Thường trực HĐND TP; Thường trực Ủy 

ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam Thành 

phố; Thường trực UBND TP; Đại diện lãnh 

đạo Văn phòng Thành ủy; Văn phòng 

Đoàn đại biểu Quốc hội và HĐND TP; 

Thủ trưởng một số sở, ban, ngành Thành 

phố, Chủ tịch UBND Thành phố Thủ 

Đức và các quận, huyện, Chủ tịch UBND 

phường, xã, thị trấn và các cơ quan, đơn 

vị liên quan và các cơ quan báo đài.

Để hội nghị được diễn ra thành công 

tốt đẹp, thiết thực và hiệu quả, UBND 

Thành phố yêu cầu Thủ trưởng các sở, 

ban, ngành, Thành phố trên cơ sở tổng 

hợp của Sở Nội vụ, căn cứ chức năng, 

nhiệm vụ theo lĩnh vực quản lý chỉ đạo rà 

soát, có ý kiến, tham mưu Chủ tịch UBND 

Thành phố xem xét, chỉ đạo giải quyết, 

tháo gỡ các khó khăn, vướng mắc của 

phường, xã, thị trấn và các vấn đề thuộc 

thẩm quyền chỉ đạo của UBND Thành 

phố, Chủ tịch UBND Thành phố; gửi Sở 

Nội vụ tổng hợp. Trực tiếp trả lời ý kiến 

của đại biểu tại Hội nghị. 

“Nâng cao hiệu quả thực thi công vụ, 
đẩy mạnh chuyển đổi số”
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Điểm tin 

Khẩn trương thực hiện giải pháp 
nâng cao hiệu quả hoạt động công vụ

Chủ tịch UBND TP.HCM Phan 
Văn Mãi đã chỉ đạo Thủ 
trưởng sở, ban, ngành Thành 
phố; Chủ tịch UBND các quận 
huyện, TP. Thủ Đức; người 
đứng đầu doanh nghiệp 
Thành phố khẩn trương thực 
hiện một số công việc, giải 
pháp nâng cao hiệu quả hoạt 
động công vụ.

Theo đó, Thủ trưởng các đơn vị khẩn 

trương rà soát và chủ động tổ chức 

thực hiện tốt các chỉ tiêu phát triển kinh 

tế - xã hội năm 2023; các thông báo kết 

luận của Thường trực UBND TP về triển 

khai nhiệm vụ năm 2023; các văn bản 

chỉ đạo của UBND TP, các văn bản của 

Văn phòng UBND TP truyền đạt ý kiến 

chỉ đạo. Trong thực hiện có sự phân công 

cụ thể lãnh đạo, chuyên viên chịu trách 

nhiệm thực hiện; thường xuyên kiểm tra 

tiến độ hàng tuần.

Ngoài ra, Thủ trưởng đơn vị 

báo cáo Thường trực UBND TP, 

đồng gửi Văn phòng UBND TP về 

số lượng, danh mục các công việc 

còn tồn đọng của đơn vị; đồng 

thời chủ động giải quyết và thực 

hiện chế độ báo cáo định kỳ 2 

tuần/1 lần đến Thường trực UBND 

TP phụ trách.

Đối với các nhiệm vụ được 

giao đã quá thời hạn nhưng chưa hoàn 

thành, chậm nhất sau 5 ngày làm việc 

kể từ ngày quá thời hạn được giao, Thủ 

trưởng đơn vị phải có báo cáo UBND 

Thành phố và Thường trực UBND TP phụ 

trách để xem xét, chỉ đạo.

Đối với hồ sơ tiếp nhận vượt thẩm 

quyền giải quyết của đơn vị, chậm nhất 

sau 5 ngày làm việc kể từ ngày nhận hồ 

sơ, văn bản, phải kịp thời báo cáo, xác 

định rõ cơ sở pháp lý của nội dung vượt 

thẩm quyền, đề xuất Thường trực UBND 

TP chỉ đạo, không được lưu hồ sơ hoặc 

giữ hồ sơ qua thời hạn mà không có ý 

kiến.

Đối với hồ sơ do các cơ quan cần lấy 

ý kiến, phải có phản hồi chính thức bằng 

văn bản cho đơn vị trong thời hạn quy 

định; nếu không có quy định thì chậm 

nhất 10 ngày phải có phản hồi.

Các danh mục nội dung trọng tâm 

và kết quả chỉ đạo, xử lý của Thường trực 

UBND TP được đăng tải công khai trên 

Cổng thông tin điện tử của UBND Thành 

phố để các cơ quan, đơn vị, địa phương 

và người dân, doanh nghiệp theo dõi. 



23Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Triển lãm thu hút hơn 400 gian hàng 

và gần 300 đơn vị trưng bày các sản 

phẩm công nghệ liên quan đến smart 

mobility, nhà thông minh, giao thông 

thông minh,… của các doanh nghiệp 

công nghệ hàng đầu trên thế giới như: 

Hàn Quốc, Phần Lan, Hongkong, Đài 

Loan, Singapore… Ngoài ra khối nhà 

nước có UBND TP với 5 sở ngành liên 

quan và TP. Thủ Đức, TP Đà Nẵng. Đặc 

biệt đại diện VN có sự tham gia của các 

Tập đoàn công nghệ viễn thông lớn như 

FPT, VNPT.

Ngày 13/4, Diễn đàn và Triển 
lãm quốc tế thành phố thông 
minh châu Á tại Việt Nam có 
chủ đề “Phát triển hạ tầng dữ 
liệu và phân tích hiện đại cho 
đô thị thông minh đã khai 
mạc tại Trung tâm Hội chợ và 
Triển lãm Sài Gòn – SECC (số 
799 Nguyễn Văn Linh, Quận 
7, TP.HCM).

Các chủ đề trưng bày xoay quanh 

các nhóm giải pháp về công nghệ chiếu 

sáng công cộng; Các hệ thống bảo mật - 

An ninh an toàn trong hệ sinh thái thành 

phố thông minh; Trang thiết bị để xây 

dựng và quản lý tòa nhà thông minh; Các 

giải pháp ứng dụng công nghệ trong 

quản lý sản xuất thông minh, tòa nhà - 

nhà ở và căn hộ thông minh; giải pháp xử 

lý môi trường, rác thải thông minh, các 

ứng dụng digitwin – metaverse trong 

quản lý sản xuất, quy hoạch đô thị và 

hành chính công sẽ tiếp tục được giới 

thiệu tại triển lãm.

Phát biểu khai mạc Diễn đàn và 

Triển lãm quốc tế, Chủ tịch UBND 

TP.HCM Phan Văn Mãi cho biết, Thành 

phố đã triển khai nhiều chương trình, 

đề án quan trọng như Chương trình 

Chuyển đổi số; Đề án Xây dựng TP.HCM 

trở thành đô thị thông minh; Chương 

trình hỗ trợ phát triển doanh nghiệp 

và sản phẩm công nghệ thông tin - 

truyền thông; Đề án Hỗ trợ phát triển 

hệ sinh thái khởi nghiệp đổi mới sáng 

tạo TP.HCM; Đề án Phát triển thương 

mại điện tử trên địa bàn TP.HCM; Đề 

án Phát triển ngành logistics trên địa 

bàn Thành phố. Với sự nỗ lực của cả 

Diễn đàn và Triển lãm quốc tế  
thành phố thông minh châu Á
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Điểm tin 

hệ thống chính trị, các doanh nghiệp 

và Nhân dân trên địa bàn, TP.HCM có 

nhiều sự chuyển biến tích cực trong 

thời gian qua. TP.HCM hiện nằm trong 

top 200 hệ sinh thái năng động nhất 

toàn cầu; năm 2022, Thành phố ở vị 

trí 111 tăng 68 bậc so với năm 2021. 

Thành phố xếp thứ 3 về chuyển đổi số 

toàn quốc năm 2021 (tăng 2 bậc so với 

năm 2020). Kinh tế số Thành phố năm 

2022 chiếm 15,38% GRDP thành phố 

(vượt so với chỉ tiêu đặt ra là 15%).

Chủ tịch UBND TP.HCM nhấn mạnh, 

sự kiện diễn ra tại TP.HCM sẽ góp phần 

giúp cho hoạt động Chuyển đổi số của 

Thành phố thêm sôi nổi, đặc biệt thành 

phố sẽ tiếp thu được nhiều bài học kinh 

nghiệm thành công của các tỉnh thành, 

bộ ngành, các quốc gia trên thế giới, từ 

đó thúc đẩy nhanh 

hơn quá trình xây 

dựng thành phố trở 

thành đô thị thông 

minh. 

Chủ tịch UBND 

TP Phan Văn Mãi 

cho rằng, Diễn đàn 

và Triển lãm Quốc 

tế thành phố thông 

minh châu Á” năm 

2023 hoàn toàn 

phù hợp với những 

chủ trương, mục 

tiêu trọng tâm của 

TP.HCM hiện nay và trong thời gian tới. 

Diễn đàn và triển lãm là nơi các nhà 

quản lý, các chuyên gia hàng đầu trong 

nước và quốc tế gặp gỡ, chia sẻ các định 

hướng, chiến lược, giải pháp và công cụ 

quản lý thực tiễn trong phát triển đô thị 

thông minh. Đây cũng chính là nơi giao 

lưu, kết nối, trao đổi kinh nghiệm, giới 

thiệu sản phẩm công nghệ giữa các tổ 

chức, doanh nghiệp và cá nhân.

Diễn đàn và Triển lãm quốc tế hướng 

đến mục tiêu tạo tiền đề thúc đẩy các 

quan hệ hợp tác công - tư trong việc triển 

khai các dự án thành phố thông minh, từ 

đó tận dụng và khai thác hiệu quả nguồn 

lực xã hội nhằm giải quyết các thách thức 

của đô thị hiện đại thông qua nền tảng 

công nghệ số.

Chương trình là cơ hội để các nhà 

quản lý, các chuyên gia hàng đầu trong 

nước và ngoài nước gặp gỡ, giao lưu, 

chia sẻ các định hướng, chiến lược, giải 

pháp, và công cụ quản lý thực tiễn trong 

phát triển đô thị thông minh. Từ đó đưa 

định nghĩa “Smart City” rộng rãi hơn với 

khách tham quan, kết nối các doanh 

nghiệp, giúp các đơn vị tham gia đạt kết 

quả tốt, đẩy mạnh thương hiệu trong 

chương trình truyền thông của triển 

lãm. Đây cũng chính là cơ hội giao lưu, 

kết nối, trao đổi kinh nghiệm, giới thiệu 

sản phẩm công nghệ giữa các tổ chức, 

doanh nghiệp và cá nhân.

Bên cạnh đó cũng tại Diễn đàn và 

Triển lãm Smart City Asia 2023 các hoạt 

động xúc tiến thương mại, gặp gỡ giao 

thương sẽ được tiến hành song song 

giữa các hình thức trực tuyến và gặp 

gỡ lãnh đạo các thành phố, tham quan 

các khu đô thị thông minh kiểu mới của 

thành phố.

Diễn đàn và Triển lãm Smart City 

Asia 2023 dự kiến có tham dự của hơn 

10.000 khách tham quan là các đại biểu 

gồm lãnh đạo cấp cao của Chính phủ, 

các Bộ, Ban ngành Trung ương của Việt 

Nam; lãnh đạo các thành phố lớn tại Việt 

Nam và khu vực; lãnh đạo các doanh 

nghiệp, các tập đoàn hàng đầu của Việt 

Nam cũng như các nhà đầu tư, chủ dự án 

trong nước và quốc tế.

Diễn đàn và Triển lãm quốc tế thành 

phố thông minh châu Á 

tại Việt Nam do Hội Truyền 

Thông Số Việt Nam, Công 

ty TNHH Exporum, Viện 

Sáng tạo và Chuyển Đổi Số, 

Hội tự động hóa Việt Nam 

phối hợp tổ chức, nhằm 

đóng góp vào xu hướng 

xây dựng, đồng hành phát 

triển cũng như chia sẻ 

những kinh nghiệm trong 

quá trình xây dựng TP 

thông minh trên thế giới 

với chính quyền và người 

dân Việt Nam. 
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TP.HCM triển khai Chương trình 

“Nghiên cứu và phát triển AI 
giai đoạn 2020-2030”

UBND TP.HCM vừa ban hành 
kế hoạch triển khai Chương 
trình “Nghiên cứu và phát 
triển ứng dụng trí tuệ nhân 
tạo (AI) tại TP.HCM giai đoạn 
2020-2030” năm 2023.

Kế hoạch này sẽ góp phần thúc đẩy 

đưa trí tuệ nhân tạo trở thành một 

trong những công nghệ cốt lõi trong xây 

dựng đô thị sáng tạo, thành phố thông 

minh, thúc đẩy phát triển kinh tế số 

nhanh, bền vững.

Theo đó, thành phố triển khai Đề án 

Xây dựng hạ tầng số với mục tiêu: Định 

hướng phát triển hạ tầng băng thông 

rộng chất lượng cao trên toàn Thành 

phố, hỗ trợ doanh nghiệp viễn thông 

phát triển hạ tầng mạng di động 5G; 

Đẩy mạnh việc chuyển đổi, ứng dụng địa 

chỉ giao thức Internet thế hệ mới (IPv6) 

cho tất cả các hệ thống, ứng dụng của 

Sở, ngành trên địa bàn thành phố; Phát 

triển hạ tầng kết nối mạng Internet vạn 

vật (IoT).

thực thi cụ thể, tập trung nguồn lực, cơ 

chế tài chính thúc đẩy chuyển đổi số 

những lĩnh vực thành phố đang xác định 

ưu tiên: Nhóm dữ liệu phục vụ quản lý, 

quy hoạch phát triển đô thị; Nhóm dữ 

liệu liên quan đến thông tin của người 

dân; Nhóm dữ liệu về phát triển kinh tế, 

tài chính.

Xây dựng cơ chế, chính sách về trí 

tuệ nhân tạo trong đó xây dựng cơ chế, 

chính sách ưu tiên cho nghiên cứu và 

phát triển trí tuệ nhân tạo từ môi trường 

nghiên cứu đến thử nghiệm, ứng dụng 

thí điểm đến ứng dụng rộng rãi trong xã 

hội.

Thành phố cũng sẽ xây dựng và triển 

khai Cổng thông tin giải pháp và ứng 

dụng trí tuệ nhân tạo với các nội dung: 

Quảng bá sản phẩm nghiên cứu và sản 

phẩm đào tạo về AI của các trường đại 

học; Thông tin về nhu cầu ứng dụng AI 

và nhu cầu đào tạo AI của các doanh 

nghiệp; Thông tin các cuộc thi ứng dụng 

AI của TP.HCM...

Thành lập Trung tâm hỗ trợ phát 

triển và chuyển giao trí tuệ nhân tạo 

TP.HCM. Cùng với đó nghiên cứu đề xuất 

phương án xây dựng mạng lưới các viện, 

trung tâm nghiên cứu phát triển trí tuệ 

nhân tạo tại các cơ sở nghiên cứu đào 

tạo. Triển khai Đề án Đào tạo nguồn 

nhân lực trí tuệ nhân tạo… 

Trong năm 2023, tiếp tục triển khai 

thực hiện Kế hoạch phát triển hạ tầng 

số tại TP.HCM giai đoạn 2020-2030. Triển 

khai hạ tầng 5G và hạ tầng kết nối IoT 

cho thành phố Thủ Đức và các quận, 

huyện tại TP.HCM. Lập khái toán kinh phí 

và thực hiện báo cáo nghiên cứu khả thi 

cho dự án Hạ tầng viễn thông phục vụ 

đô thị thông minh TP.HCM.

Triển khai nghiên cứu khoa học và 

công nghệ Đề tài “Xây dựng khung kiến 

trúc hạ tầng Internet vạn vật (IoT) cho 

TP.HCM”, với mục tiêu nghiên cứu và đề 

xuất khung kiến trúc IoT phục vụ phát 

triển Đô thị thông minh và Chuyển đổi 

số cho TP.HCM và đánh giá qua một vài 

ứng dụng (Mục tiêu cụ thể: Đánh giá 

thực trạng ứng dụng IoT tại Thành phố, 

Đề xuất khung kiến trúc hạ tầng IoT cho 

TP.HCM, Đề xuất tiêu chuẩn về bảo mật 

và tính riêng tư cho ứng dụng IoT).

Trong năm 2023, thành phố tiếp tục 

triển khai theo kế hoạch Xây dựng Kho 

dữ liệu dùng chung và hệ sinh thái dữ 

liệu mở; Triển khai Chiến lược quản trị dữ 

liệu của thành phố bằng các kế hoạch 
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Tại buổi tiếp, bà Helene Peskine cho 

rằng nhiều quốc gia trên thế giới 

lựa chọn quy hoạch và phát triển đô thị 

theo hướng bảo vệ tự nhiên, bảo tồn đa 

dạng sinh học và thích ứng với biến đổi 

khí hậu. Điều này có nghĩa là tăng cường 

sử dụng năng lượng sạch, hạn chế khai 

thác quá mức tài nguyên thiên nhiên. 

Pháp cũng chọn phát triển theo hướng 

này thông qua việc các dự án đều đi theo 

hướng tiết kiệm tài nguyên thiên nhiên, 

hoặc sử dụng phải có giải pháp phục hồi; 

có chính sách sắp xếp lại các nhà máy.

Ngày 19/4, Chủ tịch UBND 
TP.HCM Phan Văn Mãi đã tiếp 
đoàn doanh nghiệp Pháp 
quốc tế, do bà Helene Peskine 
- Thư ký thường trực Ban Kế 
hoạch Đô thị Xây dựng Kiến 
trúc thuộc Bộ Liên kết lãnh thổ 
và Bộ Sinh thái Pháp dẫn đầu, 
nhân chuyến thăm và làm việc 
tại TP.HCM.

TP.HCM và Pháp đẩy mạnh hợp tác xây dựng 
đô thị thông minh, phát triển xanh

Bà Helene Peskine đánh giá cao vai 

trò, vị trí và tiềm năng phát triển của 

TPHCM. Bà cho rằng TPHCM có lợi thế 

về hệ thống sông rạch nên có thể quy 

hoạch và phát triển đô thị gắn với bảo 

tồn đa dạng sinh học, bảo tồn di sản, 

nhất là bảo vệ mảng xanh dọc theo sông 

Sài Gòn. Pháp và các doanh nghiệp Pháp 

tham gia đoàn mong muốn được hợp 

tác với TP.HCM trong các lĩnh vực quy 

hoạch, xây dựng đô thị thông minh, xây 

dựng, kiến trúc, phát triển xanh… 

Chủ tịch UBND TP.HCM Phan Văn Mãi 

cho biết định hướng của TP.HCM là phát 

triển bền vững, phát triển xanh. Đây là 

thách thức nhưng cũng là cơ hội để TP 

giảm phát thải khí carbon, thích ứng với 

tác động của biến đổi khí hậu. Qua thông 

tin chia sẻ của bà Helene Peskine và các 

thành viên trong đoàn cho thấy hai bên 

có nhiều tiềm năng hợp tác trên nhiều 

lĩnh vực ở cấp chính phủ, địa phương và 

doanh nghiệp.

Chủ tịch UBND Thành phố cho biết 

TP.HCM đang triển khai công tác lập quy 

hoạch chung TP, quy hoạch kinh tế - xã 

hội và mong muốn Pháp có thể hỗ trợ 

TP trong hoạt động này. Chủ tịch Phan 

Văn Mãi giao Sở Quy hoạch - Kiến trúc 

TP.HCM làm đầu mối trao đổi nội dung 

hợp tác cụ thể giữa hai bên. 
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IETC là trung tâm đào tạo điện tử quốc tế theo tiêu chuẩn quốc tế 
đầu tiên tại Việt Nam. Trung tâm sẽ cung cấp các chương trình đào 
tạo theo tiêu chuẩn IPC (International Process Control) - tiêu chuẩn 
được áp dụng rộng rãi bởi các tập đoàn công nghệ thế giới.

TP.HCM ra mắt 
trung tâm đào tạo điện tử quốc tế

Ngày 25/3, Trung tâm Đào tạo Khu 

Công nghệ cao (Khu Công nghệ cao 

TPHCM) phối hợp với Công ty Cổ phần 

Tập đoàn Sun Electronics tổ chức lễ ra 

mắt, đưa vào vận hành mô hình Trung 

tâm Đào tạo điện tử quốc tế (IETC).

Nguyên Bí thư Thành ủy TPHCM 

Nguyễn Thiện Nhân; Bộ trưởng Bộ Khoa 

học và Công nghệ Huỳnh Thành Đạt; 

Phó Trưởng Ban Thường trực Ban Tuyên 

giáo Trung ương Lại Xuân Môn; Chủ tịch 

UBND TPHCM Phan Văn Mãi dự buổi lễ.

IETC là trung tâm đào tạo điện tử 

quốc tế theo tiêu chuẩn quốc tế đầu tiên 

tại Việt Nam. Trung tâm sẽ cung cấp các 

chương trình đào tạo theo tiêu chuẩn 

IPC (International Process Control) -tiêu 

chuẩn được áp dụng rộng rãi bởi các 

tập đoàn công nghệ thế giới. Đối tượng 

đào tạo của IETC là những kỹ sư đang 

làm việc tại doanh nghiệp, các sinh viên 

vừa tốt nghiệp đại học, cao đẳng, những 

doanh nhân khởi nghiệp trong lĩnh vực 

điện tử, vi mạch.

Phát biểu tại buổi lễ, Bộ trưởng 

Huỳnh Thành Đạt chia sẻ, với sự quan 

tâm của Đảng và Nhà nước, hệ sinh thái 

về nghiên cứu thiết kế vi mạch, ứng 

dụng vi mạch tại Việt Nam đã từng bước 

được hình thành. TPHCM tiếp tục khẳng 

định vị thế là địa phương tiên phong 

về phát triển công nghệ cao và các sản 

phẩm công nghệ cao, trong đó có các 

sản phẩm của công nghiệp điện tử và vi 

mạch bán dẫn.

Bộ trưởng mong muốn, với kinh 

nghiệm thực tiễn phong phú và vị thế 

là trung tâm kinh tế - xã hội, khoa học 

và công nghệ của cả nước, TP.HCM sẽ 

tiếp tục đóng góp, cung cấp các luận cứ, 

hoàn thiện các chủ trương, thể chế, cơ 

chế chính sách, nhất là đối với lĩnh vực 

phát triển công nghệ cao và thu hút đào 

tạo nguồn lực chất lượng cao.

Đối với Ban Quản lý Khu Công nghệ 

cao TP.HCM, Bộ trưởng đề nghị tiếp tục 

triển khai có hiệu quả việc hợp tác với 

các doanh nghiệp, tổ chức KH&CN để 

thúc đẩy hệ sinh thải công nghiệp điện 

tử, vi mạch bán dẫn phát triển mạnh mẽ 

hơn nữa trong thời gian tới.

Phát biểu chúc mừng, Chủ tịch 

UBND Thành phố Phan Văn Mãi bày tỏ 

tin tưởng với các chương trình, phương 

thức, cách tiếp cận đào tạo, IETC sẽ hoạt 

động hiệu quả và đóng góp tích cực 

phát triển công nghiệp điện tử, vi mạch 

bán dẫn thời gian tới.

Ông Phan Văn Mãi chia sẻ, với vị 

trí, điều kiện của mình, Thành phố xác 

định công nghiệp điện tử, vi mạch bán 

dẫn là một trong những ưu tiên đầu tư 

phát triển. TPHCM đã chuẩn bị cả về thể 

chế, cơ chế, chính sách, cơ sở vật chất và 

nhân lực phục vụ phát triển ngành này. 

Nhấn mạnh vai trò của nguồn nhân lực, 

trong đó có vai trò của doanh nghiệp, 

chuyên gia người Việt Nam đang sinh 

sống tại nước ngoài, ông Mãi cho rằng, 

mô hình đào tạo tại IETC rất quan trọng, 

cần có sự kết nối giữa trung tâm với các 

cơ sở đào tạo để chia sẻ kinh nghiệm, 

giúp chất lượng đào tạo trong lĩnh vực 

này được tốt nhất.

Dịp này, đại diện Khu Công nghệ 

cao và Công ty Cổ phần Tập đoàn Sun 

Electronics đã ký kết các thỏa thuận hợp 

tác với Mediatek để áp dụng các chipset 

của các công ty này trong hoạt động đào 

tạo, thiết kế sản phẩm tại IETC và ký kết 

hợp tác với Trung tâm sáng tạo Quốc gia 

(NIC) để triển khai mô hình IETC tại NIC 

ở Hà Nội. 
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Thủ Đức xây dựng hệ thống  
cơ sở dữ liệu đô thị trên nền tảng GIS

Ngày 4/4, UBND TP. Thủ Đức 
tổ chức hội thảo Xây dựng 
và phát triển hệ thống cơ sở 
dữ liệu đô thị tập trung trên 
nền tảng GIS dùng chung để 
quản lý các nguồn lực đất 
đai, tài nguyên môi trường, 
cơ sở hạ tầng, dự án đầu tư 
và các lĩnh vực khác trên địa 
bàn TP. Thủ Đức.

Tại hội thảo, Phó Chủ tịch UBND TP. 

Thủ Đức Nguyễn Kỳ Phùng nhận 

định Thủ Đức có vai trò quan trọng, đóng 

góp lớn cho sự phát triển kinh tế - xã 

hội của TPHCM. Đến nay, TP. Thủ Đức 

đã phê duyệt kế hoạch phát triển đô thị 

thông minh và chuyển đổi số giai đoạn 

2021-2025, định hướng đến năm 2030. 

Trong 2 năm qua, TP. Thủ Đức làm được 

một số công việc trong thực hiện đô thị 

thông minh và chuyển đổi số. Tuy nhiên, 

một trong những vấn đề rất lớn và rất 

mới là quản lý dựa trên công nghệ GIS.

Do đó, TP. Thủ Đức đặt ra yêu cầu 

xây dựng đề án cơ sở dữ liệu GIS từ nay 

đến năm 2025 như một cấu phần trong 

xây dựng đô thị thông minh và chuyển 

đổi số.

"TP. Thủ Đức với quy mô dân số 1,2 

tiêu và nguồn lực. Mục tiêu quá rộng 

thì nguồn lực sẽ không đảm bảo và khó 

triển khai. Bên cạnh đó, cần phải bám sát 

chiến lược dữ liệu của TPHCM, trong đó 

chủ yếu tập trung vào hai nhóm là đất 

đai và con người.

Đồng thời, TP. Thủ có thể mở rộng 

khai thác dữ liệu dùng chung của Thành 

phố và liên thông với các đơn vị khác để 

phục cụ xử lý thủ tục hành chính cho lĩnh 

vực đất đai hiệu quả hơn.

Đối với dữ liệu con người như y tế, 

giáo dục khi được đồng bộ giữa kho dữ 

liệu dùng chung của TPHCM thì Thủ Đức 

cũng như các quận, huyện nhanh chóng 

phát triển các ứng dụng khai thác dữ liệu 

vì mục tiêu cuối cùng là phục vụ người 

dân, doanh nghiệp tốt hơn.

"Phải lấy người dân làm trung tâm. Ví 

dụ trong giải quyết thủ tục hành chính 

là để người dân tương tác và phản ánh 

nhanh chóng về quy trình, thủ tục. Trong 

y tế thì việc kết nối các cơ sở khám, chữa 

bệnh nhằm giúp bất kỳ người dân khi 

thăm khám chỉ cần dùng một cái ứng 

dụng (app) đã tích hợp đầy đủ dữ liệu 

để có thể khám ở bất cứ nơi nào... ", ông 

Nguyễn Hữu Tuấn góp ý.

Cùng quan điểm trên, Phó Chủ tịch 

Hội doanh nghiệp TP. Thủ Đức Nguyễn 

Thị Thiêm cho rằng khi xây dựng và phát 

triển hệ thống cơ sở dữ liệu tập trung 

trên nền tảng GIS dùng chung cần đi 

từng bước một, bắt đầu từ những nhu 

cầu của người dân.

TP. Thủ Đức xây dựng, phát triển hệ 

thống cơ sở dữ liệu tập trung trên nền 

tảng GIS, nhằm phát triển hệ sinh thái 

số với 3 trụ cột chính: Hệ thống Kho dữ 

liệu dùng chung; Hệ thống thông tin tác 

nghiệp địa lý; Hệ sinh thái dữ liệu mở.

3 trụ cột này tạo thành hệ thống 

cơ sở dữ liệu tập trung, thống nhất 

để quản lý các nguồn lực đất đai, tài 

nguyên môi trường, cơ sở hạ tầng, dự 

án đầu tư và các lĩnh vực khác như y 

tế, giáo dục, kinh tế, tư pháp, lao động, 

tôn giáo... trên địa bàn. 

triệu người do đó, yêu cầu quản lý Nhà 

nước phục vụ cho người dân, trong đó 

có việc sử dụng các công nghệ về GIS là 

rất cần thiết", ông Phùng cho biết.

Tại Hội thảo, chính quyền TP. Thủ Đức 

đưa ra mục tiêu, yêu cầu sản phẩm cụ 

thể để các doanh nghiệp tham gia góp 

ý, xây dựng giải pháp phù hợp.

Theo đánh giá của các nhà khoa học, 

cơ sở dữ liệu đô thị tại TP. Thủ Đức đang 

gặp một số hạn chế, bất cập như dữ liệu 

của các ngành, 

lĩnh vực được 

xây dựng, lưu trữ 

rời rạc, phân tán 

ở nhiều các cơ 

quan và quản lý 

ở các định dạng 

khác nhau, chưa 

bảo đảm chất 

lượng và tính duy 

nhất để sử dụng 

hiệu quả.

Do đó, xây 

dựng và phát 

triển hệ thống cơ sở dữ liệu tập trung 

trên nền tảng GIS dùng chung là rất cần 

thiết nhằm xây dựng, tích hợp, chia sẻ dữ 

liệu đã được chuẩn hóa, hỗ trợ hiệu quả 

cho công tác quản lý, điều hành, thống 

kê báo cáo và ra quyết định của lãnh đạo 

thành phố. Đồng thời, cung cấp thông 

tin nhanh chóng, chính xác cho doanh 

nghiệp, người dân, giúp tiết kiệm chi phí, 

tránh đầu tư trùng lặp, tạo tiền đề thúc 

đẩy nhanh quá trình chuyển đổi số và 

xây dựng thành phố thông minh.

Đóng góp ý kiến tại hội thảo, ông 

Nguyễn Hữu Tuấn, Phó Giám đốc Trung 

tâm Giải pháp miền Nam - Tổng công ty 

Giải pháp doanh nghiệp Viettel ủng hộ 

mô hình mà TP. Thủ Đức triển khai.

Tuy nhiên, ông Tuấn cho rằng khi 

vạch ra chiến lược cần cân nhắc về mục 
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Quận 12 ra mắt ứng dụng quản lý tài 
nguyên môi trường và quản lý đô thị

Công an TP.HCM lập đường dây nóng 0693.187.111 
tiếp nhận, hướng dẫn xử lý kiến nghị, phản ánh 
của công dân về điều chỉnh, cập nhật thông tin 
công dân trong Cơ sở Dữ liệu quốc gia về dân cư…

Ngày 27/4, UBND quận 12 ra mắt và đưa vào hoạt 
động chính thức phần mềm ứng dụng công nghệ 
GIS và viễn thám trong công tác quản lý lĩnh vực 
tài nguyên - môi trường và quản lý đô thị trên địa 
bàn quận. Hệ thống nhằm phục vụ nhu cầu điều 
hành, quản lý tổng thể, quản lý các công trình 
xây dựng, kịp thời phát hiện xử lý các trường hợp 
vi phạm trên địa bàn quận.

Công an TP.HCM - Cơ quan Thường trực Ban chỉ đạo thực 

hiện Đề án 06 TP.HCM vừa cho biết mặc dù đã triển khai 

nhiều giải pháp rà soát, đối sánh dữ liệu công dân trong Cơ 

sở Dữ liệu quốc gia về dân cư nhưng đến nay vẫn còn một số 

trường hợp dữ liệu công dân có sai lệch, làm ảnh hưởng đến 

tiến độ thực hiện Đề án 06 cũng như ảnh hưởng đến quyền lợi 

của công dân.

Để giải quyết vướng mắc này, Công an TPHCM đề nghị 

các đơn vị trên địa bàn phối hợp thông báo rộng rãi đến toàn 

thể cán bộ, công nhân viên chức, đoàn thể, người lao động và 

người dân. Trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính (hoặc 

các vấn đề có liên quan), nếu phát hiện công dân có thông tin 

sai lệch so với Cơ sở Dữ liệu quốc gia cần hướng dẫn liên hệ 

công an địa phương để xử lý.

Nếu công dân đã liên hệ công an địa phương thực hiện thủ 

tục liên quan công tác đăng ký, quản lý cư trú, cấp, quản lý căn 

cước công dân và cập nhật, điều chỉnh thông tin trong Cơ sở 

Dữ liệu quốc gia về dân cư theo hướng dẫn nhưng quá thời hạn 

quy định vẫn chưa được giải quyết hoặc có khó khăn, vướng 

mắc chưa được tháo gỡ thì phản ánh, kiến nghị qua số điện 

thoại đường dây nóng để kịp thời xử lý.

Thời gian qua, Công an TP.HCM đã triển khai nhiều giải 

pháp rà soát, đối sánh dữ liệu công dân và kịp thời cập nhật, 

điều chỉnh thông tin công dân trong Cơ sở Dữ liệu quốc gia 

về dân cư đối với những trường hợp có sai lệch thông tin. Tuy 

nhiên, đến nay vẫn còn một số trường hợp dữ liệu công dân có 

sai lệch, làm ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện Đề án 06 cũng 

như ảnh hưởng đến quyền lợi của công dân. 

Phần mềm ứng dụng công nghệ GIS và viễn thám có một số 

chức năng chính như: quản lý các công trình xây dựng (bao 

gồm quản lý giấy phép xây dựng, báo cáo quản lý thống kê hiện 

trạng xây dựng, công trình xây dựng mới, công trình đã được 

cấp phép xây dựng theo từng thời điểm khác nhau…); tự phát 

hiện công trình xây dựng không phép thông qua hai chu kỳ ảnh 

(hệ thống sẽ tự động báo cáo chính xác từng vị trí khu vực có 

hoạt động xây dựng không phép)… Cung cấp bức tranh toàn 

cảnh về hoạt động xây dựng trên địa bàn quận, phần mềm đã 

được đưa vào sử dụng thử nghiệm từ tháng 12/2022.

Ông Nguyễn Minh Chánh, Phó Chủ tịch UBND quận 12 

cho biết, phần mềm là công cụ hỗ trợ đắc lực cho cán bộ quản 

lý trong việc kiểm tra, giám sát các công trình xây dựng trên 

địa bàn quận được thuận lợi, hiện phần mềm đang được cập 

nhật, cải tiến thêm nhiều tính năng khác. Các phòng ban đã 

dành thời gian khoảng 2 năm để tích cực thu thập thông tin, 

cập nhật, xây dựng nguồn dữ liệu, đưa ra hình ảnh 3 chiều. Bên 

cạnh đó, việc xây dựng cơ sở dữ liệu, đồng bộ liên thông, kết 

nối giữa các đơn vị cơ quan nhà nước sẽ giúp giải quyết thủ tục 

hành chính công cho các cá nhân, tổ chức được nhanh chóng 

và thuận tiện... 

TP.HCM lập đường dây nóng 
0693187111 cập nhật thông tin công 
dân trong Cơ sở Dữ liệu quốc gia  
về dân cư



30 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM

Phần mềm ASM giúp cơ sở lưu 
trú nhiều tiện ích, quản lý các 
dịch vụ, giảm thời gian nhập 
liệu, cập nhật thông tin đăng 
ký lưu trú tự động gửi cơ quan 
công an, góp phần đảm bảo an 
ninh trật tự…

Thiếu tướng Lê Minh Hiếu, Phó Cục 

trưởng Cục Cảnh sát quản lý hành 

chính về trật tự xã hội phát biểu tại buổi 

triển khai đầu tiên ở bệnh viện Nguyễn 

Tri Phương TP.HCM ngày 7/4. 

Thực hiện Kế hoạch số 908/KH-UBND 

ngày 14/3/2023 của UBND TP.HCM về 

việc triển khai thực hiện Đề án Phát triển 

ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và 

xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn 

đến năm 2030 (gọi tắt là Đề án 06) năm 

2023 trên địa bàn thành phố, đồng thời 

đưa các nội dung của Đề án 06 đi vào 

cuộc sống của người dân. 

Nhằm tạo điều kiện thuận lợi cho 

người dân, nhất là các trường hợp bệnh 

nhân, người nuôi bệnh tại các cơ sở Y 

tế trong việc thực hiện khai báo lưu trú 

theo quy định của Luật cư trú năm 2020. 

Ngày 7/4, Ban Chỉ đạo Đề án 06 TP.HCM 

đã tổ chức triển khai thực hiện thí điểm, 

nhân rộng thực hiện thông báo lưu trú 

qua phần mềm ASM tại cơ sở kinh doanh 

lưu trú và cơ sở y tế trên địa bàn thành 

phố. Điểm được chọn làm thí điểm đầu 

tiên là bệnh viện Nguyễn Tri Phương 

TP.HCM.

Thượng tá Hồ Thị Lãnh, Phó Trưởng 

phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật 

tự xã hội - Công an TP.HCM, cho biết phần 

mềm ASM được kết nối với Hệ thống Cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư đảm bảo dữ liệu 

thông tin khách lưu trú được cập nhật liên 

tục, bảo mật và đồng bộ.

Ngoài ra, việc triển khai sử dụng 

phần mềm ASM sẽ giúp cơ sở có người 

đến lưu trú có nhiều tiện ích trong thực 

hiện quản lý các dịch vụ kinh doanh, giảm 

thời gian nhập liệu và cập nhật thông tin 

đăng ký lưu trú tự động gửi cơ quan Công 

an nhanh chóng, tạo điều kiện thuận lợi 

cho người dân, tổ chức thực hiện thủ tục 

thông báo lưu trú theo đúng quy định 

của pháp luật về cư trú và góp phần trong 

công tác đảm bảo an ninh trật tự.

Nhằm phục vụ có hiệu quả công tác 

triển khai nhân rộng tại tất cả các cơ sở 

kinh doanh lưu trú và các cơ sở y tế trên 

địa bàn thành phố, Ban Chỉ đạo Đề án 06 

TP.HCM tổ chức thí điểm thực hiện thông 

báo lưu trú qua phần mềm ASM tại 5 cơ 

sở (3 bệnh viện và 2 cơ sở kinh doanh dịch 

vụ lưu trú). Cụ thể: bệnh viện Nguyễn Tri 

Phương, Phụ sản Quốc tế Sài Gòn, bệnh 

viện Quận 4, khách sạn BROS (Quận 1), 

khách sạn Subrise Boutique (Quận 1).

Theo Thượng tá Hồ Thị Lãnh, chương 

trình triển khai thí điểm sẽ thực hiện 30 

ngày (từ ngày 7/4 đến hết ngày 7/5). Sau 

thời gian trên sẽ tiến hành tổng kết rút 

kinh nghiệm và nhân rộng tại tất cả các 

cơ sở kinh doanh lưu trú và các cơ sở y 

tế trên địa bàn thành phố. Một quy trình 

từ khi tiếp nhận khách lưu trú tới khi trả 

phòng. Việc tiếp nhận thông tin khách 

lưu trú đã được tích hợp cùng chức năng 

quét mã QR trên thẻ căn cước công dân 

gắn chíp giúp việc tiếp nhận được nhanh 

chóng, thuận tiện nhất.

Phần mềm lưu trú ASM được xây 

dựng để thiết lập mô hình sơ đồ cơ sở 

lưu trú theo từng tầng và các phòng. Các 

phòng cũng được phân chia theo từng 

loại phòng tùy theo đặc điểm riêng của 

từng nhân viên cơ sở. Trong phần mềm 

ASM đã tích hợp các nhóm chức năng 

quản lý các dịch vụ cung cấp có thể tùy 

biến riêng theo từng cơ sở lưu trú.

Đối với tài khoản quản trị của cơ sở 

lưu trú, có thể thêm mới cùng thay đổi 

điều chỉnh thông tin nhân viên cơ sở. 

Tất cả các nhân viên sẽ được đăng nhập 

bằng tài khoản định danh điện tử từng 

người. 

TP.HCM khai trương thí điểm 
phần mềm thông báo lưu trú ASM
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Việc chuyển đổi số phải được xem là một trong những hoạt động 
trọng tâm trong kế hoạch hoạt động hằng năm của bệnh viện, do 
chính Giám đốc bệnh viện trực tiếp chỉ đạo thực hiện. Đồng thời, cần 
đẩy mạnh ưu tiên phân bổ nguồn lực để củng cố và phát triển hạ tầng 
công nghệ thông tin của bệnh viện.

Đẩy mạnh chuyển đổi số hướng đến 
bệnh viện thông minh

Đó là 2 trong 15 nội dung “Khuyến 

cáo đẩy mạnh hoạt động chuyển 

đổi số hướng đến xây dựng bệnh viện 

thông minh” vừa được Sở Y tế TPHCM 

ban hành.

Sở Y tế TPHCM cho biết, việc ban 

hành "Khuyến cáo đẩy mạnh hoạt động 

chuyển đổi số hướng đến xây dựng bệnh 

viện thông minh" nhằm định hướng 

và thống nhất các hoạt động cần thiết 

cho việc đẩy mạnh hoạt động chuyển 

đổi số của bệnh viện nhằm hướng đến 

các mục tiêu: (1) Góp phần cải tiến chất 

lượng phục vụ người bệnh; (2) Tạo dựng 

môi trường làm việc thuận lợi cho nhân 

viên; (3) Cải cách thủ tục hành chính và 

nâng cao năng lực quản lý bệnh viện; (4) 

Sử dụng và đóng góp nguồn dữ liệu lớn 

của ngành y tế thành phố trong công tác 

quản lý, điều phối và dự báo.

CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐỂ CHĂM SÓC SỨC 

KHỎE TỐT HƠN 

PGS-TS Tăng Chí Thượng, Giám đốc 

Sở Y tế TPHCM cho biết, “chuyển đổi số 

để người dân được chăm sóc sức khỏe 

tốt hơn” là thông 

điệp của ngành y tế 

TP.HCM trong năm 

2023.

Thứ nhất, 

chuyển đổi số để 

người dân thuận lợi 

hơn khi có nhu cầu 

sử dụng các dịch 

vụ chăm sóc sức 

khỏe. Người dân dễ 

dàng tương tác với 

ngành y tế để phản 

ánh và được hướng dẫn. Người dân dễ 

dàng quản lý được sức khỏe của mình 

với sự kết nối và liên thông các dữ liệu 

sức khỏe với các cơ sở khám, chữa bệnh. 

Mỗi người dân đều được lập hồ sơ sức 

khỏe điện tử.

Thứ hai, chuyển đổi số để thầy thuốc 

dễ dàng tiếp cận được các kiến thức 

khoa học mới, kỹ thuật mới. Thầy thuốc 

giảm thiểu được các nguy cơ sai sót ảnh 

hưởng đến chất lượng và an toàn cho 

người bệnh; giảm bớt được các thủ tục 

hành chính, giấy tờ trong bệnh viện. Bác 

sĩ tuyến dưới có thể kết nối dễ dàng với 

tuyến trên để hội chẩn và được tư vấn; 

hướng đến mỗi bệnh viện và cơ sở khám, 

chữa bệnh đều lập hồ sơ bệnh án điện tử, 

và các dữ liệu bệnh án điện tử phải được 

kết nối và liên thông với nhau giữa các cơ 

sở khám, chữa bệnh.

Thứ ba, chuyển đổi số để nhà quản 
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lý y tế triển khai hiệu quả công tác điều 

phối, giám sát, cảnh báo, dự báo đối với 

các vấn đề liên quan đến sức khỏe của 

người dân. Đẩy mạnh cải cách thủ tục 

hành chính của ngành y tế và triển khai 

hiệu quả dịch vụ công trực tuyến. Rất 

nhiều ứng dụng giúp cho các nhà quản 

lý bệnh viện, quản lý cơ sở y tế triển khai 

hoạt động giám sát sự tuân thủ các quy 

trình, các phác đồ điều trị của nhân viên 

y tế, triển khai các hoạt động hướng đến 

phục vụ bệnh nhân, phục vụ nhân viên 

ngày một tốt hơn.

Tuy nhiên, lãnh đạo ngành y tế 

TPHCM cũng nhìn nhận thực tế vẫn còn 

nhiều khó khăn và thách thức khi triển 

khai hoạt động chuyển đổi số đối với các 

cơ sở y tế.

Đó là nguồn nhân lực và hạ tầng 

công nghệ thông tin tại các đơn vị còn 

thiếu và yếu do chưa được đầu tư đồng 

bộ và đúng mức theo kỳ vọng phát triển 

công nghệ số. Các quy định, quy trình 

nội bộ chưa kịp thay đổi cho phù hợp 

với môi trường làm việc trên nền tảng số, 

nhất là tư duy chuyển đổi số dù có nâng 

cao hơn, nhưng năng lực số chưa đáp 

ứng được yêu cầu về đổi mới sáng tạo 

trong lĩnh vực y tế do chưa tạo lập được 

thói quen làm việc cho nhân viên y tế... 

Chính vì vậy, hiệu quả trong việc triển 

khai đồng bộ chuyển đổi số tại các cơ sở 

y tế còn chưa rõ ràng.

Bên cạnh việc tiếp tục kiến nghị 

những cơ chế chính sách giúp các cơ sở 

y tế thuận lợi hơn trong đầu tư hạ tầng 

công nghệ thông tin và nhân lực chuyên 

trách CNTT, Sở Y tế TP.HCM đề nghị mỗi 

cơ sở y tế phải tăng cường học tập, chia 

sẻ kinh nghiệm lẫn nhau trong công tác 

chuyển đổi số của các đơn vị và nhất là 

kịp thời cập nhật các ứng dụng mới, hiệu 

quả giúp nhân viên y tế, người dân… 

thuận lợi hơn trong cung ứng và sử dụng 

các dịch vụ y tế, qua đó tuỳ điều kiện và 

khả năng kinh tế của mỗi đơn vị mà chọn 

lọc các vấn đề ưu tiên để triển khai.

CỔNG THÔNG TIN GIAO TIẾP HAI 

CHIỀU VỚI NGƯỜI BỆNH

Nội dung khác trong Khuyến cáo là 

xây dựng cổng thông tin bệnh viện có 

khả năng giao tiếp hai chiều với người 

bệnh, bao gồm: đăng ký khám bệnh từ 

xa qua các phương tiện phổ biến như 

điện thoại di động, tổng đài điện thoại, 

cổng thông tin đặt hẹn,…; cung cấp 

thông tin cho người bệnh 

qua thư điện tử, tin 

nhắn,…; có thể tra 

cứu thông tin y 

tế trực tuyến, 

thông tin 

chi tiết về 

các dịch vụ 

khám chữa 

bệnh, tư vấn từ xa; nhắc người bệnh tái 

khám, dùng thuốc, tiêm chủng lần tiếp 

theo, thanh toán không dùng tiền mặt… 

Ngoài ra, tăng cường ứng dụng 

công nghệ thông tin trong hoạt động 

chuyên môn nhằm hạn chế sai sót bằng 

các phần mềm ứng dụng như: Hệ thống 

nhắc liều, tự động tính liều, cảnh báo 

tiền sử dị ứng thuốc, tương tác thuốc, 

trùng nhóm điều trị theo mã ATC; chỉ 

định điều trị phù hợp chẩn đoán theo 

phác đồ; tra cứu thông tin và lịch sử điều 

trị của người bệnh; tra cứu phác đồ điều 

trị của bệnh viện và kho dữ liệu phác đồ 

điều trị của Sở Y tế,…

Ngoài ra, khuyến cáo cũng đưa ra 

các nội dung: triển khai hiệu quả “Văn 

phòng số” thay thế cho các thủ tục hành 

chính nội bộ của bệnh viện; tích hợp chữ 

ký điện tử hoặc chữ ký số vào các phần 

mềm ứng dụng của bệnh viện, đồng thời 

phải ban hành quy chế sử dụng chữ ký 

điện tử và chữ ký số theo đúng quy định 

(Nghị định số 130/2018/NĐ-CP ngày 

27/9/2018 của Chính phủ về quy định chi 

tiết thi hành luật giao dịch điện tử về chữ 

ký số và dịch vụ chứng thực chữ ký số); 

vận dụng khả năng dự báo và giám sát 

của hệ thống thông tin trong hoạt động 

quản lý bệnh viện.

Triển khai bệnh án điện tử (Electronic 

Medical Record - EMR) phải trên cơ sở đã 

hoàn chỉnh hệ thống thông tin quản lý 

bệnh viện (HIS) và trục dữ liệu thông tin 

tích hợp của bệnh viện, cùng với hoàn 

thiện cơ sở dữ liệu phục vụ bệnh án điện 

tử (Clinical Data Repository - CDR), và các 

hệ thống thông tin hỗ trợ chuyên môn 

khác (như LIS, RIS/PACs, …).

Cuối cùng, khuyến khích các 

đơn vị tham quan, học tập, 

chia sẻ kinh nghiệm lẫn 

nhau khi thực hiện 

chuyển đổi số, 

nhất là các hoạt 

động hướng 

đến làm hài lòng 

người bệnh.  
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Ngày 9/4, HĐND TPHCM phối hợp với 

Đài truyền hình Thành phố (HTV) 

tổ chức Chương trình Dân hỏi - Chính 

quyền trả lời với chủ đề "Quản lý và bảo 

trì kết cấu hạ tầng giao thông, hạ tầng kỹ 

thuật".

Thời gian qua, TP.HCM đã đầu tư xây 

dựng rất nhiều công trình hạ tầng giao 

thông, hạ tầng kỹ thuật, cơ bản kết nối 

được với hạ tầng xã hội của Thành phố, 

đáp ứng nhu cầu đi lại, tạo sự thuận tiện 

cho người dân.

Tuy nhiên, hiện nay hệ thống hạ 

tầng giao thông, hạ tầng kỹ thuật phục 

vụ nhu cầu đi lại, giao thương, tưới tiêu 

nông nghiệp, giảm ngập úng, phát triển 

kinh tế Thành phố như cầu, đường, hầm, 

vỉa hè, thoát nước, thủy lợi và các công 

trình phụ trợ đang dần xuống cấp. Công 

tác quản lý và bảo trì kết cấu công trình 

chưa được đáp ứng được sự phát triển 

của đô thị lớn như TP.HCM.

Tại Chương trình, cử tri nêu câu hỏi 

về những giải pháp mà chính quyền 

Thành phố thực hiện để bảo trì kết cấu 

hạ tầng giao thông đường bộ và định 

hướng việc quản lý trong tương lai. Cử 

tri cũng quan tâm đến công tác bảo 

trì Hầm vượt sông Sài Gòn (hầm Thủ 

Thiêm) – một công trình đặc biệt của 

Thành phố.

Đẩy mạnh chuyển đổi số trong 
lĩnh vực giao thông vận tải

Sở GTVT TPHCM hiện đã số hóa 
các cơ sở dữ liệu về kết cấu hạ 
tầng giao thông trên bản đồ 
nền từ Sở TN&MT và số hóa hồ 
sơ tài sản kết cấu hạ tầng giao 
thông; thí điểm các hình thức 
như thực hiện vé thông minh 
trên xe buýt, đưa vào sử dụng 
hệ thống kiểm soát tín hiệu ra 
vào bến bằng sóng RFID…

CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG LĨNH VỰC 

GIAO THÔNG VẬN TẢI

Ông Võ Khánh Hưng, Phó Giám đốc 

Sở GTVT TP.HCM cho biết: Thành phố đã 

hình thành Trung tâm Quản lý điều hành 

giao thông thông minh đặt tại Trung tâm 

Quản lý điều hành giao thông đô thị từ 

năm 2019 và đây là trung tâm đầu tiên 

của cả nước, được xem là một trong 

những hình mẫu hiệu quả trong việc 

triển khai chuyển đổi số trong lĩnh vực về 

giao thông vận tải.

"Từ trung tâm, có thể theo dõi và 

điều hành giao thông thông qua 918 

camera đặt ở toàn bộ thành phố, thu 

thập dữ liệu giao thông tự động tại 118 

mặt cắt ngang trên các tuyến đường", 

ông Hưng cho biết.

Ngoài ra, hệ thống này cũng có thể 

cung cấp thông tin về tình hình giao 

thông cho người điều khiển phương tiện 

cũng như đăng tải các thông tin đó trên 

73 bảng thông tin giao thông được lắp 

đặt trên toàn thành phố, giúp cho người 

dân tham gia giao thông có thể biết 

và chọn các phương án đi lại để tránh 

những khu vực tắc đường hoặc có tình 

hình giao thông phức tạp.

Hệ thống còn hỗ trợ xử lý vi phạm 

về trật tự an toàn giao thông như kiểm 

soát tốc độ phương tiện tự động tại 9 vị 

trí trên toàn Thành phố và kiểm soát tải 

trọng tại 6 trạm kiểm soát trong Thành 

phố; xây dựng mô hình mô phỏng dự 

báo về nhu cầu giao thông, từ đó xây 

dựng các chính sách và kế hoạch quản lý 

hữu hiệu hơn.

Phó Giám đốc Sở GTVT cho biết 

thêm, Sở hiện đã số hóa các cơ sở dữ liệu 

về kết cấu hạ tầng giao thông trên bản 

đồ nền từ Sở TN&MT và số hóa hồ sơ tài 

sản kết cấu hạ tầng giao thông; thí điểm 

các hình thức như thực hiện vé thông 

minh trên xe buýt, đưa vào sử dụng hệ 

thống kiểm soát tín hiệu ra vào bến bằng 

sóng RFID…

Về việc quản lý đường hầm sông Sài 

Gòn như câu hỏi của cử tri, ông Hưng cho 

biết, đây là một công trình đặc biệt đưa 

vào khai thác năm 2011, là công trình 

vượt sông lớn nhất Đông Nam Á kết nối 

Quận 1 và TP. Thủ Đức, quy mô 6 làn xe.

Do tính chất đặc biệt quan trọng nên 

công tác quản lý đã được giao cho Trung 

tâm Quản lý điều hành giao thông đô 

thị. Hiện nay, toàn bộ việc quản lý, theo 

dõi hoạt động của Hầm được thực hiện 

thường xuyên (24/7), luôn luôn có đội 

ngũ cán bộ công nhân viên trực xử lý kịp 

thời các vấn đề phát sinh cũng như công 

tác tổ chức giao thông, công tác PCCC, 

cứu hộ cứu nạn… 

Ngoài ra, Trung tâm cũng theo dõi 2 

tuyến đường kết nối vào hầm là đường 

Mai Chí Thọ và đường Võ Văn Kiệt để điều 

phối lưu lượng phương tiện ở 2 tuyến 

đường, tránh việc dồn vào hầm, gây ách 

tắc giao thông. 
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Điểm tin 

Tại tọa đàm “Thúc đẩy hàng Việt tham 

gia thương mại điện tử trong nước 

và quốc tế” do Hiệp hội Doanh nghiệp 

TP.HCM (HUBA) tổ chức ngày 22/4, nhiều 

chuyên gia và doanh nghiệp đã chia sẻ 

về tiềm năng phát triển của thương mại 

điện tử cũng như những thách thức mà 

doanh nghiệp cần phải đương đầu. 

TIỀM NĂNG LỚN TỪ THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ

Internet đóng vai trò quan trọng 

trong việc mua sắm, mô hình chuyển 

đổi kinh doanh trực tuyến qua các sàn 

thương mại điện tử ở Việt Nam phát triển 

hơn từ 20 - 30% và gần như bùng nổ 

trong đại dịch Covid-19. 

Việc tham gia các sàn thương mại điện tử trong và ngoài nước là 
xu thế mà doanh nghiệp cần nắm bắt trong bối cảnh cạnh tranh 
và người tiêu dùng ngày càng quan tâm tiện ích mua sắm… 

Tại tọa đàm, ông Trần Đình Toản, Phó 

tổng giám đốc Công ty cổ phần Đầu tư 

và Công nghệ OSB, đại lý ủy quyền của 

Tập đoàn Alibaba tại Việt Nam, cho biết, 

hiện nay xuất khẩu của Việt Nam gặp 

khó khăn do tình hình kinh tế vĩ mô và 

những vấn đề liên quan đến nội tại. Bên 

cạnh đó, trước khi đại dịch Covid-19 xảy 

ra, doanh nghiệp dường như quên mất 

việc tiếp cận thương mại điện tử khi chỉ 

tập trung vào các đối tác lớn thông qua 

trao đổi trực tiếp. 

Tuy nhiên, sự chuyển dịch nền kinh 

tế số và xu hướng mua sắm trong và sau 

đại dịch cùng với việc tham gia các hiệp 

định thương mại quốc tế đã góp phần 

thúc đẩy thương mại điện tử phát triển 

tại Việt Nam.

"Trước kia nếu việc kinh doanh cần 

phải mở cửa hàng ở khu phố hay các 

hệ thống đại lý thì bây giờ chúng ta có 

thể trực tiếp lên Internet mở các “trung 

tâm thương mại”. Chỉ có Internet mới 

tạo ra được sàn giao dịch lên đến hàng 

triệu doanh nghiệp, hàng tỷ sản phẩm 

và lượng khách hàng khổng lồ. Nhiều 

doanh nghiệp có doanh số tăng lên đến 

70-80% khi tham gia các sàn thương mại 

quốc tế”, ông Toản nhấn mạnh. 

Đồng quan điểm, ông Huy Nguyễn, 

đồng sáng lập và CEO KardiaChain, cho 

biết, việc chuyển đổi số và ứng dụng 

công nghệ vào doanh nghiệp sẽ nâng 

Đẩy mạnh hàng Việt tham gia  
thương mại điện tử
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cao giá trị của sản phẩm, tiết kiệm được 

thời gian và chi phí vận hành, tăng tính 

cạnh tranh của sản phẩm Việt trên thị 

trường quốc tế.

Nói về tiềm năng phát triển thị 

trường phát triển thương mại điện tử 

trong nước, ông Lê Văn Tòng, Trưởng ban 

kinh doanh trực tuyến Liên hiệp Hợp tác 

xã thương mại TP.HCM (Saigon Co.op), 

chia sẻ, đối tượng khách hàng hiện nay 

chủ yếu là nữ và đang ngày càng trẻ hóa, 

người mua hàng online tại sàn Coop 

trung bình mua tổng giá trị sản phẩm 

cao hơn 2,4% so với việc mua hàng trực 

tiếp từ các đại lý, siêu thị. Điều đã này 

chứng tỏ được sức hút của thương mại 

điện tử trong việc mua sắm, tiêu dùng 

ngày nay.

“Hiện nay 70% dân số Việt Nam tiếp 

cận Internet và đa phần là người trẻ 

trong thế hệ Gen Z, đến năm 2050 Gen 

Z chính là đối tượng tiêu dùng chính và 

mua sắm chính, đây chính tiềm lớn trong 

việc phát triển”, ông Tòng nhấn mạnh.

Không chỉ dừng lại ở thương mại 

điện tử, khái niệm Metaverse - thế giới 

ảo đã bùng nổ trong những năm gần 

đây. Nhận định về lợi ích của doanh 

nghiệp khi ứng dụng Metaverse vào việc 

xuất khẩu, cạnh tranh sản phẩm trên thị 

trường, ông Huy cho biết: “Trong tương 

lai, Metaverse sẽ là cánh cửa đưa sản 

phẩm Việt ra toàn cầu”. 

THÁCH THỨC ĐỐI VỚI DOANH NGHIỆP

Trước những biến động 

của nền kinh tế cùng với “làn 

sóng” công nghệ thông tin, 

doanh nghiệp Việt Nam cần 

ngày càng quan tâm đến 

việc phát triển các hình 

thức mua bán, đem đến 

ấn tượng cho người tiêu 

dùng. Tuy nhiên, giữa bối 

cảnh cạnh tranh khốc liệt, 

việc các doanh nghiệp 

phát triển sản phẩm 

trên sàn thương 

mại điện tử cùng gặp nhiều thách thức 

không nhỏ. 

Theo ông Lê Văn Tòng, thương mại 

điện tử còn gặp thách thức trong việc 

nâng cao nhận thức của các doanh 

nghiệp vừa và nhỏ trong việc hiểu được 

tầm quan trọng và cách thức triển khai. 

Ngoài ra, việc để những người mua sắm 

lớn tuổi tìm đến các sản phẩm trên sàn 

thương mại điện tử cũng là những khó 

khăn đối với doanh nghiệp.

“Doanh nghiệp cần tiếp cận và hỗ trợ 

khách hàng quen dần với việc mua sắm 

online, đi từ những mô hình nhỏ đến lớn 

hơn. Đối với các doanh nghiệp vừa và 

nhỏ việc tham gia sàn thương mại điện 

tử cần theo dõi xu hướng của thị trường, 

sẵn sàng chấp nhận thất bại từ sự thay 

đổi trong cách thức kinh doanh”, ông 

Tòng nhấn mạnh.

Nhằm thúc đẩy và tháo gỡ những 

khó khăn của doanh nghiệp trong việc 

tiếp cận thương mại điện tử, ông Trần 

Đình Toản nhận định, doanh nghiệp cần 

quan tâm đầu tư sản phẩm có tiềm tiềm 

năng xuất khẩu, giá cả cạnh tranh. Cần 

đầu tư một cách bài bản, xây dựng hện 

thống kênh bán hàng chuyên nghiệp và 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.

Đồng quan điểm, ông Huy Nguyễn 

cũng đưa ra những khuyến nghị đến 

doanh nghiệp, nên sáng tạo hơn trong 

việc thiết kế và sản xuất sản phẩm. Việc 

xây dựng hình ảnh sản phẩm bằng 

những hình thức độc đáo là một ý tưởng 

giúp sản phẩm của doanh nghiệp thu 

hút người tiêu dùng trên các sàn thương 

mại điện tử.

“Đối với khách hàng quốc tế, 

doanh nghiệp có thể chuyển 

đổi sang những sản phẩm độc 

quyền, hướng tới việc sản xuất 

ít nhưng giá trị cao. Dự đoán, 

những sản phẩm tiềm năng 

trong tương lai sẽ là sản 

phẩm mang đặc trưng riêng 

như giày dép, đồ thủ công mỹ 

nghệ,… các sản phẩm được đầu 

tư về chất lượng và mang tính 

đặc trưng của từng doanh 

nghiệp”, ông Huy 

Nguyễn nói thêm. 
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TP.HCM:

Văn phòng UBND TPHCM đã có Thông báo kết luận của 
Phó Chủ tịch UBND Thành phố, Phó Trưởng ban Ban Chỉ 
đạo Cải cách hành chính Thành phố Võ Văn Hoan tại 
Hội nghị tổng kết công tác cải cách hành chính (CCHC) 
năm 2022 và triển khai công tác CCHC năm 2023 diễn ra 
chiều 30/3.

TP trong TP, các mô hình trong giải quyết thủ tục hành 

chính (TTHC), xây dựng chính quyền điện tử... đạt được 

nhiều kết quả tích cực.

Qua các cuộc khảo sát, Thành phố đã quan tâm đầu 

tư nguồn lực, hạ tầng kỹ thuật về chuyển đổi số, công 

nghệ thông tin để CCHC và tạo ra lợi thế, thuận lợi thực 

hiện các mô hình CCHC hiệu quả, gắn kết người dân và 

doanh nghiệp cùng đồng thuận. 

Tuy nhiên, theo ông Hùng, dù có sự đầu tư và quan 

tâm nhưng kết quả CCHC của TP chưa tương xứng 

với kỳ vọng của lãnh đạo TP, của người dân và doanh 

nghiệp nên cần phân tích, lý giải nguyên nhân để có 

giải pháp cải thiện.

TRÁCH NHIỆM NGƯỜI ĐỨNG ĐẦU
Phát biểu kết luận hội nghị, Phó Chủ tịch UBND 

TP.HCM Võ Văn Hoan, Phó Trưởng Ban chỉ đạo CCHC TP, 

đã ghi nhận, biểu dương những nỗ lực trong công tác 

CCHC GẮN KẾT NGƯỜI DÂN VÀ DOANH 
NGHIỆP

Phát biểu tại hội nghị, Vụ trưởng Vụ CCHC Bộ Nội 

vụ Phạm Minh Hùng nhìn nhận năm 2022, CCHC của 

TP.HCM đã góp phần tích cực vào việc hoàn thành chỉ 

tiêu phát triển kinh tế - xã hội. Công tác CCHC đã tạo đà 

cho TP.HCM có điểm tựa, niềm tin, sức bật mới để cạnh 

tranh trong năm 2023.

Ông Hùng đánh giá TP.HCM đã có nhiều mô hình 

CCHC hay, thiết thực và có những mô hình đã được 

trung ương nhân rộng, thể chế hóa. Ví dụ như mô hình 

Cải cách hành chính 
để nâng cao chất lượng phục vụ 
người dân và doanh nghiệp
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CCHC mà các sở, ngành, địa phương đã đổi mới, sáng 

tạo trong thực hiện nhiệm vụ, cải thiện chỉ số CCHC cả 

về xếp loại và xếp hạng.

Về đánh giá kết quả thực hiện công tác CCHC của 

thành phố năm 2022, thực hiện chủ đề năm 2022, 

“Thích ứng an toàn, linh hoạt, kiểm soát hiệu quả dịch 

COVID-19, tiếp tục nâng cao chất lượng xây dựng chính 

quyền đô thị, cải thiện môi trường đầu tư, đồng hành 

cùng doanh nghiệp”, công tác CCHC đã được thành 

phố quan tâm triển khai một cách xuyên suốt, quyết 

liệt với một số nội dung nổi bật góp phần nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Đạt 

được kết quả như trên, trước hết là sự quan tâm lãnh 

đạo, chỉ đạo sâu sát từ lãnh đạo Trung ương; sự chung 

tay, góp sức của các cấp, các ngành, các cơ quan, đơn vị 

từ thành phố đến địa phương, sự tham gia phản biện, 

góp ý của các đơn vị báo chí, của người dân, doanh 

nghiệp.

Kết quả Chỉ số CCHC sở, ngành, quận, huyện, thành 

phố Thủ Đức vừa được công bố là một kết quả khả 

quan, phản ánh quá trình thực hiện CCHC, sự chuyển 

biến tích cực của các cơ quan, đơn vị. Trong năm 2022, 

các ngành, các cấp đã nỗ lực hoàn thành tốt nhiệm vụ 

trọng tâm của công tác CCHC, đặc biệt là các đơn vị, 

địa phương đã có những đổi mới, sáng tạo trong thực 

hiện nhiệm vụ; cải thiện Chỉ số CCHC cả về xếp loại và 

xếp hạng.

Dù vậy, ông cũng thẳng thắn chỉ ra những tồn tại, 

hạn chế mà TP đang gặp phải như giải ngân vốn đầu tư 

công còn chậm; việc công khai tiến độ giải quyết TTHC 

còn chậm so với quy định; thách thức của TP trong 

sắp xếp tổ chức bộ máy của các cơ quan hành chính, 

đơn vị sự nghiệp công lập. Đáng chú ý, do đang trong 

giai đoạn đầu triển khai hệ thống thông tin giải quyết 

TTHC TP và Đề án 06 nên người dân và doanh nghiệp 

còn gặp nhiều khó khăn trong việc giải quyết TTHC.

Căn cứ vào kế hoạch CCHC của TP.HCM cũng như 

thực hiện tốt chủ đề năm 2023 là “Nâng cao hiệu quả 

hoạt động công vụ, đẩy mạnh CCHC và cải thiện môi 

trường đầu tư; thúc đẩy phát triển kinh tế, đảm bảo 

an sinh xã hội” - ông Võ Văn Hoan yêu cầu phải đặt 

CCHC là vấn đề trọng tâm, xem hiệu quả hoạt động 

công vụ của cán bộ, công chức là trọng yếu. “Trước hết 

phải nâng cao trách nhiệm công vụ, trách nhiệm công 

chức” - ông nhấn mạnh và nhìn nhận trong vài năm 

gần đây đã xuất hiện tư tưởng chùn bước, ngại đề xuất 

trong cán bộ, công chức. Chính việc này đã dẫn đến 

tình trạng đùn đẩy trách nhiệm, không dám làm trong 

đội ngũ.

Để kích thích tinh thần năng động, sáng tạo của 

đội ngũ, ông cho rằng cần nêu cao trách nhiệm của 

người đứng đầu. Năm 2023, ông yêu cầu các cơ quan, 

đơn vị rà soát và tập trung thực hiện ngay một số nội 

dung trọng tâm. 
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Trong đó, đáng chú ý là phải cải cách thể chế; cải 

cách TTHC; xác định mục tiêu trọng tâm trong thời 

gian tới là cải cách chế độ công vụ, cải cách tổ chức bộ 

máy hành chính nhà nước; cải cách tài chính công. Bên 

cạnh đó cần hiện đại hóa nền hành chính, xây dựng và 

phát triển chính quyền điện tử…

NÂNG CAO HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG CÔNG 
VỤ, ĐẨY MẠNH CCHC

Trong năm 2023, thủ trưởng các cơ quan, đơn vị 

tiếp tục kế thừa và phát huy những kết quả CCHC đã 

đạt được trong thời gian qua và tập trung thực hiện 

các nội dung trọng tâm CCHC sau:

Một là tiếp tục triển khai thực hiện Kế hoạch CCHC 

của TP với chủ đề năm 2023: “Nâng cao hiệu quả hoạt 

động công vụ, đẩy mạnh cải cách hành chính và cải 

thiện môi trường đầu tư; thúc đẩy phát triển kinh tế; 

đảm bảo an sinh xã hội”. CCHC là trọng tâm, trong đó, 

hiệu quả hoạt động công vụ là trọng yếu.

Hai là nêu gương năng động, sáng tạo, quyết liệt 

giải quyết công việc; giao việc trong phối hợp với các cơ 

quan, trong tham mưu nhiệm vụ trình UBND TP phải rõ 

ràng, tránh  tình trạng chồng chéo; thường xuyên kiểm 

tra việc thực hiện công việc của chuyên viên, công việc 

tại đơn vị được UBND TP giao; tăng cường trách nhiệm 

giải trình cho lãnh đạo UBND TP, cho cơ quan chủ trì, 

phối hợp; rà soát quy trình nội bộ, quy trình liên thông 

trong giải quyết thủ tục hành chính (TTHC), TTHC nội 

bộ; chuyển các quy trình nội bộ, quy trình liên thông 

gắn liền với ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng 

quy trình điện tử để thực hiện và giám sát việc thực 

hiện.

Ba là cán bộ công chức cần tăng cường trách 

nhiệm thực thi và trách nhiệm tham mưu trong thực 

hiện nhiệm vụ, triển khai thực hiện ngay những việc 

mà pháp luật đã quy định rõ; mạnh dạn báo cáo, đề 

xuất đối với những việc pháp luật quy định chưa rõ và 

đề xuất giải pháp đối với những việc mà pháp luật chưa 

quy định để cấp có thẩm quyền xem xét, quyết định.

Bốn là thực hiện nghiêm quy định về xin lỗi khi 

hồ sơ TTHC trễ hạn; tổ chức xin lỗi trực tiếp đối với hồ 

sơ TTHC trễ hạn do lỗi từ các cơ quan hành chính mà 

người dân, doanh nghiệp bị ảnh hưởng, thiệt hại do 

việc chậm trễ này.

Năm là nghiên cứu mở rộng, bổ sung các TTHC giải 

quyết trong 1 ngày làm việc.

Sáu là Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối 

hợp với các cơ quan liên quan khẩn trương khắc phục 

giải quyết các vướng mắc để hoàn thiện các tính năng 

của Hệ thống thông tin giải quyết TTHC TP.

Bảy là từng cơ quan, đơn vị chủ động, khẩn trương 

rà soát những vụ việc, hồ sơ còn tồn đọng, vướng mắc 

liên quan đến doanh nghiệp và xác định nguyên nhân, 

trách nhiệm, xây dựng tiến độ, giải pháp, chỉ tiêu phấn 

đấu để hoàn thành việc xử lý hồ sơ tồn đọng hoặc 

tham mưu, kiến nghị người có thẩm quyền xem xét, 

quyết định; thường xuyên tổ chức đối thoại với doanh 

nghiệp theo định kỳ, theo chuyên đề.

Tám là trên cơ sở kết quả công bố chỉ số CCHC, Sở 

Nội vụ nghiên cứu, khuyến nghị những điểm cần khắc 

phục đối với từng đơn vị, địa phương. Các đơn vị, địa 

phương phải rà soát, xây dựng lộ trình khắc phục các 

hạn chế và thực hiện nghiêm để cải thiện chỉ số.

Cuối cùng là Sở Nội vụ khẩn trương tham mưu 

UBND TP sửa đổi, bổ sung Đề án xác định Chỉ số CCHC 

sở, ban, ngành, quận, huyện, thành phố Thủ Đức, theo 

hướng: thu hẹp khung xếp loại kết quả chỉ số CCHC; 

tăng yêu cầu đối với các tiêu chí tại Đề án; điều chỉnh 

tăng điểm trừ đối với các nội dung quan trọng, trong 

đó tập trung nội dung công tác phối hợp giữa các đơn 

vị, hiệu quả của việc khắc phục những tồn tại (như vấn 

đề giải quyết hồ sơ tồn đọng).

TĂNG CƯỜNG GỬI, NHẬN, XỬ LÝ VĂN 
BẢN ĐIỆN TỬ

Văn phòng UBND Thành phố đã ban hành văn bản 

yêu các phòng, ban, đơn vị trực thuộc tăng cường xử lý 

văn bản hồ sơ trên môi trường điện tử.

Lãnh đạo Văn phòng yêu cầu lãnh đạo phòng, 

ban, trung tâm trực thuộc thống kê tên, loại các văn 

bản và hồ sơ công việc đã và đang thụ lý theo nhiệm 
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vụ chuyên môn, đề xuất thời hạn xử lý ở từng khâu. 

Việc đăng ký sẽ ghi nhận vào hệ thống xử lý văn bản 

và được phần mềm xử lý văn bản theo dõi, qua đó sẽ 

phân định được khâu nào cần cải tiến.

Ngoài ra, e-mail công vụ cũng được tăng cường sử 

dụng để nhận và gửi trực tiếp hồ sơ để xử lý, tránh ùn 

tắc ở các khâu trung gian. Phòng Hành chính – Tổ chức 

thực hiện việc phát hành văn bản nội bộ trên e-mail 

công vụ có tính năng theo dõi đã nhận, đọc. Các nội 

dung công việc nêu trên được áp dụng từ ngày 15/4.

SỞ TƯ PHÁP, QUẬN BÌNH TÂN ĐỨNG ĐẦU 
VỀ CHỈ SỐ CCHC NĂM 2022

UBND TPHCM đã ban hành Quyết định phê duyệt 

và công bố Chỉ số đánh giá công tác cải cách hành 

chính (CCHC) của các sở, ban, ngành, UBND TP. Thủ 

Đức, các quận, huyện năm 2022 trên địa bàn thành 

phố.

Theo quyết định, khối sở, ban, ngành gồm 26 đơn 

vị, tất cả đều xếp loại tốt. Trong đó Sở Tư pháp có điểm 

cao nhất 97.57 điểm, xếp hạng 1; Trung tâm xúc tiến 

Thương mại và Đầu tư TP có điểm thấp nhất 85.18 

điểm, xếp hạng 26.

Khối cơ quan ngành dọc gồm 7 đơn vị, tất cả 

xếp loại tốt, không xếp hạng. Trong đó Cục Hải quan 

TP.HCM có điểm cao nhất 95.17 điểm, Bảo hiểm Xã hội 

TP có điểm thấp nhất 88.12 điểm.

Khối UBND TP. Thủ Đức, các quận, huyện gồm 22 

đơn vị, tất cả xếp loại tốt. Trong đó, UBND quận Bình 

Tân có điểm cao nhất 96.53 điểm, xếp hạng 1; UBND 

Quận 5 có điểm thấp nhất 86.22 điểm, xếp hạng 22.

UBND TP giao Sở Nội vụ tổng hợp các nội dung cần 

khắc phục, cải thiện của các tiêu chí bị trừ điểm tương 

ứng với từng đơn vị; triển khai đến các đơn vị để có giải 

pháp khắc phục.

UBND TP cũng giao Thủ trưởng các sở, ban, ngành, 

Chủ tịch UBND TP. Thủ Đức, các quận, huyện căn cứ kết 

quả Chỉ số CCHC năm 2022, những nội dung cần cải 

thiện, đề ra kế hoạch khắc phục để nâng cao công tác 

CCHC tại đơn vị, góp phần nâng cao hiệu quả công tác 

CCHC trên địa bàn TP. 
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Ngày 12/4, Ban Chấp hành Đảng bộ Quận 1 khóa XII, 
nhiệm kỳ 2020 - 2025 tổ chức hội nghị lần thứ 15 (mở 
rộng) đánh giá, sơ kết giữa nhiệm kỳ thực hiện Nghị quyết 
Đại hội đại biểu Đảng bộ Quận 1 lần thứ XII, Nghị quyết 
Đại hội lần thứ XIII của Đảng và Nghị quyết Đại hội Đảng 
bộ Thành phố lần thứ XI; sơ kết công tác quý I và triển khai 
nhiệm vụ trọng tâm Quý II/2023. Chủ tịch UBND TP.HCM 
Phan Văn Mãi và Bí thư Quận ủy Quận 1 Tô Thị Bích Châu 
chủ trì hội nghị.

Theo báo cáo tại Hội nghị, Ban Chấp hành Đảng 

bộ quận 1 đã nỗ lực triển khai và tích cực thực 

hiện các mục tiêu, nhiệm vụ Nghị quyết Đại hội 

Đảng bộ quận với quyết tâm chính trị cao, bám sát tình 

hình thực tiễn.

Trong thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng bộ quận 

1 nhiệm kỳ 2020 - 2025, Ban Chấp hành Đảng bộ quận 

Quận 1 dẫn đầu trong 

cải cách hành chính,  
xây dựng chính quyền số

đã ban hành, triển khai 7 chương trình thực hiện Nghị 

quyết và 41 chỉ tiêu cụ thể. Hiện quận đã thực hiện 

đúng tiến độ 33 chỉ tiêu.

Để tạo động lực cho sự phát triển kinh tế của quận 

1, quận cũng đã xây dựng Đề án “Phát triển kinh tế dịch 

vụ cho quận 1” và các phương án về việc tái tổ chức 

hoạt động chợ Bến Thành theo hướng chuyển đổi số 
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của TP gắn với phát triển kinh tế đêm. Đồng thời, tổ 

chức chương trình giới thiệu sản phẩm du lịch Tour "Ký 

ức Biệt động Sài Gòn" và Tour "Quận 1 - Sống động Sài 

Gòn" với các nội dung đặc sắc, mang tính đặc thù của 

Quận 1, góp phần tạo luồng sinh khí mới giúp ngành 

du lịch của quận dần phục hồi sau đại dịch.

Đến nay, kinh tế trên địa bàn quận cơ bản được 

phục hồi và phát triển theo hướng thương mại, dịch 

vụ, du lịch thông minh, tăng trưởng khu vực thương 

mại, dịch vụ đạt 23,48%; thu ngân sách nhà nước hàng 

năm đều đạt 100% chỉ tiêu được giao. Quận triển khai 

ứng dụng WEBGIS, quản lý hộ kinh doanh và cấp giấy 

phép điện tử tạo bước đột phá trong công tác cải cách 

hành chính, đổi mới sáng tạo phục vụ người dân ngày 

càng tốt hơn; đồng thời, xây dựng đề án “Phát triển 

kinh tế dịch vụ Quận 1”, kế hoạch phát triển kinh tế 

đêm trên địa bàn nhằm tạo sự tăng trưởng kinh tế và 

đóng góp tích cực vào kinh tế dịch vụ của TP.

Về phát triển Đảng, từ đầu nhiệm kỳ đến nay kết 

nạp được 459/800 đảng viên, đạt tỷ lệ 57,38%; thành 

lập 2 chi bộ tại các chung cư. Quận chú trọng lãnh đạo, 

chỉ đạo thực hiện có hiệu quả công tác kiểm tra, giám 

sát, thi hành kỷ luật đảng và công tác phòng, chống 

tham nhũng, tiêu cực và đã thi hành kỷ luật 19 trường 

hợp.

Phát biểu tại hội nghị, Chủ tịch UBND TPHCM Phan 

Văn Mãi thống nhất với phương hướng, nhiệm vụ năm 

2023 và nửa còn lại của nhiệm kỳ 2020-2025; trong 

đó, yêu cầu quận 1 thường xuyên rà soát để bổ sung 

nhiệm vụ, bổ sung giải pháp nhằm thực hiện đạt hiệu 

quả cao nhất các chỉ tiêu, nhiệm vụ đã đặt ra.

Với vai trò và vị trí trung tâm thành phố, Chủ tịch 

UBND TPHCM Phan Văn Mãi đề nghị quận 1 phải có 

giải pháp để tiếp tục là đơn vị dẫn đầu trong cải cách 

hành chính, trong xây dựng dữ liệu số, xây dựng chính 

quyền số, đô thị thông minh.

Chủ tịch UBND TPHCM Phan Văn Mãi đề nghị Quận 

1 tập trung lãnh đạo phát triển kinh tế quận, đặc biệt 

kinh tế dịch vụ, triển khai mạnh các hoạt động kinh 

tế đêm và kinh tế trên sông, trong quý 

II/2023 phải hoàn thiện triển khai đề 

án về phát triển kinh tế dịch vụ, đồng 

thời phân định cụ thể công việc từng 

bộ phận, đơn vị liên quan, tổ chức xúc 

tiến đầu tư, mời gọi doanh nghiệp, 

chủ động đề xuất cơ chế chính sách để 

TP có sự hỗ trợ. Bên cạnh đó, phối hợp 

Sở Du lịch nghiên cứu triển khai các loại 

hình dịch vụ du lịch mới, như các tour du lịch văn hóa 

lịch sử, tổ chức các hoạt động biểu diễn văn hóa, nghệ 

thuật thu hút du khách...

Về quản lý chỉnh trang đô thị, Chủ tịch UBND 

TPHCM Phan Văn Mãi yêu cầu Quận 1 cần học hỏi kinh 

nghiệm từ các mô hình phát triển trên thế giới trong 

triển khai các đề án về Quản lý khu Bến Bạch Đằng, 

khu trung tâm đường Nguyễn Huệ, Lê Lợi, chỉnh trang, 

nâng cấp chợ Bến Thành; bên cạnh đó, quan tâm chỉnh 

trang các khu chung cư, khu dân cư, quyết tâm trong 

nửa nhiệm kỳ còn lại phải thực hiện được cải tạo một 

số khu chung cư cũ, chợ Gà Gạo; đồng thời, có giải 

pháp, hành động quyết liệt giải quyết được vấn đề ảnh 

hưởng đến hình ảnh của Quận 1, như việc hàng rong 

chèo kéo du khách, vấn đề nhà vệ sinh công cộng.  
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Bộ Nội vụ ra mắt Kênh thông tin,  
tuyên truyền các hoạt động trên Zalo

Ngày 28/3, tại Trụ sở Bộ, Bộ Nội vụ tổ chức Lễ ra mắt Kênh thông tin, 
tuyên truyền các hoạt động của Bộ Nội vụ trên Nền tảng Zalo và Ký 
kết thỏa thuận hợp tác khai thác ứng dụng Zalo phục vụ Chuyển 
đổi số giai đoạn 2023 - 2025. Thứ trưởng Bộ Nội vụ Nguyễn Trọng 
Thừa dự và phát biểu chỉ đạo. 

Đảng và chính sách, pháp luật của Nhà 

nước, những nội dung liên quan đến lĩnh 

vực quản lý nhà nước của Bộ Nội vụ. Các 

nhiệm vụ chính trị của Bộ, ngành Nội vụ; 

hoạt động của Bộ trưởng, lãnh đạo Bộ 

trên nền tảng Zalo từ tháng 11/2022 đến 

nay với 335 tin, bài được đăng tải, liên kết 

tới 19 Bản tin điện tử cải cách hành chính 

trên Trang tin điện tử cải cách hành chính 

của Chính phủ.

Hiện đang có hơn 11.000 người quan 

tâm, đồng ý theo dõi, bước đầu hiệu ứng 

theo dõi, chia sẻ, lan tỏa đã đạt được 

những kết quả tích cực liên quan đến chế 

độ chính sách công chức, viên chức, vị trí 

việc làm, tiền lương, chính sách mới của 

Bộ, … đã đạt hàng ngàn lượt xem, theo 

dõi/01 ngày, có những bài đạt gần 700 

lượt chia sẻ, lan tỏa, hơn 12.000 lượt xem.

Để tăng cường công tác thông tin, 

tuyên truyền về cải cách hành chính, 

Trung tâm Thông tin và Vụ Cải cách 

hành chính đã cùng phối hợp đưa Bản 

tin điện tử cải cách hành chính lên nền 

tảng Zalo nhằm lan tỏa, chia sẻ những 

kinh nghiệm, cách làm hay về cải cách 

hành chính; thông tin về các hoạt động 

của Ban Chỉ đạo cải cách hành chính 

của Chính phủ và các hoạt động về cải 

cách hành chính của các Bộ, ngành, địa 

phương, đồng thời khắc phục tình trạng 

trước đây chỉ gửi qua email chưa kịp thời, 

dễ bị spam thư. 

Giám đốc Dịch vụ công và Chuyển 

đổi số, Zalo Lê Thị Kim Xuyến cho biết, 

Zalo là một ứng dụng nhắn tin liên lạc 

ra đời với mong muốn đáp ứng nhu cầu 

kết nối, liên lạc hằng ngày của người Việt 

Nam từ khắp nơi trên khắp thế giới. Được 

sự ủng hộ và tin tưởng từ phía người Việt, 

đã có trên 73 triệu người dùng thường 

xuyên.

Với phương châm của Zalo là “Dùng 

công nghệ để thay đổi cuộc 

sống”, đó là lý do mà Dự án 

Zalo Chuyển đổi số đã ra đời. 

Ngoài việc đảm bảo nhu cầu 

liên lạc hằng ngày, Zalo rất 

mong muốn được đồng hành 

cùng chính quyền, người dân 

trong công cuộc chuyển đổi 

số, tăng cường kết nối giữa 

các lực lượng chức năng, ban 

ngành với người dân trong 

việc thông tin tuyên truyền, 

cải cách thủ tục hành chính, 

Dự Buổi lễ có lãnh đạo, đại diện lãnh 

đạo các đơn vị thuộc và trực thuộc 

Bộ Nội vụ. Về phía Công ty Cổ phần 

VNG - Zalo có Giám đốc Dịch vụ công và 

Chuyển đổi số Zalo Lê Thị Kim Xuyến và 

một số chuyên viên thuộc Bộ phận Dịch 

vụ công và Chuyển đổi số, Zalo.

Tại Buổi lễ, Giám đốc Trung tâm 

Thông tin, Bộ Nội vụ 

Nguyễn Thanh Bình báo 

cáo kết quả triển khai thử 

nghiệm kênh thông tin, 

tuyên truyền các nhiệm 

vụ, hoạt động của Bộ Nội 

vụ trên Nền tảng Zalo. 

Được sự đồng ý của 

lãnh đạo Bộ Nội vụ, Trung 

tâm Thông tin đã thực 

hiện thử nghiệm thông 

tin tuyên truyền chủ 

trương, đường lối của 

Mô hình Chuyển đổi số
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phòng ngừa tội phạm, phòng chống 

thiên tai...

Phát biểu tại Buổi lễ, Thứ trưởng 

Nguyễn Trọng Thừa nhấn mạnh, Bộ Nội 

vụ là Bộ quản lý đa ngành, đa lĩnh vực, 

đồng thời, Bộ Nội vụ là cơ quan thường 

trực của Chính phủ về cải cách hành 

chính. Đại hội đại biểu toàn quốc lần 

thứ XIII của Đảng xác định cải cách hành 

chính là trọng tâm, trong Chương trình 

tổng thể cải cách hành chính nhà nước 

giai đoạn 2021 - 2030 có một nội dung 

hết sức quan trọng là xây dựng, phát 

triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, 

trong lĩnh vực này, chuyển đổi số đang 

được Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ 

rất quan tâm và thường xuyên yêu cầu.

Việc ứng dụng công nghệ thông tin 

để thông tin, truyền thông, sâu rộng, kịp 

thời về thể chế, chính sách liên quan đến 

lĩnh vực Nội vụ, các hoạt động của Bộ Nội 

vụ trong quá trình tham mưu, xây dựng 

chính sách, cải cách hành chính, cải cách 

công vụ, công chức, kết quả chuyển đổi 

số và các thủ tục hành chính của Bộ Nội 

vụ tới các tổ chức, người dân, cán bộ, 

công chức, viên chức và người lao động 

trên cả nước thì việc lựa chọn mạng xã 

hội là lựa chọn được ưu tiên của Bộ Nội 

vụ nhằm nâng cao sự hài lòng, minh 

bạch, gần gũi và hiện đại đối với các tổ 

chức, công dân.

Thứ trưởng cho rằng, Vụ Cải cách 

hành chính là cơ quan thường trực của 

Ban Chỉ đạo cải cách hành chính của 

Chính phủ, có Văn phòng Ban Chỉ đạo 

thường xuyên cập nhật, chuyển đổi về 

cải cách hành chính của cả nước đến 

toàn bộ hệ thống các cơ quan hành 

chính, đến cấp huyện, các đơn vị sự 

nghiệp, đến người dân, nên nghiên cứu, 

phối hợp với Trung tâm Thông tin để 

thực hiện đánh giá sự hài lòng của người 

dân mà được áp dụng trên Nền tảng Zalo 

thì sẽ rất tốt và tiện lợi.

Thay mặt lãnh đạo Bộ, Thứ trưởng 

Nguyễn Trọng Thừa biểu dương Trung 

tâm Thông tin đã chủ động đề xuất và 

triển khai thử nghiệm trong thời gian 

qua, đánh giá cao sự phối hợp có trách 

nhiệm của Vụ Cải cách hành chính đã 

chủ động nghiên cứu, đề xuất với lãnh 

đạo Bộ thông tin tuyên truyền Bản tin 

điện tử cải cách hành chính trên Kênh 

Zalo Bộ Nội vụ.

BỘ NỘI VỤ HỢP TÁC VỚI ZALO

Để thực hiện các nhiệm vụ trong 

Thỏa thuận hợp tác, Thứ trưởng Nguyễn 

Trọng Thừa yêu cầu trong quá trình thực 

hiện cần tập trung một số nhiệm vụ sau:

Thứ nhất, giao Trung tâm Thông 

tin làm đầu mối để thực hiện nhiệm vụ 

thông tin tuyên truyền trên Nền tảng 

Zalo và thực hiện nghiêm túc các nội 

dung đã ký kết trong Thỏa thuận hợp tác. 

Thứ hai, Vụ Cải cách hành chính tiếp 

tục tăng cường phối hợp với Trung tâm 

Thông tin và Zalo Việt Nam để thông tin 

tuyên truyền Bản tin cải cách hành chính 

trên Nền tảng Zalo, cũng như các hoạt 

động về cải cách hành chính mà theo sự 

chỉ đạo của Chính phủ.

Thứ ba, Trung tâm Thông tin chủ trì, 

phối hợp với các đơn vị thuộc, trực thuộc 

Bộ kịp thời truyền thông trên mạng xã 

hội Zalo về các nhiệm vụ theo chức năng 

quản lý nhà nước của Bộ và các thông 

tin chuyên đề, định hướng truyền thông 

về các nhiệm vụ được giao để nhiệm 

vụ tăng hiệu lực, hiệu quả, người dân, 

tổ chức, cán bộ, công chức, viên chức, 

người lao động nắm được một cách 

nhanh nhất, để thực hiện nhanh nhất. 

Thứ tư, Trung tâm Thông tin tiếp tục 

phối hợp chặt chẽ hơn nữa với Zalo Việt 

Nam để triển khai, nghiên cứu bổ sung 

các mục Kênh thông tin tuyên truyền 

của Bộ Nội vụ, nghiên cứu bổ sung một 

số dịch vụ và đề xuất với lãnh đạo Bộ để 

triển khai đưa một số dịch vụ công trực 

tuyến thuộc phạm vi quản lý nhà nước 

của Bộ lên trên Nền tảng Zalo; trao đổi, 

nắm bắt kỹ hơn những ý tưởng, những 

sáng kiến mới nhằm mục đích thông tin, 

tuyên truyền ngày một tốt hơn trong 

thời gian tới. 

Hằng năm có báo cáo tổng hợp, 

đánh giá, sơ kết kết quả quá trình triển 

khai thực hiện thỏa thuận hợp tác; cuối 

năm 2025, hai bên tiến hành tổng kết 

quá trình hợp tác giữa Bộ Nội vụ và Công 

ty Cổ phần VNG - Zalo. Trong đó, tập 

trung đánh giá những mặt được, mặt 

chưa được, những ý tưởng mới để đề 

xuất hợp tác trong thời gian tiếp theo.

Thứ trưởng mong rằng, Zalo Việt 

Nam sẽ tiếp tục hợp tác và có những 

đóng góp nhiều cho Bộ Nội vụ nói riêng 

và Chính phủ Việt Nam nói chung. 
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Mô hình Chuyển đổi số

Ngày 21/4, Ủy ban Nhân dân Quận 7 

TP.HCM đã ra mắt Trung tâm điều 

hành đô thị thông minh (gọi tắt Trung 

tâm). Đây là thành quả quan trọng trong 

quá trình hợp tác chiến lược giữa Tập 

đoàn FPT và Uỷ ban Nhân dân Quận 7 từ 

năm 2021, nâng tầm nền tảng điều hành 

cho quận để thực hiện mục tiêu phát 

triển kinh tế xã hội.

Trung tâm được phát triển dựa trên 

nền tảng Trung tâm chỉ huy phòng, 

chống dịch Covid-19 và khôi phục kinh 

tế do FPT xây dựng cho Quận 7 trong giai 

đoạn dịch bệnh diễn biến căng thẳng tại 

TP.HCM năm 2021. Từ đó, Trung tâm sẽ 

hình thành cơ sở dữ liệu, số hóa tích hợp 

dữ liệu về các lĩnh vực.

Theo ông Võ Khắc Thái, Bí thư Quận 

ủy Quận 7, Trung tâm điều hành đô 

thị thông minh giúp cho người dân và 

doanh nghiệp được tiếp cận các dịch vụ 

công trực tuyến một cách thuận tiện, có 

thể trực tiếp trao đổi đổi thông tin với 

chính quyền qua môi trường mạng, tạo 

bước đệm quan trọng hướng đến xây 

dựng xã hội số.

“Trung tâm điều hành đô thị thông 

minh mang lại hiệu quả tích cực trong 

quản lý nhà nước, kinh tế và xã hội cho 

Quận 7. Trung tâm đi vào hoạt động sẽ 

góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi 

số, xây dựng chính quyền số và nâng cao 

chất lượng phục vụ người dân; thể hiện 

quyết tâm thực hiện hóa tầm nhìn, khát 

vọng xây dựng Quận 7 trở thành trung 

tâm dịch vụ y tế, giáo dục, du lịch, thể 

dục, thể thao chất lượng cao, góp phần 

cho sự phát triển của TP.HCM”, Bí thư 

Quận ủy Quận 7 khẳng định.

Trung tâm điều hành đô thị thông 

minh sẽ thiết lập chính quyền số với hạ 

tầng công nghệ thông tin hiện đại trên 

nền tảng các ứng dụng, hệ thống thông 

tin, cơ sở dữ liệu, góp phần thực hiện 

mục tiêu hiện đại hóa nền hành chính, 

nâng cao năng lực quản lý, điều hành 

và phục vụ công dân, doanh nghiệp tốt 

hơn. Nhờ đó, hệ thống các thông tin của 

Quận 7 TP.HCM có Trung tâm  
điều hành đô thị thông minh

Trung tâm điều hành đô thị 
thông minh đồng bộ các giải 
pháp công nghệ, kết nối, chia 
sẻ dữ liệu, đảm bảo hoạt động 
xuyên suốt theo thời gian 
thực, đáp ứng nhu cầu hiện tại 
và tương lai… 

các đơn vị cung cấp cho lãnh đạo thông 

tin chính xác, kịp thời, trực tiếp để đưa 

ra các quyết định điều hành, nâng cao 

năng lực quản lý, tiết kiệm thời gian xử 

lý công việc.

Cụ thể về lĩnh vực kinh tế, Trung tâm 

giúp số hóa dữ liệu của 29.273 hộ kinh 

doanh, 30.025 doanh nghiệp, 22 hợp tác 

xã, 9 chợ, siêu thị, 3 trung tâm thương 

mại, 165 cửa hàng tiện lợi. Về lĩnh vực đô 

thị, Quận 7 và FPT số hóa tất cả các bản 

đồ quy hoạch, số hóa 105 chung cư, 458 

tuyến đường, 540 hẻm, 410 con sông và 

rạch, 100 cây cầu, 25 trụ nước cứu hỏa.

Đối với lĩnh vực tài nguyên và môi 

trường, Trung tâm số hóa kế hoạch sử 

dụng đất, danh mục cây xanh, mảng 

xanh, điểm thu gom rác; Lĩnh vực y tế, 

Trung tâm số hóa 2.503 điểm kinh doanh 

dịch vụ ăn uống được cấp phép vệ sinh 

an toàn thực phẩm, 5 ệnh viện, 266 nhà 

thuốc, 8 trạm y tế phường, 13 phòng 

khám đa khoa, 155 phòng khám chuyên 

khoa; Lĩnh vực văn hóa xã hội, FPT cùng 

quận số hóa 1.316 hộ nghèo, 641 hộ cận 

nghèo, 130 biển lắp đặt quảng cáo trên 

trung tâm.

Trước đó, vào năm 2021, tại thời 

điểm dịch Covid-19 diễn biến phức 

tạp, Quận 7 phối hợp cùng Tập đoàn 

FPT xây dựng Trung tâm chỉ huy 

phòng, chống dịch Covid-19 và khôi 

phục kinh tế chỉ trong vòng 10 ngày. 

Tiếp nối, Trung tâm được phát triển 

các hạng mục về dịch vụ hành chính 

công với nhiều tính năng ưu việt tạo 

bước tiến quan trọng, góp phần cụ 

thể hóa việc chuyển đổi số trong công 

tác chính quyền, trọng tâm là phát 

triển kinh tế số, xây dựng đô thị thông 

minh, chính quyền điện tử, tiến tới 

chính quyền số.

Nhờ đó, trong năm 2022, tỷ lệ giải 

quyết hồ sơ hành chính, đánh giá hài 

lòng của Quận đạt trên 99%, thu ngân 

sách nhà nước được 5.550 tỷ đạt và vượt 

kế hoạch đề ra. 
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Ngày 26/4, UBND quận Tân Bình 

khánh thành Trung tâm Điều hành 

thông minh (IOC) có chức năng là nơi 

tổng hợp các nguồn thông tin, dữ liệu 

quan trọng của các phòng ban chuyên 

môn, các đơn vị thuộc UBND quận, nhằm 

phục vụ nhu cầu điều hành quản lý tổng 

thể, phân tích dự báo xu hướng để đưa ra 

quyết định chính xác và kịp thời chỉ đạo 

các đơn vị.

Đồng thời giúp giám sát, đánh giá kết 

quả thực hiện nhiệm vụ, xây dựng cơ chế, 

chính sách, tạo điều kiện cho các tổ chức, 

cơ quan dễ dàng giao tiếp, phối hợp và 

đồng bộ các thông tin, hoạt động theo thời 

gian thực để vừa cung cấp bức tranh toàn 

cảnh về các hoạt động của UBND quận…

Quận Tân Bình 
khánh thành  
Trung tâm Điều 
hành thông minh

Trung tâm IOC có nhiệm vụ nghiên 

cứu, đề xuất Thường trực UBND quận 

xây dựng các chương trình, kế hoạch 

ứng dụng công nghệ thông tin phục 

vụ cho công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều 

hành phát triển kinh tế - xã hội trên địa 

bàn quận. Đồng thời theo dõi các thông 

tin kinh tế - xã hội; lắng nghe mạng xã 

hội; tổng đài 1022; bản đồ số; tình hình 

xử lý công việc của quận và thành phố; 

hệ thống thông tin tổng thể quản lý hạ 

tầng, nhà đất, tài nguyên môi trường... để 

thực hiện các nhiệm vụ xây dựng đô thị 

thông minh trên địa bàn quận.

Tại lễ ra mắt, lãnh đạo UBND quận 

Tân Bình chỉ đạo các phòng, ban chuyên 

môn, đơn vị trực thuộc khẩn trương, tích 

cực thu thập, tổng hợp số liệu của 29 chỉ 

tiêu thống kê kinh tế - xã hội của quận để 

đưa vào Trung tâm IOC; đồng thời IOC hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính, Cổng thông tin 1022 của TPHCM. 
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Mô hình Chuyển đổi số

CHUYỂN ĐỔI SỐ TOÀN DIỆN

Lễ khởi động dự án "Tư vấn chiến 

lược tổng thể về chuyển đổi số và phát 

triển hệ thống công nghệ thông tin" của 

Vietsovpetro với Liên danh nhà thầu FPT 

- PetroSouth đã diễn ra tại Vũng Tàu hôm 

30/3 vừa qua. Dự án chính thức được 

khởi động bằng nghi thức ký tên giữa 

hai bên đại diện theo hình thức số hóa.

Bám sát những mục tiêu chung 

của Tập đoàn Dầu khí Việt Nam 

(Petrovietnam), nhất là giai đoạn 2023 - 

2025 và đến 2030, Vietsovpetro sẽ triển 

khai công tác chuyển đổi số với những 

mục tiêu cụ thể như: xây dựng, kiện toàn 

hệ thống quản trị ERP; tối ưu hóa việc 

sử dụng các phần mềm chuyên 

ngành để phục vụ công tác sản 

xuất; xem xét, đánh giá tổng thể 

về công nghệ thông tin để có 

những lộ trình rõ ràng, tối ưu 

trong quá trình hoạt động, vận 

hành. 

Tại lễ khởi động dự án, thay 

mặt ban lãnh đạo Vietsovpetro, 

Vietsovpetro chuyển đổi số nâng cao 
hiệu quả khai thác dầu khí

ông Vũ Mai Khanh, Tổng giám đốc đã 

phát biểu nhằm định hướng việc xây 

dựng chiến lược chuyển đổi số và chiến 

lược công nghệ thông tin cần tiến hành 

song song với sản xuất kinh doanh 

và phát triển các giải pháp IT đáp ứng 

nhu cầu sản xuất. Vietsovpetro sẽ bố trí 

nguồn lực nội bộ phù hợp để phối hợp 

thực hiện tốt và đúng tiến độ các hạng 

mục của dự án.

Ông Trần Quốc Thắng, Phó tổng 

giám đốc Khoa học và Công nghệ 

Vietsovpetro, Phó trưởng Ban chỉ đạo 

Chuyển đổi số cho biết, trong bối cảnh 

hiện nay, chuyển đổi số là xu thế tất yếu 

với doanh nghiệp. Đối với Vietsovpetro, 

một đơn vị hoạt động trong lĩnh vực tìm 

kiếm - thăm dò - khai thác dầu khí, hoạt 

động sản xuất áp dụng nhiều loại hình 

công nghệ cao, chuyển đổi số lại càng có 

vai trò quan trọng. Hiện nay, ứng dụng 

các nền tảng số, công nghệ thông tin, tự 

động hóa trong sản xuất của đơn vị đã ở 

một mức độ nhất định. "Tuy nhiên, để có 

thể chuyển đổi số một cách hiệu quả cần 

một chiến lược tổng thể và nhất quán, 

một lộ trình rõ ràng, được xây dựng dựa 

trên đánh giá hiện trạng và năng lực số 

của Vietsovpetro", ông Thắng cho biết.

Dự án chuyển đổi số của Liên doanh 

Việt - Nga Vietsovpetro sẽ gồm 4 giai 

đoạn. Giai đoạn một là khởi động dự án. 

Giai đoạn hai là đánh giá hiện trạng và 

năng lực số. Giai đoạn ba là xây dựng 

tầm nhìn và chiến lược chuyển đổi số. 

Cuối cùng, giai đoạn bốn là xây dựng kế 

hoạch phát triển hệ thống công nghệ 

thông tin đáp ứng chương trình chuyển 

đổi số của đơn vị.

Cụ thể, Tập đoàn Dầu khí đã có chủ 

trương và chiến lược chuyển đổi số đến 

năm 2030, làm cơ sở nền tảng để các đơn 

vị thành viên, trong đó có Vietsovpetro 

bám sát triển khai, từ định hướng chiến 

lược tổng thể đến lộ trình rõ ràng.

Với sự ủng hộ từ các lãnh đạo của 

cả Petrovietnam và Zarubezhneft, 

Vietsovpetro sẽ có được nguồn lực tốt để 

triển khai chuyển đổi số. Vietsovpetro có 

thể tận dụng được những kinh nghiệm 

quý giá của các chuyên viên hai phía 

Petrovietnam và Zarubezhneft - những 

người đã trực tiếp xây dựng chiến 

lược tổng thể và lộ trình chuyển đổi 

số thành công. 

Chương trình chuyển đổi 

số toàn diện sẽ góp phần giúp 

Vietsovpetro giữ vững vai trò trụ 

cột trong Petrovietnam, tiếp tục 

đóng góp nhiều hơn nữa cho sự 

nghiệp phát triển ngành dầu khí 

Việt Nam. 

Liên doanh Việt - Nga Vietsovpetro tăng cường ứng dụng công 
nghệ để nâng cao hiệu quả thăm dò và khai thác dầu khí, tối ưu 
hóa quản trị, tăng năng suất hoạt động. 
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Văn bản mới

Số văn bản 

13/2023/NĐ-CP
Ngày 17/4/2023

Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân. Nghị định 
có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2023. 

40/NQ-CP 
Ngày 27/3/2023

Nghị quyết số 40/NQ-CP ngày 27/3/2023 của Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển ngành Đo 
đạc và Bản đồ Việt Nam và xây dựng hạ tầng dữ liệu không gian địa lý quốc gia đến năm 2030, tầm 
nhìn đến năm 2045.

516/QĐ-BTTTT 
Ngày 31/3/2023

Quyết định số 516/QĐ-BTTTT ngày 31/3/2023 của Bộ Thông tin và Truyền thông phê duyệt triển 
khai “Năm dữ liệu số Quốc gia” 

17/QĐ-UBQGCĐS
Ngày 4/4/2023

Quyết định số 17/QĐ-UBQGCĐS ngày 4/4/2023 ban hành Kế hoạch hoạt động của Ủy ban Quốc gia 
về chuyển đổi số năm 2023.

348/QĐ-TTg 
Ngày 06/4/2023

Quyết định số 348/QĐ-TTg ngày 06/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược “Chuyển 
đổi số báo chí đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”.

08/2023/QĐ-TTg 
Ngày 05/4/2023

Quyết định số 08/2023/QĐ-TTg ngày 05/4/2023 của Thủ tướng Chính phủ về Mạng truyền số liệu 
chuyên dùng phục vụ các cơ quan Đảng, Nhà nước.

20/2023/TT-BTC 
Ngày 13/4/2023

Thông tư số 20/2023/TT-BTC ngày 13/4/2023 của Bộ Tài chính quy định mức thu, chế độ thu, nộp, 
quản lý và sử dụng phí duy trì sử dụng tên miền và địa chỉ Internet, lệ phí đăng ký sử dụng tên miền 
quốc gia “.vn” và lệ phí đăng ký sử dụng địa chỉ Internet (IP). Thông tư có hiệu lực thi hành kể từ ngày 
01/6/2023.

01/2023/TT-VPCP 
Ngày 05/4/2023

Thông tư số 01/2023/TT-VPCP ngày 05/4/2023 của Văn phòng Chính phủ quy định một số nội dung 
và biện pháp thi hành trong số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và thực hiện thủ tục 
hành chính trên môi trường điện tử.

02/2023/TT-BKHĐT 
Ngày 18/4/2023

Thông tư số 02/2023/TT-BKHĐT ngày 18/4/2023 của Bộ Kế hoạch và Đầu về sửa đổi, bổ sung một số 
điều của Thông tư 01/2021/TT-BKHĐT ngày 16 tháng 3 năm 2021 của Bộ trưởng Bộ Kế hoạch và Đầu 
tư hướng dẫn về đăng ký doanh nghiệp. Thông tư có hiệu lực thi hành từ ngày 01/7/2023.

1396/KH-UBND 
Ngày 12/4/2023

Kế hoạch số 1396/KH-UBND ngày 12/4/2023 của Ủy ban Nhân dân Thành phố về Triển khai chương 
trình “Nghiên cứu và phát triển ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) tại Thành phố Hồ Chí Minh giai đoàn 
2020-2030” năm 2023

Quét mã QR CODE bên cạnh 
để truy cập đầy đủ các văn 
bản liên quan trên Cổng 
thông tin Chuyển Đổi Số  
TP. Hồ Chí Minh.

•	 Mở ứng dụng Camera trên thiết bị rồi di chuyển máy 
ảnh tới vùng có mã QR cần quét. 

•	 Thông báo mới sẽ xuất hiện ở ngay trên cùng màn 
hình về chi tiết nội dung của mã QR

•	 Nhấn chọn vào thông báo để xem chi tiết nội dung 
thông tin.

Hướng dẫn quét mã QR code
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