
Bản tin 
CHUYỂN ĐỔI SỐCHUYỂN ĐỔI SỐ

 Thành phố Hồ Chí Minh
CƠ QUAN THƯỜNG TRỰC: SỞ THÔNG TIN TRUYỀN THÔNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH Số 8 | Tháng 11 / 2022

Bản tin hàng tháng

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
TRIỂN KHAI ĐỀ ÁN 06 

KHẨN TRƯƠNG, HIỆU QUẢ

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 
TRIỂN KHAI ĐỀ ÁN 06 

KHẨN TRƯƠNG, HIỆU QUẢ



Mục lục
Điểm tin 

Luật Giao dịch điện tử tạo tiền đề phát triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội số 3

Hàn Quốc và Việt Nam sẽ hợp tác chuyển đổi số, an ninh mạng,  
công nghệ sinh học 4

Thúc đẩy chuyển đổi số, hiện đại hóa toàn diện ngành tài chính 4

Ngành giáo dục nâng cao năng lực chuyển đổi số 6

Chung tay bảo vệ người dân và doanh nghiệp chuyển đổi số an toàn 7

Hội nghị trao đổi kinh nghiệm giữa Cổng TTĐT các tỉnh, thành phố 8

Chuyển đổi số thành công sẽ góp tăng trưởng 1.000 tỷ USD 8 
vào tổng GDP của ASEAN trong 10 năm 

Chuyển đổi số báo chí Việt Nam toàn diện, hiệu quả 9

Đưa hoạt động của người dân lên môi trường số 10

Thống nhất cơ sở dữ liệu, chủ động, sáng tạo để đẩy mạnh chuyển đổi số 11

100% thủ tục hành chính ở TP.HCM đủ điều kiện cung cấp  12 
dịch vụ công trực tuyến 

TP.HCM 100% doanh nghiệp sử dụng chữ ký số kê khai thuế, hải quan, bảo hiểm 13

Đến 2025 người dân TP.HCM đều có hồ sơ sức khỏe điện tử 14

Chuyển đổi số trong lĩnh vực tài chính -  
ngân hàng: Vấn đề “sống còn” 16

Ra mắt Trung tâm Điều hành thông minh quận Bình Tân 18

Ứng dụng Y tế thông minh chăm sóc sức khỏe cho người dân xã 
Thạnh An Cần Giờ TP.HCM 18

Nhiều sản phẩm "Tuổi trẻ sáng tạo" TP.HCM có tính thực tiễn cao 19

Tiêu điểm 
TP.HCM sẽ triển khai đủ 25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06  20

Hơn 91% cơ sở khám chữa bệnh dùng căn cước công  
dân gắn chip điện tử  23
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Điểm tin 

Bày tỏ nhất trí về sự cần thiết sửa đổi 

Luật Giao dịch điện tử, các đại biểu 

đã tham gia nhiều ý kiến cụ thể vào các 

điều, khoản của dự án Luật liên quan 

đến: Phạm vi, đối tượng điều chỉnh, giải 

thích từ ngữ, các nguyên tắc, tính thống 

nhất của dự thảo luật với các luật có liên 

quan, sự tương thích với các điều ước 

quốc tế và tham khảo kinh nghiệm các 

nước.

Đồng thời, các đại biểu cũng đóng 

góp ý kiến liên quan đến các nội dụng 

về: Trách nghiệm của Chính phủ, của Bộ 

TT&TT, các bộ, ngành, các địa phương; 

trách nhiệm chủ quản của hệ thống 

thông tin; trách nhiệm giám sát của các 

cơ quan Nhà nước, biện pháp bảo vệ giao 

dịch điện tử; chính sách hỗ trợ thúc đẩy 

chuyển đổi số, phát triển kinh tế số, phát 

triển và sử dụng các nền tảng số; giá trị 

pháp lý của thông điệp dữ liệu, gửi, nhận 

và phân loại thông điệp dữ liệu; chứng 

thư điện tử, giá trị pháp lý của chứng 

thư điện tử, chữ ký điện tử, nội hàm hình 

thức giá trị pháp lý sử dụng chữ ký điện 

tử, công chứng, chứng thực và đăng ký 

hợp đồng điện tử; dịch vụ tin cậy, điều 

kiện kinh doanh dịch vụ tin cậy; giá trị 

pháp lý của hợp đồng điện tử, giao dịch 

thực hiện hợp đồng điện tử, hoạt động 

chứng thực giao dịch hợp đồng điện tử 

hoặc các hình thức xác thực khác.

Quyền, trách nhiệm, nghĩa vụ của 

các cơ quan, tổ chức, cá nhân trong giao 

dịch điện tử; thu thập, quản lý, khai thác, 

sử dụng cơ sở dữ liệu, bảo mật thông tin 

giao dịch điện tử của cơ quan Nhà nước; 

cơ chế kết nối, chia sẻ dữ liệu, dữ liệu mở 

của cơ quan Nhà nước. Hệ thống thông 

tin phục vụ giao dịch điện tử, cơ sở dữ 

liệu quốc gia, tài khoản định danh điện 

tử, an toàn thông tin và an ninh mạng 

trong giao dịch điện tử. Quy định để dẫn 

chiếu, kết nối với các luật có liên quan, 

điều khoản thi hành, tính khả thi và điều 

kiện đảm bảo để luật sớm đi vào cuộc 

sống…

Thay mặt cơ quan chủ trì soạn 

thảo, Bộ trưởng Bộ TT&TT Nguyễn 

Mạnh Hùng đã giải trình, làm rõ một 

số ý kiến của các đại biểu Quốc hội đã                                                                                                                      

nêu và cũng khẳng định, Luật Giao dịch 

điện tử có ý nghĩa rất quan trọng đến 

việc xây dựng một Việt Nam số. Nếu làm 

không tốt, vi phạm các nguyên tắc căn 

bản của môi trường số, không rõ ràng, 

không khả thi, không đủ nguồn lực để 

thực thi, không tính đến bối cảnh Việt 

Nam thì có thể là vật cản cho sự phát 

triển số của Việt Nam. Vì vậy, Bộ TT&TT ý 

thức cần cân nhắc hết sức thấu đáo mọi 

khía cạnh trong quá trình xây dựng luật. 

Nguyên tắc ngành nào thì quản lý lĩnh 

vực đó của mình trên môi trường số là 

nguyên tắc không chỉ của luật này mà là 

nguyên tắc phổ quát.

Phát biểu kết thúc nội dung thảo 

luận, Phó Chủ tịch Quốc hội, Nguyễn Đức 

Hải cho biết, Ủy ban Thường vụ Quốc hội 

sẽ chỉ đạo cơ quan thẩm tra phối hợp 

chặt chẽ với các cơ quan soạn thảo và các 

cơ quan liên quan nghiên cứu các ý kiến 

phát biểu tại hội trường hôm nay và các 

ý kiến thảo luận tại tổ để tiếp thu, hoàn 

chỉnh dự thảo luật trình Quốc hội xem 

xét thông qua vào kỳ họp thứ 5 tháng 

5/2023 của Quốc hội. 

Ngày 11/11, tiếp tục chương 
trình nghị sự kỳ họp thứ 4, Quốc 
hội họp phiên toàn thể tại hội 
trường thảo luận về dự án Luật 
Giao dịch điện tử (sửa đổi). Đa 
số ý kiến đại biểu Quốc hội nhất 
trí về sự cần thiết sửa đổi Luật 
Giao dịch điện tử, để thể chế 
hóa chủ trương của Đảng, khắc 
phục hạn chế, bất cập của luật 
hiện hành, phát triển giao dịch 
điện tử, tạo tiền đề quan trọng 
thúc đẩy phát triển chính phủ 
số, kinh tế số và xã hội số. 

Luật Giao dịch điện tử tạo tiền đề 
phát triển chính phủ số, kinh tế số 
và xã hội số
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Điểm tin 

Ngày 12/11, tại Thủ đô Phnom 
Penh, Vương quốc Campuchia, 
Thủ tướng Chính phủ Phạm 
Minh Chính đã có cuộc gặp với 
Tổng thống Hàn Quốc Yoon Suk 
Yeol.

Tại cuộc gặp, Thủ tướng Chính phủ 

Phạm Minh Chính hoan nghênh 

Tổng thống Hàn Quốc dự Hội nghị cấp 

cao ASEAN lần đầu tiên và trân trọng 

chuyển lời của Tổng Bí thư Nguyễn Phú 

Trọng và Chủ tịch nước Nguyễn Xuân 

Phúc mời Tổng thống Yoon Suk Yeol sớm 

thăm Việt Nam.

Hai bên bày tỏ vui mừng trước những 

bước phát triển trong quan hệ hai nước; 

nhất trí tăng cường tin cậy chính trị, trao 

Hàn Quốc và Việt Nam 
sẽ hợp tác chuyển đổi 
số, an ninh mạng, công 
nghệ sinh học

Tại Hội thảo, TS. Nguyễn Đức Hiển 

- Phó Trưởng Ban Kinh tế Trung 

ương ghi nhận những kết quả đạt 

được trong chuyển đổi số ngành tài 

chính. Trong nhiều năm liên tiếp, Bộ Tài 

chính luôn dẫn đầu trong xếp hạng về 

chỉ số sẵn sàng cho phát triển và ứng 

dụng công nghệ thông tin và truyền 

thông (chỉ số ICT Index). Về xếp hạng 

theo chỉ số đánh giá chuyển đổi số DTI, 

năm 2021, Bộ Tài chính tiếp tục dẫn 

đầu trong số các bộ, ngành; các lĩnh 

vực thuế, hải quan, kho bạc luôn tiên 

phong trong thực hiện chuyển đổi số 

với các kết quả ấn tượng.

đổi đoàn các cấp; thúc đẩy hợp tác trong 

lĩnh vực chuyển đổi số, tăng trưởng xanh... 

Thủ tướng đề nghị hai bên tiếp tục 

thúc đẩy hợp tác kinh tế, đầu tư, thương 

mại, ODA; Chính phủ Hàn Quốc hỗ trợ 

Việt Nam trong công cuộc công nghiệp 

hóa, hiện đại hóa, phát triển công nghiệp 

văn hóa; tiếp tục tạo điều kiện thuận lợi 

cho công dân Việt Nam và người gốc Việt 

Nam tại Hàn Quốc có cuộc sống ổn định, 

an toàn và tiếp tục có cơ hội đóng góp 

vào phát triển kinh tế-xã hội của cả Hàn 

Quốc và Việt Nam.

Tổng thống Hàn Quốc khẳng định 

coi trọng quan hệ với ASEAN, trong đó 

có quan hệ Đối tác hợp tác chiến lược 

với Việt Nam trong tổng thể Chiến lược 

Ấn Độ Dương-Thái Bình Dương của Hàn 

Quốc; sẵn sàng hợp tác với Việt Nam 

trong các lĩnh vực Hàn Quốc có thế mạnh 

và Việt Nam có nhu cầu như chuyển đổi 

số, an ninh mạng, công nghệ sinh học. 

Thúc đẩy chuyển đổi 
số, hiện đại hóa toàn 
diện ngành tài chính

Ngày 17/11, tại Hà Nội, Bộ Tài chính và Ngân hàng Thế giới (WB) 
đồng tổ chức Hội thảo - Triển lãm về tài chính số trong quản lý ngân 
sách nhà nước năm 2022 với chủ đề "Thúc đẩy chuyển đổi số và hiện 
đại hóa toàn diện ngành tài chính".
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Theo thống kê, 7 năm liên tiếp (từ 

năm 2013 đến năm 2019), Bộ Tài chính 

liên tục dẫn đầu trong bảng xếp hạng 

mức độ sẵn sàng cho phát triển và ứng 

dụng công nghệ thông tin trong khối 

các bộ, cơ quan ngang bộ.

Đánh giá cao những nỗ lực của Chính 

phủ Việt Nam nói chung và Bộ Tài chính 

nói riêng trong cải cách hành chính, 

hiện đại hóa thời gian qua, ông Andrea 

Coppola - Chuyên gia kinh tế trưởng của 

WB cho rằng, những hệ thống điện tử 

của các cơ quan như thuế, hải quan, kho 

bạc đã trở thành công cụ phục vụ đắc lực 

cho hoạt động xử lý thủ tục hành chính 

cho người dân, doanh nghiệp, đơn vị sử 

dụng ngân sách.

Điều này mang lại lợi ích lớn, nâng 

cao minh bạch quy trình giải quyết thủ 

tục, giảm chi phí, thời gian cho người 

làm thủ tục. Thời gian tới, đại diện WB 

cho rằng, ngành tài chính có thể cải thiện 

khả năng kết nối liên thông dựa trên các 

hệ thống hiện có để có thể phát huy hiệu 

quả tốt hơn.

Đại diện WB khuyến nghị khu vực 

công của Việt Nam, trong đó có Bộ Tài 

chính cần tăng cường hoạt động dựa 

vào dữ liệu điện tử mà trước mắt là cải 

thiện việc thu nhập, chia sẻ dữ liệu một 

cách khoa học và hiệu quả hơn. Những 

dữ liệu này tổng hợp lại có thể trở thành 

căn cứ quan trọng để cơ quan quản lý 

hoạch định chính sách. Đại diện WB cũng 

nhấn mạnh một số vấn đề cần quan tâm 

như đảm bảo an ninh mạng, bảo mật cá 

nhân; đẩy mạnh vận hành liên thông, 

hợp tác với khu vực tư nhân… Đây là 

những giải pháp cần làm để đẩy nhanh 

quá trình chuyển đổi số.

Trong 10 tháng đầu năm 2022, Tổng 

cục Thuế đã trình Bộ Tài chính ban hành 

3 quyết định công bố bãi bỏ 114 TTHC và 

công bố mới 47 TTHC. Trên cơ sở quyết 

định công bố TTHC, Tổng cục Thuế đã 

hoàn thành triển khai 103/234 dịch vụ 

công trực tuyến mức 3, 4 và tích hợp 97 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 lên 

Cổng Dịch vụ công Quốc gia.

Tổng cục Thuế tiếp tục duy trì hệ 

thống 479 kênh thông tin hỗ trợ người 

nộp thuế thống nhất từ Tổng cục Thuế 

đến 63 Cục Thuế và 413 Chi cục Thuế, 

hoạt động thường xuyên, liên tục và 

thông suốt 24/7. Trong năm 2022 (tính 

đến hết tháng 9/2022), hệ thống đã tiếp 

nhận và trả lời được 4.765 câu hỏi, đạt tỉ 

lệ 90,1% tổng số câu hỏi phải trả lời trong 

kỳ…

Tổng cục Thuế đã chính thức công 

bố ứng dụng Thuế điện tử cho thiết bị 

di động (eTax Mobile) và Cổng thông 

tin điện tử dành cho nhà cung cấp 

nước ngoài, giao dịch qua hệ thống 

của ngân hàng thay vì việc người nộp 

thuế sẽ phải đến cơ quan thuế để làm 

thủ tục. Đến hết tháng 10/2022 đã có 

223.306 lượt tải và cài đặt, sử dụng ứng 

dụng eTax Mobile. Tổng cộng đã có 

102.639 giao dịch với tổng số tiền trên 

375 tỷ đồng (đã nộp thành công 170 tỷ 

đồng). Thời gian tới, dịch vụ thuế điện 

tử trên các thiết bị di động sẽ được tiếp 

tục phát triển hỗ trợ hộ kinh doanh và 

người nộp thuế là cá nhân. 
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Điểm tin 

Nội dung tập huấn do các chuyên 

gia CNTT của Bộ GD&ĐT và chuyên 

gia về an ninh, an toàn thông tin của Bộ 

Công an giới thiệu. 

Thông qua tập huấn các đại biểu 

được củng cố những kiến thức căn bản 

Ngành giáo dục nâng cao năng lực 
chuyển đổi số

Ngày 8/11, Bộ GD&ĐT tổ chức 
hội nghị tập huấn về chuyển 
đổi số, chính phủ điện tử và 
ứng dụng CNTT trong quản lý 
điều hành theo hình thức trực 
tiếp kết hợp trực tuyến từ Bộ 
GD&DT tới các Sở GD&ĐT và cơ 
sở giáo dục. 

và chuyên sâu về an ninh, an toàn thông 

tin. Cách bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi 

trường mạng trong thời đại cách mạng 

công nghiệp lần thứ 4 và công cuộc 

chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ.

Cùng với đó, những ứng dụng thực 

tiễn trong quá trình chuyển đổi số, chính 

phủ điện tử và ứng dụng CNTT trong 

quản lý điều hành của ngành GD&ĐT 

cũng được trao đổi.

Các ý kiến đều khẳng định chuyển 

đổi số trong giáo dục sẽ đổi mới cách 

thức giảng dạy truyền thống hướng tới 

phổ cập hoá và cá nhân hoá dịch vụ học 

tập suốt đời tới từng người học. Qua đó 

nâng cao hiệu quả và hiệu lực của quản 

lý nhà nước trong lĩnh vực GD&ĐT.

Trong thời gian qua, ngành giáo dục 

đã tích cực trong công tác chuyển đổi số 

và xây dựng chính phủ điện tử. Đặc biệt, 

Cục Công nghệ Thông tin của Bộ GD&ĐT 

là 1 trong 7 đơn vị được vinh danh tại lễ 

trao Giải thưởng Chuyển đổi số Việt Nam 

năm 2022 với sản phẩm "Hệ thống cơ sở 

dữ liệu ngành GD&ĐT, Hệ thống quản lý 

thi kết nối, chia sẻ dữ liệu với Cơ sở Dữ 

liệu quốc gia về dân cư".

Hiện nay, hệ thống phần mềm cơ sở 

dữ liệu ngành giáo dục tại địa chỉ https://

csdl.moet.gov.vn là công cụ được sử 

dụng thống nhất trong toàn ngành giáo 

dục (dành cho bậc học mầm non, phổ 

thông và giáo dục thường xuyên), cung 

cấp hệ thống cơ sở dữ liệu và thông tin 

phục vụ quản lý trong ngành giáo dục.

Hệ thống này sử dụng thống nhất 

cho 100% cơ sở giáo dục mầm non, cơ sở 

giáo dục phổ thông, trung tâm giáo dục 

thường xuyên, Phòng GD&ĐT, Sở GD&ĐT 

và Bộ GDĐT.

Đến nay, hệ thống đã cấp gần 82.000 

tài khoản sử dụng, trong đó, các trường 

học có hơn 77.000 tài khoản, Phòng 

GD&ĐT có hơn 3.000 tài khoản, Sở 

GD&ĐT hơn 1.400 tài khoản, cơ quan Bộ 

GD&ĐT có 129 tài khoản sử dụng.

Hiện nay, cơ sở dữ liệu ngành giáo 

dục đã số hóa và lưu trữ thông tin giáo 

dục về trường học với hơn 50.000 trường 

mầm non, phổ thông, trung tâm giáo 

dục thường xuyên; về lớp học và học 

sinh với hơn 23 triệu hồ sơ học sinh; về 

đội ngũ cán bộ và giáo viên với hơn 1,5 

triệu hồ sơ cùng một số thông tin về 

cơ sở vật chất, tài chính trường học của 

các năm học 2018-2019, 2019-2020, 

2020-2021, 2021-2022.

Hệ thống cơ sở dữ liệu này đã và 

đang cung cấp thông tin quản lý một 

cách kịp thời, tin cậy phục vụ thiết 

thực cho quá trình chuyển đổi số, 

chính phủ điện tử và điều hành của 

ngành giáo dục. 
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Tại sự kiện, ông Nguyễn Thành Hưng - Chủ tịch Hiệp hội 

An toàn Thông tin Việt Nam (VNISA) cho biết, trong năm 

2022, cứ 4 tổ chức, doanh nghiệp thì có 1 tổ chức, doanh 

nghiệp đã từng gặp tình trạng bị gián đoạn hệ thống, dịch vụ 

bị tấn công mạng. Đây là kết quả từ khảo sát 135 tổ chức và 

doanh nghiệp Việt Nam về công tác đảm bảo an toàn thông 

tin do VNISA thực hiện. 

Theo đó, có đến 76% tổ chức, doanh nghiệp chưa đủ nhân 

lực an toàn thông tin đáp ứng yêu cầu hiện tại. Có tới 87% tổ 

chức, doanh nghiệp lo ngại về yếu tố con người, 58% đơn vị 

lo ngại về yếu tố công nghệ và 47% lo sợ về lỗ hổng quy trình. 

Đặc biệt, 68% tổ chức, doanh nghiệp chưa đủ kinh phí đầu tư 

cho an toàn thông tin để đáp ứng yêu cầu hàng năm.

Để thực hiện thành công các mục tiêu của Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia, Chủ tịch VNISA nhấn mạnh: "Vấn đề 

đảm bảo an toàn thông tin là điều kiện tiên quyết, không thể 

tách rời, đặt ra nhiều thách thức cho cơ quan, doanh nghiệp và 

đòi hỏi cộng đồng an toàn thông tin phải cùng chung tay đề ra 

các giải pháp thực hiện".

Phát biểu tại Hội thảo, Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền 

thông Nguyễn Huy Dũng nhấn mạnh, chuyển đổi số là đưa các 

Chung tay bảo vệ người 
dân và doanh nghiệp 
chuyển đổi số an toàn

Sáng 24/11, tại Hà Nội, Cục An 
toàn thông tin, Bộ Thông tin và 
Truyền thông, Hiệp hội An toàn 
thông tin Việt Nam phối hợp 
tổ chức Hội thảo và Triển lãm 
quốc tế Ngày An toàn thông 
tin Việt Nam 2022” với chủ đề 
“Chung tay bảo vệ người dân 
và doanh nghiệp chuyển đổi số 
an toàn”.

hoạt động của chúng ta lên môi trường số. Đồng nghĩa với việc 

cần phải bảo vệ hơn 3.000 hệ thống thông tin của các cơ quan 

Đảng, Nhà nước, hoạt động trên không gian mạng của 100 triệu 

người dân, gần 1 triệu doanh nghiệp, 5 triệu hộ kinh doanh cá 

thể, 26 triệu hộ gia đình, 14.000 cơ sở y tế, 44.000 trường học...

Thứ trưởng Dũng cho biết, Bộ Thông tin và Truyền thông 

xác định năm 2022 là năm bảo vệ người dân trên không gian 

mạng. Vì vậy, Bộ đã chỉ đạo các cơ quan chức năng triển khai 

nhiều biện pháp quyết liệt. Trong 10 tháng đầu năm, đã chặn 

2.063 website vi phạm, trong đó có 1.255 website lừa đảo. Bảo 

vệ 3,8 triệu người dân (gần 6% người dùng internet) trước các 

cuộc tấn công lừa đảo trực tuyến, vi phạm pháp luật trên không 

gian mạng. 

Tới đây, Bộ Thông tin và Truyền thông sẽ xây dựng Cơ sở dữ 

liệu chống lừa đảo lực tuyến quốc gia để các tổ chức, cá nhân 

có thể truy vấn, khai thác, đóng góp dữ liệu chống lừa đảo trực 

tuyến kịp thời; cung cấp các công cụ tự kiểm tra và bảo vệ an 

toàn thông tin trên không gian mạng. Đồng thời, Bộ Thông tin 

và Truyền thông sẽ ưu tiên thúc đẩy phát triển các ý tưởng, giải 

pháp an toàn thông tin mạng sáng tạo xuất sắc, phục vụ lợi ích 

quốc gia và bảo vệ người dân trên không gian mạng. Bộ Thông 

tin và Truyền thông kêu gọi Hiệp hội, các doanh nghiệp an toàn 

thông tin mạng hãy chung tay cùng Bộ trong quá trình đưa Việt 

Nam trở thành quốc gia tự chủ về công nghệ, sản phẩm, dịch vụ 

an toàn thông tin mạng.

Nhằm mục tiêu nâng cao nhận thức, kỹ năng để bảo đảm 

giảm sự cố mất an toàn thông tin cho người dân trên không 

gian mạng, Cục An toàn thông tin, Hiệp hội An toàn thông tin 

đã thành lập Liên minh Tuyên truyền nâng cao nhận thức, kỹ 

năng bảo đảm an toàn thông tin cho người dân trên không 

gian mạng (Liên minh). Có 8 doanh nghiệp công nghệ Việt hàng 

đầu tham gia sáng lập Liên minh gồm: Viettel, VNPT, MobiFone, 

CMC, BKAV, VNG, Tiktok và Cốc Cốc. 
VNISA Tạo hệ miễn dịch số là yếu tố quan trọng để bảo vệ trẻ em 
trên mạng
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Điểm tin 

Hội nghị có sự tham dự của hơn 300 đại biểu gồm lãnh đạo 

các vụ, cục, đơn vị của Văn phòng Chính phủ, Bộ Nội vụ, Bộ 

Thông tin và Truyền thông; lãnh đạo UBND tỉnh Quảng Trị, các 

đơn vị liên quan của tỉnh Quảng Trị; đại diện lãnh đạo, cán bộ, 

phóng viên, biên tập viên, kỹ thuật viên của 46 Cổng TTĐT các 

tỉnh, thành phố trên cả nước.

Hội nghị là cơ hội để Cổng Thông tin điện tử các địa phương 

được trao đổi, học hỏi về phương thức quản lý, tổ chức vận hành 

Cổng thông tin điện tử, Cổng dịch vụ công trực tuyến phục vụ 

người dân, doanh nghiệp…

Thông qua Hội nghị này, Cổng Thông tin điện tử các tỉnh, 

thành phố thống nhất đề xuất với cấp có thẩm quyền tháo gỡ 

các vướng mắc trong quá trình triển khai hoạt động của Cổng 

trên cơ sở các Nghị định, Thông tư vừa được Chính phủ, Văn 

phòng Chính phủ và bộ, ngành ban hành; đồng thời triển khai 

các nội dung hợp tác, hỗ trợ lẫn nhau trong thời gian tiếp theo 

để đẩy mạnh và phát huy hơn nữa vai trò của hệ thống Cổng 

Thông tin điện tử trong giai đoạn mới.

Hiện nay, trong 63 Cổng TTĐT của 63 tỉnh, thành phố có 44 

Cổng TTĐT thuộc Văn phòng UBND tỉnh, 18 Cổng TTĐT thuộc 

Sở Thông tin và Truyền thông, 1 Cổng TTĐT thuộc Tỉnh ủy (Cổng 

TTĐT tỉnh Quảng Ninh). 

Hội nghị trao đổi kinh nghiệm giữa 
Cổng TTĐT các tỉnh, thành phố

Sáng 25/11, tại Quảng Trị, Cổng TTĐT Chính phủ tổ 
chức Hội nghị trao đổi kinh nghiệm giữa Cổng TTĐT 
các tỉnh, thành phố trên cả nước. Đây là dịp để các 
Cổng TTĐT cấp tỉnh, thành phố đánh giá lại, trao đổi 
kinh nghiệm quản lý, triển khai hoạt động và khẳng 
định rõ hơn về vị trí, vai trò, tầm quan trọng của hệ 
thống Cổng Thông tin điện tử cấp tỉnh, thành phố.

Chuyển đổi số thành công sẽ góp tăng trưởng 1.000 
tỷ USD vào tổng GDP của ASEAN trong 10 năm

Ngày 29/11 tại Hà Nội, Hội nghị 
Chuyển đổi số Việt Nam 2022 
đã diễn ra với chủ đề "Nâng 
cao nguồn nhân lực số" do Hiệp 
hội Phần mềm và dịch vụ công 
nghệ thông tin Việt Nam phối 
hợp cùng các đơn vị tổ chức.

Mặc dù nền kinh tế số ASEAN đang 

bị coi là tụt hậu, nhưng nếu áp 

dụng thành công chương trình chuyển 

đổi số có thể đóng góp tăng trưởng 

1.000 tỷ USD vào tổng GDP của ASEAN 

trong 10 năm tới, giúp ASEAN vươn lên 

dẫn đầu về khả năng cạnh tranh toàn 

cầu với vị thế là một trong những trung 

tâm sáng tạo số hàng đầu thế giới. Cũng 

theo báo cáo của Công ty tư vấn quản 

lý toàn cầu Kearney, các quốc gia thành 

viên ASEAN đang tích cực thực hiện 

từng bước vững vàng trong hành trình 

chuyển đổi số. Điều này đã dẫn đến sự 

gia tăng chưa từng thấy trong nhu cầu 

về kỹ năng số, đồng thời nhấn mạnh tầm 

quan trọng của hệ sinh thái giáo dục đào 

tạo thuận lợi cùng khả năng phát triển 

nguồn nhân lực số.

Chính phủ Việt Nam đã ban hành 

nhiều văn bản, chính sách, chiến lược 

phát triển nhân lực cho chuyển đổi số, 

như Quyết định số 2222/QĐ-TTg ngày 

30/12/2021 của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt "Chương trình chuyển đổi số 

trong giáo dục nghề nghiệp đến năm 

2025, định hướng đến năm 2030", đặt ra 

mục tiêu đến năm 2025, 80% người lao 

động được trang bị kỹ năng số, đến 2030 

là 90%; Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 
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28/01/2022 về phê duyệt Đề án "Nâng 

cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát 

triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc 

gia đến năm 2025, định hướng đến năm 

2030", xác định mục tiêu chung tạo sự 

chuyển biến mạnh mẽ trong nhận thức 

và hành động của lãnh đạo và cán bộ của 

các cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp để 

thúc đẩy thực hiện chuyển đổi số; phổ 

cập kỹ năng số cho các đối tượng tham 

gia vào quá trình chuyển đổi số quốc gia; 

nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo 

và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi 

số trong từng ngành, từng lĩnh vực, từng 

địa phương.

Tại Hội nghị, các chuyên gia cho rằng, 

với nhu cầu chuyển đổi số ngày càng gia 

tăng, sự phát triển như vũ bão của các 

công nghệ, các hoạt động đào tạo cũng 

cần phải được đổi mới, phù hợp với nhu 

cầu dạy và học đang ngày càng thay đổi, 

đặc biệt là sau đại dịch Covid-19.

Cũng tại Hội nghị, Liên minh Kỹ 

năng số đã được thành lập với mục tiêu 

thu hẹp khoảng cách kỹ năng số, nhằm 

thiết kế chương trình giảng dạy dựa 

trên năng lực, học đi đôi với hành, ứng 

dụng công nghệ, kết nối sinh viên với 

nhà tuyển dụng, tăng thu nhập, hướng 

tới quá trình chuyển đổi số toàn diện 

tại Việt Nam. 

Hội nghị này cũng là sự kiện đồng 

hành của chương trình Kế hoạch tổng 

thể ASEAN Số đến năm 2025, lộ trình 

thực hiện Tuyên bố ASEAN về phát triển 

nguồn nhân lực, tập hợp các cơ quan 

chuyên ngành, cơ sở giáo dục đại học, 

đơn vị tư nhân và các cơ quan đồng hành 

để cùng cải tiến nền giáo dục nhằm thu 

hẹp khoảng cách kỹ năng số tại Việt Nam 

và các nước ASEAN. 

Đây là lần đầu tiên một chương trình đào tạo mang tính hệ 

thống toàn diện được triển khai nhằm trang bị kiến thức 

và kỹ năng mới giúp các cơ quan báo chí Việt Nam xây dựng 

chiến lược và đổi mới kinh doanh để chuyển đổi số thành công.

Thứ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông Nguyễn Thanh 

Lâm cho rằng, để chương trình đạt được hiệu quả cao hơn nữa, 

đề nghị Cục Báo chí phối hợp với Google nghiên cứu xây dựng 

cuốn cẩm nang Chuyển đổi số cho báo chí để các cơ quan báo 

chí có cơ sở, có lý luận để thực hiện chuyển đổi số thành công. 

Bên cạnh đó, Thứ trưởng cũng đề nghị các cơ quan quản lý 

nhà nước cần phải tiếp tục đồng hành với các cơ quan báo chí 

để làm thế nào tìm ra con đường chuyển đổi số đúng, mô hình 

kinh doanh đúng hướng tới bảo đảm sự phát triển lành mạnh 

trên môi trường số.  

Chương trình gồm 3 khóa tổng quan và 8 khóa chuyên sâu 

được tổ chức tại Hà Nội và TP.HCM trong khoảng thời gian gần 

2 tháng với sự tham gia của 4 giảng viên và 18 diễn giả, trong 

đó có 2 diễn giả của Google, và hơn 500 nhà báo thuộc 182 cơ 

quan báo chí trên cả nước. Chương trình gồm 4 nội dung: “Phát 

triển độc giả”, “Phát triển và khai thác dữ liệu”, “Doanh thu từ 

quảng cáo”, “Doanh thu từ độc giả”.

Chuyển đổi số báo chí Việt Nam 
toàn diện, hiệu quả

Từ tháng 9 - 11/2022, hơn 500 nhà báo thuộc 182 
cơ quan báo chí trên cả nước đã tham gia Chương 
trình đào tạo Chuyển đổi số báo chí năm 2022 
(Vietnam GNI 2022) do Cục Báo chí (Bộ Thông tin 
và Truyền thông) phối hợp Google châu Á-Thái 
Bình Dương đồng tổ chức.
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Trong tháng 10/2022, Bộ TT-TT đã chỉ 

đạo phát triển, đánh giá, công bố 

16 nhóm nền tảng số phục vụ nhu cầu 

của người dân về vấn đề tiêu dùng số. 

Hiện nay, mạng lưới “Tổ công nghệ số 

cộng đồng” đã được thiết lập trên toàn 

quốc. Với 40.000 tổ tại từng làng bản 

và 200.000 thành viên chủ yếu là thanh 

niên có kỹ năng số sẵn sàng “đi từng ngõ, 

gõ từng nhà”, hướng dẫn kỹ năng số cơ 

bản cho người dân, hỗ trợ người dân sử 

dụng các nền tảng số thiết yếu. 

Tính đến tháng 6/2022, Bộ TT-TT đã 

tổng hợp và công bố 55 bài toán CĐS 

của các bộ, ngành và địa phương tại địa 

chỉ: https://c63.mic.gov.vn. Trong đó, có 

35 nền tảng số quốc gia đã hoàn thành 

phát triển, công bố và đưa vào sử dụng 

(31 nền tảng số đã đưa vào sử dụng chính 

thức, 4 nền tảng số đang thử nghiệm). Bộ 

TT-TT cũng đã công bố 50 nền tảng số, 

trong đó có 18 nền tảng phục vụ Chính 

phủ số, 16 nền tảng phục vụ kinh tế số và 

16 nền tảng phục vụ xã hội số.

Hiện, 63/63 tỉnh, thành phố đã được 

giao nhiệm vụ triển khai sử dụng tối 

thiểu 1 nền tảng số; 43/63 địa phương đã 

công bố lựa chọn nền tảng số triển khai 

lồng ghép trong kế hoạch CĐS. Cũng 

theo Bộ TT-TT, hiện tỷ lệ dịch vụ công đủ 

kiều kiện được cung cấp trực tuyến mức 

độ 4 là 97,3%; tỷ lệ dịch vụ công trực 

Đưa hoạt động của người dân lên môi trường số

Chuyển đổi số (CĐS) là xu thế tất yếu hiện nay trên toàn thế giới và 
Việt Nam với 3 trụ cột chính: chính phủ số, kinh tế số, xã hội số. Theo 
Bộ TT-TT, với CĐS, sau nhận thức phải quyết liệt hành động và nhiệm 
vụ trọng tâm được xác định là đưa hoạt động của người dân lên môi 
trường số bằng chính các nền tảng số Việt Nam.

vật để cùng sáng tạo, cùng giải quyết bài 

toán do thực tế cuộc sống đặt ra. 

Công cuộc chuyển đổi từ môi trường 

thực sang môi trường số sẽ chỉ mang 

lại giá trị đột phá, thành công nếu đó là 

sự chuyển đổi của toàn dân. Thể chế và 

công nghệ được coi là động lực, là 2 động 

cơ của cỗ máy CĐS. Theo Thứ trưởng Bộ 

TT-TT Nguyễn Huy Dũng, để toàn dân 

tham gia CĐS một cách nhanh chóng, 

công nghệ số phải mang lại những tiện 

ích giống như điện, nước. Nghĩa là công 

nghệ số phải được cung cấp như một 

dịch vụ thiết yếu và phổ biến, càng nhiều 

người sử dụng giá trị càng cao, chi phí 

càng thấp. Những nền tảng công nghệ 

số là chìa khóa giải quyết vấn đề này.

Đó là hạ tầng viễn thông băng rộng, 

điện toán đám mây, trí tuệ nhân tạo, định 

danh và xác thực số, dữ liệu lớn, an ninh 

mạng… Tất cả là dịch vụ cung cấp cho 

mọi doanh nghiệp và người dân với giá 

rẻ và dễ tiếp cận. “Khi các nền tảng số 

cung cấp công nghệ như một dịch vụ 

được sử dụng phổ biến, công nghệ số 

sẽ trở thành yếu tố đầu vào trong hoạt 

động sản xuất, kinh doanh của xã hội. Đó 

cũng là lúc công nghệ số thấm vào từng 

hạt lúa, củ khoai, vào mọi mặt đời sống 

của người dân Việt Nam”, ông Nguyễn 

Huy Dũng nhấn mạnh. 

tuyến phát sinh hồ sơ là 45,7% (gấp 1,6 

lần so với cùng kỳ 2021); tỷ lệ hồ sơ xử lý 

trực tuyến là 36,9% (tăng khoảng 10% so 

với cùng kỳ 2021). Một số dịch vụ công 

trực tuyến phát huy hiệu quả rõ rệt phục 

vụ người dân, tiêu biểu như dịch vụ đăng 

ký dự thi tốt nghiệp THPT; dịch vụ đăng 

ký, cấp biển số mô tô, xe gắn máy; dịch 

vụ cấp hộ chiếu phổ thông.

Quá trình triển khai thực hiện, quan 

điểm xuyên suốt của Chính phủ là lấy 

người dân, doanh nghiệp làm trung 

tâm, chủ thể, mục tiêu, động lực và là 

nguồn lực của CĐS. CĐS phải để người 

dân, doanh nghiệp hưởng lợi từ dịch vụ 

công, tiện ích xã hội thuận tiện, nhanh, 

hiệu quả hơn và chính họ tạo ra nguồn 

lực cho sự phát triển.

Hiện, Việt Nam có khoảng 14.000 cơ 

sở y tế, 44.000 trường học, gần 1 triệu 

doanh nghiệp, 5 triệu hộ kinh doanh cá 

thể, 9 triệu hộ nông dân và 26 triệu hộ 

gia đình. Tất cả đang đứng trước cuộc 

chuyển dịch lên môi trường số, công 

nghệ số nhằm kết nối mọi người, mọi 

Tính đến giữa tháng 10-2022, Cổng Dịch vụ công quốc gia đã có hơn 3,2 triệu tài khoản 

đăng ký; trên 828 triệu lượt truy cập; hơn 7,7 triệu lượt thực hiện dịch vụ tiện ích; thực hiện 

hơn 5,6 triệu hồ sơ trực tuyến. Hệ thống thanh toán trực tuyến của Cổng Dịch vụ công 

quốc gia được đưa vào vận hành, từ tháng 3-2020 đến tháng 10-2022, có hơn 3 triệu 

giao dịch thanh toán trực tuyến với số tiền hơn 3 tỷ đồng.
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CHỦ ĐỀ 2023 SẼ LÀ “DỮ LIỆU SỐ”
Theo báo cáo của Sở Thông tin và 

Truyền thông (TT-TT), Bộ chỉ số đánh 

giá chuyển đổi số của TP.HCM thực hiện 

theo Quyết định số 922/QĐ-BTTTT ngày 

20/5/2022 của Bộ TTTT phê duyệt Đề 

án “Xác định Bộ chỉ số đánh giá chuyển 

đối số của các bộ, cơ quan ngang bộ, cơ 

quan thuộc Chính phủ, các Thành phố, 

thành phố trực thuộc Trung ương và của 

quốc gia”.

Kết quả đánh giá năm 2021 qua hệ 

thống đánh giá chuyển đổi số, TP.HCM 

xếp thứ 3/63 tỉnh, thành phố. Dựa vào 

đó, Sở TT-TT đã phân tích lại những nội 

dung mà TP cần để triển khai các giải 

pháp để khắc phục nhằm nâng cao chỉ 

số về nhận thức số, thể chế số, hạ tầng 

số, chính quyền số, an toàn thông tin… 

trong năm 2022.

Bên cạnh đó, Sở TT-TT đề xuất tháng 

11, UBND TP.HCM sẽ thông qua dự thảo 

Quyết định ban hành Bộ chỉ số đánh giá 

chuyển đổi số TP.HCM. Từ tháng 12/2022 

đến tháng 1/2023 vận hành thí điểm và 

vận hành chính thức hệ thống vào quý 

2 năm 2023.

Phát biểu tại cuộc họp, Giám đốc Sở 

TT-TT Lâm Đình Thắng cho biết, dựa trên 

hướng dẫn của Bộ TT-TT, chủ đề của năm 

2023 sẽ là “Dữ liệu số”. Trong đó, cơ quan 

Thống nhất cơ sở dữ liệu, chủ động, sáng tạo để 
đẩy mạnh chuyển đổi số

Chiều 23/11, Chủ tịch UBND 
TP.HCM Phan Văn Mãi và Phó Chủ 
tịch UBND Thành phố Dương Anh 
Đức đã chủ trì buổi họp Ban Chỉ 
đạo về chuyển đổi số Thành phố. 
Tham dự cuộc họp còn có đại diện 
lãnh đạo các sở ngành TP.HCM.

cấp để phục vụ sản xuất, kinh doanh; 

Cơ quan nhà nước sử dụng dữ liệu, đặc 

biệt là dữ liệu từ máy sinh ra theo thời 

gian thực để hỗ trợ ra quyết định, giảm 

thiểu hoạt động báo cáo thủ công giữa 

các cấp.

Sở TT-TT cũng xác định một số các 

chỉ tiêu năm 2023. Đó là 100% thủ tục 

hành chính trong Danh mục thủ tục 

hành chính đáp ứng yêu cầu thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến một phần, dịch 

vụ công trực tuyến toàn trình trên địa 

bàn TP đã được UBND TP phê duyệt phải 

được áp dụng. Tỷ lệ dịch vụ công trực 

tuyến có phát sinh hồ sơ đạt 80%. Tỷ lệ 

hồ sơ thủ tục hành chính xử lý trực tuyến 

đạt 50%. Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính đạt 40%.

TP.HCM XÁC ĐỊNH ĐI ĐẦU,  
TIÊN PHONG CHUYỂN ĐỔI SỐ

Tại cuộc họp, Phó Chủ tịch UBND TP 

Dương Anh Đức thống nhất với phương 

hướng, trọng tâm Sở TT-TT đề ra; đồng 

thời đề nghị Sở phối hợp Văn phòng 

UBND rà soát toàn bộ hệ thống, có đánh 

giá để cải tiến các quy trình thủ tục theo 

hướng tinh gọn nhất có thể. Ông Đức 

cho rằng Sở TT-TT và các sở, ban, ngành 

cần nghiên cứu để thống nhất cơ sở dữ 

liệu, chủ động, sáng tạo để đẩy mạnh 

chuyển đổi số, phục vụ nhu cầu phát 

triển chung của TP.

Phó Chủ tịch TP cũng yêu cầu Sở 

TT-TT hoàn thiện lại các nội dung, công 

nhà nước tập trung vào các hoạt động 

phát triển, kết nối, chia sẻ, khai thác, phân 

tích dữ liệu phục vụ chuyển đổi số, phát 

triển chính phủ số, kinh tế số và xã hội 

số với các định hướng trọng tâm: Người 

dân, doanh nghiệp chỉ cung cấp thông 

tin một lần cho cơ quan quan nhà nước 

khi thực hiện dịch vụ công trực tuyến; 

Doanh nghiệp được khai thác dữ liệu, 

dữ liệu mở do cơ quan nhà nước cung 
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việc liên quan đến kế hoạch chuyển đổi 

số năm 2023, trong đó tiếp thu ý kiến của 

các sở ngành liên quan đến 3 nội dung 

trọng tâm Sở đề ra cũng như xác định 

rõ từng nhiệm vụ để hoàn thành các nội 

dung đó.

Kết luận cuộc họp, Chủ tịch UBND TP 

Phan Văn Mãi đánh giá cao vai trò của Sở 

TT-TT trong vai trò Thường trực Ban Chỉ 

đạo đã nghiên cứu, tham mưu đề xuất 

những việc cơ bản, nền tảng, đặc biệt là 

đầu mối trong phối hợp giữa các chuyên 

gia về chuyển đổi số.

Chủ tịch Phan Văn Mãi đề nghị thời 

gian tới, Sở TT-TT phối hợp với Sở Nội 

vụ, Văn phòng UBND TP rà soát, củng 

cố Ban chỉ đạo chuyển đổi số để hoạt 

động hiệu quả hơn, thành lập hội đồng 

tư vấn, chuyên gia về chuyển đổi số của 

TP.HCM.

Theo Chủ tịch UBND TPHCM, với bộ 

tiêu chí đánh giá chuyển đổi số đã được 

thống nhất và ban hành, Sở TT-TT tiếp 

thu ý kiến để hoàn thiện bộ tiêu chí, 

xây dựng thêm kế hoạch triển khai và 

hướng dẫn. Với bộ tiêu chí đánh giá kinh 

tế số thành phố, dù chưa có thống nhất 

cao nhưng TP.HCM cần phải xác định có 

bao nhiêu tiêu chí, hoàn thiện trong quá 

trình làm. TP.HCM xác định phải đi đầu, 

tiên phong để có kinh nghiệm nhằm giải 

quyết vấn đề chung của quốc gia cũng 

như vấn đề của thành phố. 

Phát biểu khai mạc hội nghị, Phó Giám 

đốc Sở Thông tin và Truyền thông 

Võ Thị Trung Trinh cho biết, ngày 29/10, 

TPHCM đã ra mắt Hệ thống thông tin giải 

quyết thủ tục hành chính (sau đây gọi 

tắt là Hệ thống) - một bước quan trọng, 

đánh dấu việc thực hiện chuyển đổi hệ 

thống hiện hữu chuyển sang một hệ 

thống mới trên nền tảng số để giải quyết 

các thủ tục hành chính của TPHCM. 

Theo đó, Sở Thông tin Truyền 

thông đã phối hợp với nhà thầu cơ bản 

hoàn tất những nội dung theo yêu cầu 

100% thủ tục hành 
chính ở TP.HCM đủ 
điều kiện cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến

Chiều 24/11, Sở Thông tin 
và Truyền thông đã tổ chức 
Hội nghị triển khai Hệ thống 
thông tin giải quyết thủ tục 
hành chính TPHCM. Phó Giám 
đốc Sở Thông tin và Truyền 
Thông Võ Thị Trung Trinh chủ 
trì hội nghị. Cùng tham dự 
có đại diện lãnh đạo các Sở, 
ngành và UBND các quận, 
huyện, TP Thủ Đức. 

của UBND TP và tổ chức một số lớp tập 

huấn, triển khai Hệ thống này. “Từ nay 

đến cuối năm, TP sẽ đảm bảo đồng bộ 

hệ thống thông tin trên nền tảng số và 

kết nối với hệ thống của Chính phủ” – 

bà Trinh nói.

Thông tin về lộ trình triển khai thực 

hiện Kế hoạch số 4229/KH-UBND về triển 

khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ 

tục hành chính TPHCM, Trưởng phòng 

Công nghệ thông tin (Sở TT-TT) Võ Minh 

Thành cũng cho biết, sau khi ra mắt hệ 

thống, đến hết tháng 12 năm 2022, TP 
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CHỮ KÝ SỐ CÓ GIÁ TRỊ PHÁP LÝ 
NHƯ CHỮ KÝ TAY

Bà Tô Thị Thu Hương, Giám đốc Trung 

tâm Chứng thực điện tử quốc gia cho 

biết: Nghị quyết 50/NQ-CP của Chính 

phủ đã giao Bộ Thông tin và Truyền 

thông thúc đẩy người dân sử dụng dịch 

vụ ký số từ xa để thực hiện các thủ tục 

hành chính trên môi trường điện tử. Chữ 

ký số được triển khai, áp dụng đúng sẽ có 

giá trị pháp lý như chữ ký tay và con dấu 

(tổ chức, doanh nghiệp).

Theo NEAC, hiện nay, 100% doanh 

nghiệp đã sử dụng chữ ký số, chủ yếu 

trong các dịch vụ như kê khai thuế, hải 

quan, bảo hiểm xã hội…, trong khi tỷ 

lệ người dân sử dụng chữ ký số còn rất 

khiêm tốn. Tính đến tháng 9/2022, trên 

toàn quốc có 1.871.896 chứng thư số 

đang hoạt động, tăng 17,63 % so với 

cùng kỳ; trong đó, có 1.573.763 chứng 

thư số của doanh nghiệp, tổ chức và 

334.133 chứng thư số cá nhân.

“Chữ ký số đóng vai trò quan trọng, 

mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho các 

tổ chức, pháp lý khi tham gia các hoạt 

động giao dịch trên môi trường điện 

tử, là yếu tố quan trọng cho sự nghiệp 

xây dựng và phát triển của đất nước, là 

điều kiện không thể thiếu để hướng tới 

chuyển đổi số, chính phủ số trong tương 

lai”, bà Hương nhấn mạnh.

Bà Võ Thị Trung Trinh, Phó Giám đốc 

Sở TT-TT TP.HCM cho hay, thời gian qua, 

TP.HCM đã ứng dụng chữ ký số trong 

việc phát hành văn bản điện tử, triển khai 

liên thông kết nối hơn 1.140 đơn vị trên 

địa bàn thành phố. Các đơn vị ứng dụng 

bao gồm sở, ban, ngành, TP. Thủ Đức, 

quận, huyện, phường, xã, thị trấn, các 

Tổng công ty và các đơn vị trực thuộc. 

Tổng cộng hơn 10 triệu văn bản điện tử 

được gửi và nhận qua Nền tảng chia sẻ 

dữ liệu dùng chung của thành phố.

TP.HCM TĂNG CƯỜNG ĐẨY MẠNH 
ỨNG DỤNG CHỮ KÝ SỐ

Để tạo điều kiện thuận lợi cho người 

dân, doanh nghiệp trong việc thực hiện 

các dịch vụ công trực tuyến, bà Võ Thị 

Trung Trinh, Phó Giám đốc Sở Thông tin 

và Truyền thông TP.HCM cho biết, TP.HCM 

đang phối hợp với Trung tâm chứng thực 

điện tử Quốc gia triển khai giải pháp tích 

hợp chữ ký số từ xa trên Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính của 

thành phố và sẽ vận hành chính thức 

trong tuần đầu tháng 12/2022. TP.HCM 

sẽ tăng cường đẩy mạnh ứng dụng chữ 

ký số, đặc biệt là công tác số hóa, để hình 

sẽ thiết lập 100% thủ tục hành chính 

đủ điều kiện cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến theo quy định trên Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

Thành phố. 

Cũng theo Kế hoạch này, Sở Thông 

tin và Truyền thông được giao là cơ quan 

đầu mối triển khai việc thực hiện Kế 

hoạch; theo dõi, đôn đốc các đơn vị thực 

hiện nhiệm vụ; tiếp nhận các thông tin, 

báo cáo kết quả từ các cơ quan chủ trì 

của từng nhiệm vụ để tổng hợp, báo cáo 

Ủy ban nhân dân Thành phố.

Hội nghị cũng dành nhiều thời gian 

để trao đổi, thảo luận và lắng nghe báo 

cáo giải pháp tích hợp Hệ thống thông 

tin giải quyết thủ tục hành chính và hệ 

thống thông tin chuyên ngành - Quy 

trình phối hợp, tiếp nhận phản ánh, hỗ 

trợ kỹ thuật giữa các đơn vị. 

TP.HCM 100% doanh nghiệp sử dụng chữ ký 
số kê khai thuế, hải quan, bảo hiểm
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thành kho dữ liệu dùng chung của thành 

phố nhằm phục vụ công tác tác nghiệp, 

chỉ đạo điều hành của các cơ quan, đơn 

vị trên địa bàn.

Hiện nay, có 6 nhà cung cấp dịch vụ 

chứng thực số công cộng (CA) được cấp 

giấy phép cung cấp dịch vụ chứng thực 

chữ ký số theo mô hình ký từ xa gồm: 

VNPT-CA, MISA-CA, FPT-CA, BKAV-CA, 

VIETTEL-CA và TRUST-CA. Các CA công 

cộng nêu trên miễn phí khi sử dụng 

chữ ký số cá nhân làm dịch vụ công trực 

tuyến.

“Ứng dụng chữ ký số trong quá trình 

chuyển đổi số là hết sức quan trọng. Do 

đó, TP.HCM sẽ tăng cường đẩy mạnh ứng 

dụng chữ ký số, đặc biệt là công tác số 

hóa, để hình thành kho dữ liệu dùng 

chung của thành phố nhằm phục vụ 

công tác tác nghiệp, chỉ đạo điều hành 

của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn”, Phó 

Giám đốc Sở TT-TT phát biểu.

Khi ứng dụng chữ ký số, đặc biệt các 

ban ngành có thể ký từ xa, sẽ giúp đẩy 

nhanh tiến độ các thủ tục hành chính 

trực tuyến. Mặc dù đã ứng dụng trên 

toàn bộ các địa phương và nhiều đơn 

vị tại TP.HCM, song chữ ký số vẫn chưa 

được người dân sử dụng rộng rãi.

Chữ ký số đóng vai trò quan trọng, 

mang lại nhiều lợi ích thiết thực cho các 

tổ chức, doanh nghiệp và cá nhân trong 

việc xác định tính pháp lý khi tham gia 

các hoạt động, giao dịch trên môi trường 

điện tử.

Ở tầm vĩ mô, chữ ký số là yếu tố quan 

trọng cho sự nghiệp xây dựng và phát 

triển của đất nước, là điều kiện không 

thể thiếu để hướng tới chuyển đổi số, 

chính phủ số trong tương lai. 

Ngày 15/11, Ban Văn hóa – Xã hội 

HĐND TP.HCM đã có buổi giám sát 

tại Sở Y tế; Sở Tài chính; Sở Kế hoạch và 

Đầu tư; Sở Nội vụ; Sở Thông tin và Truyền 

thông; Bảo hiểm xã hội Thành phố về 

tình hình triển khai thực hiện Đề án “Y 

tế thông minh giai đoạn 2021 - 2025 và 

tầm nhìn 2030”.

HẠ TẦNG CÔNG NGHỆ, PHẦN 
MỀM CHƯA ĐƯỢC ĐẦU TƯ 
ĐÚNG MỨC

Tại buổi giám sát, Phó Giám đốc Sở 

Y tế TP.HCM Nguyễn Anh Dũng cho biết, 

những năm qua, ngành y tế Thành phố 

đã triển khai ứng dụng công nghệ thông 

tin trong nhiều hoạt động, hướng đến y tế thông minh. Trong 

đó, Sở Y tế đã triển khai xây dựng dữ liệu lớn về sức khỏe và mô 

hình bệnh tật của người dân Thành phố với mục tiêu tạo lập dữ 

liệu hồ sơ sức khỏe điện tử. Hiện, sở đã tạo lập được trên 5.000 

hồ sơ. Dự kiến, đến năm 2025, mỗi người dân TP.HCM đều có 

hồ sơ sức khỏe điện tử.

Đối với các bệnh viện, đến nay có 22/25 bệnh viện đã trang 

bị phần mềm quản lý bệnh viện (HIS), 53/55 bệnh viện triển 

khai hệ thống thông tin phòng xét nghiệm (LIS), 36/55 bệnh 

Đến 2025 người dân TP.HCM đều 
có hồ sơ sức khỏe điện tử

Hầu hết các bệnh viện ở TP.HCM đều chú trọng 
ứng dụng công nghệ thông tin nhưng vẫn 
còn nhiều khó khăn như đầu tư hạ tầng công 
nghệ, phần mềm thiếu đồng bộ, dữ liệu chưa 
liên thông…
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viện triển khai hệ thống thông tin chẩn 

đoán hình ảnh (RIS), 11/53 bệnh viện có 

hệ thống thông tin lưu trữ và thu nhận 

hình ảnh (PACS), 41/55 bệnh viện đã xây 

dựng kế hoạch triển khai bệnh án điện tử.

Ngoài ra, hiện đã có 22/28 bệnh viện 

hạng 1 đảm bảo triển khai bệnh án điện 

tử trong năm 2023 theo đúng lộ trình của 

Bộ Y tế. Cùng với đó, các bệnh viện đều 

chú trọng ứng dụng công nghệ thông 

tin, tăng thêm các tiện ích cho người 

bệnh như: ứng dụng tra cứu nơi khám, 

chữa bệnh, Ứng dụng “Y tế trực tuyến”, 

thanh toán không dùng tiền mặt, đặt lịch 

khám trực tuyến…

Tuy nhiên, khó khăn hiện nay là hạ tầng công nghệ thông 

tin, phần mềm ứng dụng ở các cở sở y tế hiện nay chưa được 

đầu tư đúng mức. Thời gian thực hiện các dự án đầu tư công 

nghệ thông tin còn kéo dài do thủ tục đầu tư phức tạp. Do đó, 

đầu tư vào hạ tầng công nghệ thông tin là không dễ dàng, 

không đồng bộ ở các cơ sở y tế. Trong khi, nguồn nhân lực 

chuyên trách công nghệ thông tin trong môi trường y tế hiện 

nay còn khan hiếm, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao.

Bác sĩ Lê Trường Giang, Chủ tịch Hội Y tế công cộng 

TP.HCM chia sẻ: “Ứng dụng công nghệ thông tin trong 

ngành y tế rất phức tạp, mỗi cấp độ một khác. Thực tế mấy 

năm qua, việc đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin, hướng 

tới y tế thông minh ở các đơn vị không giống nhau, điều này 

khiến cho công tác quản lý của Sở Y tế gặp nhiều khó khăn. 

Do đó, Thành phố cần có những chính sách, cơ chế đặc thù 

để phát triển y tế thông minh".

Đại biểu HĐND TP.HCM Tăng Hữu Phong nhận định, về 

tổng thể các bệnh viện đã triển khai khá tốt việc ứng dụng 

công nghệ thông tin trong khám chữa bệnh cho người dân. 

Tuy nhiên, ở một số bệnh viện, việc phê duyệt các đề án ở 

các bệnh viện thiếu sự đồng bộ, chậm. Điều này dẫn đến 

việc mua sắm trang thiết bị thiếu sự đồng bộ và làm sao dữ 

liệu, thông tin bệnh viện ở tuyến TP.HCM có thể sử dụng ở 

bệnh viện tuyến dưới.

LIÊN THÔNG DỮ LIỆU CÁC BỆNH VIỆN
Trưởng Ban Văn hóa Xã hội HĐND TP.HCM Cao Thanh Bình 

ghi nhận những nỗ lực cố gắng của các đơn vị liên quan trong 

thực hiện đề án y tế thông minh, đặc biệt là sự phối hợp các đơn 

vị cùng ngành y tế thực hiện nhiệm vụ chăm sóc sức khỏe cho 

người dân, hướng đến tất cả người dân được thuận tiện nhất, 

đảm bảo chăm sóc sức khỏe tốt nhất.

Hiện nay, khối lượng các đơn vị ngành y tế đang quản lý rất 

lớn, trong đó có 129 bệnh viện, 22 trung tâm y tế y tế, 310 trạm 

y tế phường xã, thị trấn, 6.967 cơ sở khám chữa bệnh tư nhân... 

Do đó, thời gian tới cần đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông 

tin trong quản lý sức khỏe người dân, chú trọng hơn về bệnh án 

điện tử để đảm bảo được lộ trình.

Theo ông Bình, hưởng ứng thực hiện đề án y tế thông minh, 

cần phải tổng hợp đánh giá thực chất nguồn lực, nguồn lực của 

ngân sách có thể hỗ trợ, nguồn lực của các cơ sở y tế, nguồn 

lực dự kiến huy động từ hợp tác công-tư và lộ trình triển khai 

rõ ràng.

Ông Bình cũng đề nghị, Sở Y tế Thành phố nghiên cứu có 

thể thí điểm liên thông dữ liệu ở một vài bệnh viện trước, sau đó 

triển khai đồng bộ. Đối với nguồn lực công nghệ thông tin cho 

các bệnh viện, Sở Nội vụ Thành phố tăng cường khảo sát đúng 

thực tế ngành y tế để có kế hoạch tập huấn, đào tạo và cần tìm 

giải pháp để đảm bảo nguồn lực thực hiện.

Tại buổi giám sát, các đại biểu cho rằng, để thực hiện tốt Đề 

án “Y tế thông minh giai đoạn 2021 - 2025 và tầm nhìn 2030” 

cần đầu tư tốt hạ tầng công nghệ thông tin, khắc phục khó 

khăn về nguồn nhân lực chuyên trách công nghệ thông tin hiện 

nay; đồng thời cần có một chuẩn chung để cơ sở y tế có thể 

nhập dữ liệu vào hệ thống chung. 
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cập nhật hệ thống pháp luật, nhờ ý chí 

chính trị của Nhà nước khi nhìn thấy lợi 

ích đem lại cho người dân và cộng đồng 

doanh nghiệp.

Hiện Hàn Quốc có 3 ngân hàng số 

(internet-only) là K Bank, Toss Bank, 

Kakao Bank, phát triển và kinh doanh 

rất thành công. Khác với ngân hàng 

truyền thống, các ngân hàng số này 

chỉ phục vụ cho các doanh nghiệp 

nhỏ, siêu nhỏ, hộ kinh doanh và các 

đối tượng yếu thế, thu nhập thấp trong 

xã hội. Tất cả các quy trình làm thủ tục, 

cho vay, cung cấp các dịch vụ về tài 

chính… đều qua mạng. Khách hàng 

làm thủ tục vay qua ngân hàng số chỉ 

mất khoảng 55 giây để giải ngân, trong 

khi các ngân hàng khác mất khoảng 5 

phút và các ngân hàng truyền thống 

phải mất 5 ngày để xét duyệt hồ sơ.

Không chỉ ngân hàng số, các ngân 

hàng truyền thống tại Hàn Quốc cũng 

phát triển các siêu ứng dụng trên mạng 

di động không thua gì các Fintech (công 

nghệ tài chính). Các ngân hàng cũng 

hợp tác với Fintech để đưa ra các ứng 

dụng (app) tiện ích, thân thiện nhằm 

phục vụ tất cả đối tượng khách hàng. Để 

phát triển ngân hàng số như hiện nay, 

Hàn Quốc đã sớm ban hành các luật có 

liên quan đến Fintech và ngân hàng số. 

Ngoài ra, Hàn Quốc có các quy định về cơ 

chế thử nghiệm có kiểm soát (sandbox) 

với phương châm cấp phép trước, điều 

chỉnh sau. “Khó có thể chuyển đổi số 

mạnh mẽ ngành tài chính, ngân hàng 

nếu thiếu các quy định của pháp luật vì 

mọi thứ đều rất mới mẻ. Cho dù công 

nghệ có tiên tiến đến đâu cũng khó 

tránh khỏi những rủi ro tiềm ẩn cả từ 

phía người dùng đến nhà cung cấp dịch 

vụ”, TS Trần Văn nhấn mạnh.

Mỹ là quốc gia đã có những thành 

công lớn về quan hệ hợp tác giữa ngân 

hàng và công ty Fintech trong bối cảnh 

chuyển đổi số. Các ngân hàng tại Mỹ đã 

tìm kiếm một nền tảng số mới - Fintech 

với tư cách là nhà cung cấp, là đối tác xây 

dựng các giải pháp kỹ thuật số trong việc 

đáp ứng các dịch vụ tài chính, ngân hàng 

đến khách hàng. 

Cũng như Mỹ, các ngân hàng thương 

mại ở Trung Quốc đã nhanh chóng bước 

vào giai đoạn chuyển đổi số với sự đồng 

hành của Fintech. Đại dịch Covid-19 

đã thúc đẩy nhu cầu sử dụng dịch vụ 

không tiếp xúc trong lĩnh vực tài chính 

và sự phát triển nhanh chóng của công 

Ngày 24/11, Viện Chiến lược 
phát triển kinh tế số phối hợp 
với Báo SGGP - Đầu tư Tài chính 
và Khoa Tài chính (Trường Đại 
học Kinh tế TPHCM) tổ chức 
Tọa đàm “Chuyển đổi số trong 
lĩnh vực tài chính - ngân hàng: 
kinh nghiệm của Hàn Quốc”. 

CHỈ MẤT 55 GIÂY ĐỂ GIẢI NGÂN
Chuyển đổi số trong ngành tài chính 

- ngân hàng được xem là hệ quả tất yếu 

từ sự tác động của cuộc Cách mạng 

công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) cũng 

như sự tác động mạnh mẽ của đại dịch 

Covid-19 trong bối cảnh hiện nay. Thông 

qua hoạt động chuyển đổi số sẽ giúp 

ngành tài chính - ngân hàng Việt Nam 

vừa có cơ hội để cải thiện và nâng cao 

chất lượng dịch vụ, năng lực cạnh tranh, 

vừa gia tăng khả năng tiếp cận thị trường 

quốc tế. 

Chia sẻ về chuyển đổi số trong lĩnh 

vực tài chính - ngân hàng ở các nước, 

TS Trần Văn - Viện trưởng Viện Chiến 

lược phát triển kinh tế số, cho biết, 

Hàn Quốc đạt được sự phát triển vượt 

bậc trong chuyển đổi số là nhờ không 

ngừng hoàn chỉnh và thường xuyên 

Chuyển đổi số trong lĩnh vực tài chính 
- ngân hàng: Vấn đề “sống còn”
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nghệ AI, điện toán đám mây, công nghệ 

Blockchain. Minh chứng điển hình cho 

những thành tựu của việc chuyển đổi số 

trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng tại 

Trung Quốc chính là ngân hàng kỹ thuật 

số lớn nhất nước này lọt vào danh sách 

50 doanh nghiệp ứng dụng công nghệ 

Blockchain tốt nhất theo Forbes. 

TỪ “SANDBOX” FINTECH TỚI 
HOÀN THIỆN PHÁP LÝ

TS Trần Văn gợi ý một số chính sách 

về chuyển đổi số ngành tài chính - ngân 

hàng tại Việt Nam: nghiên cứu, sửa đổi 

bổ sung Luật Ngân hàng Nhà nước, Luật 

Các tổ chức tín dụng, Luật Bảo hiểm 

tiền gửi theo hướng cập nhật những 

thay đổi mới nhất về công nghệ và xu 

thế. Bên cạnh đó, cần nghiên cứu ban 

hành Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân. Sớm 

hoàn thiện cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư để xây dựng hệ thống cơ sở dữ 

liệu quốc gia dùng chung cho kinh tế 

số, chính phủ số, xã hội số - 3 trụ cột 

của chuyển đổi số quốc gia. Thúc đẩy 

tài chính toàn diện qua cơ chế thử 

nghiệm sandbox ngân hàng số và các 

ứng dụng Fintech khác phục vụ nhóm 

đối tượng có thu nhập thấp, dễ bị tổn 

thương, doanh nghiệp nhỏ và vừa, siêu 

nhỏ trong tiếp cận tài chính, tạo kế 

sinh nhai, lưu chuyển dòng vốn đầu tư 

và tiết kiệm trong xã hội.

Về phía cơ quan quản lý, ông Lê 

Anh Dũng, Phó Vụ trưởng phụ trách Vụ 

Thanh toán (Ngân hàng Nhà nước) cho 

biết, hiện có 2 xu hướng chính phát triển 

ngân hàng số tại các quốc gia trên thế 

giới. Đó là chuyển đổi số, số hóa hoạt 

động ngân hàng (gọi là Digital banking 

- hoạt động ngân hàng số) và thiết lập 

các thực thể ngân hàng ứng dụng sâu 

rộng công nghệ số và dựa trên dữ liệu, 

chỉ hoạt động trên kênh số (gọi là Digital 

bank - thực thể ngân hàng số).

Tại Việt Nam, xu hướng phát triển 

ngân hàng số là Digital banking. Nhiều 

ngân hàng thương mại đã chủ động hợp 

tác với các công ty công nghệ tài chính 

để cung ứng các dịch vụ ra thị trường 

hoặc xây dựng thương hiệu ngân hàng 

số nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động, 

cung cấp các trải nghiệm cho khách 

hàng, tạo lập hệ sinh thái số. 

Mới đây, có xu hướng ngân hàng 

truyền thống hợp tác với Fintech thiết 

lập nền tảng dịch vụ ngân hàng số với 

mô hình tổ chức kinh doanh, cấu trúc 

pháp lý khác biệt như nền tảng ngân 

hàng số Timo Plus, Cake… Tuy nhiên, về 

bản chất, các mô hình này không phát 

sinh giấy phép ngân hàng riêng mà hoạt 

động dựa trên giấy phép ngân hàng mẹ 

hoặc ngân hàng hợp tác. Theo ông Lê 

Anh Dũng, sự xuất hiện của những mô 

hình ngân hàng số này đòi hỏi Ngân 

hàng Nhà nước cần có chính sách rõ ràng 

hơn và tiến tới khuôn khổ pháp lý, quy 

định cụ thể, đồng bộ để thích ứng với 

yêu cầu mới đặt ra cho công tác quản lý, 

giám sát hoạt động ngân hàng.

Theo ông Lê Anh Dũng, những kinh 

nghiệm từ Hàn Quốc là những cập nhật 

tham chiếu tốt cho Việt Nam trong quá 

trình chuyển đổi trong lĩnh vực tài chính 

- ngân hàng. Tuy nhiên, ông Dũng cho 

rằng, trước mắt tại Việt Nam chưa nên 

đặt vấn đề về cấp phép cho thực thể 

ngân hàng số độc lập (Digital bank) mà 

cần đẩy mạnh nghiên cứu, ban hành các 

chính sách, quy định tạo thuận lợi, thúc 

đẩy phát triển ngân hàng số, như: xây 

dựng, vận hành khuôn khổ pháp lý thử 

nghiệm hoạt động Fintech trong lĩnh 

vực ngân hàng (sandbox, regulatory); 

sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới 

quy định pháp luật nhằm tạo thuận lợi 

ứng dụng số… Trong dài hạn, việc xem 

xét cấp phép thực thể ngân hàng số cần 

được cân nhắc, xem xét kỹ lưỡng, thận 

trọng trong quá trình nghiên cứu, tổng 

kết nhu cầu thực tiễn, xu hướng quốc tế 

và phải bám sát định hướng tái cơ cấu hệ 

thống ngân hàng theo quyết định của 

Thủ tướng Chính phủ.

Mặc dù có nhiều ý kiến khác nhau 

nhưng các chuyên gia cùng cho rằng, 

trong bối cảnh kỷ nguyên số cùng với 

hành vi khách hàng thay đổi nhanh 

chóng, nhiều đột phá công nghệ và mô 

hình kinh doanh mới, các ngân hàng, 

tổ chức tài chính bắt buộc phải chuyển 

đổi số vì đây không chỉ là xu hướng mà 

còn là vấn đề “sống còn” trong cuộc 

cách mạng công nghiệp 4.0. TS Trương 

Văn Phước, Thường trực Tổ tư vấn kinh 

tế của Thủ tướng Chính phủ, cho rằng, 

chuyển đổi số trong lĩnh vực tài chính 

- ngân hàng là việc phải làm ngay. Để 

thực hiện việc này tốt nhất, các bộ, 

ngành nên xem xét sửa luật để không 

ai chịu rủi ro. 
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Điểm tin 

Ra mắt Trung tâm Điều hành thông 
minh quận Bình Tân

Ngày 11/11, UBND quận Bình Tân TP.HCM chính 
thức ra mắt Trung tâm Điều hành thông minh 
quận Bình Tân.

Tại lễ ra mắt, Bí thư Quận ủy quận Bình Tân Huỳnh Khắc Điệp 

nhận xét, việc ra mắt Trung tâm dữ liệu và điều hành thông 

minh quận Bình Tân là bước đi phù hợp và chính xác.

Bí thư Quận ủy Bình Tân yêu cầu trong thời gian tới cần xây 

dựng một hệ thống quy chế đảm bảo dữ liệu của trung tâm. 

Đồng thời, ban hành hệ thống quy chế, quan tâm công tác tập 

huấn, đào tạo, bồi dưỡng các đội ngũ cán bộ để sử dụng toàn 

bộ hệ thống này.

Ngoài ra, cần tiếp tục ghi nhận các ý kiến từ phía người dân, 

người sử dụng để tiếp tục đánh giá hiệu quả hoạt động nhằm 

hoàn thiện các chức năng của trung tâm. Trên cơ sở đó tiếp tục 

cải tiến, nâng cấp và hoàn thiện, mang lại hiệu quả thiết thực 

trong hoạt động của địa phương.

 Chủ tịch UBND quận Bình Tân Nguyễn Minh Nhựt cho biết, 

hệ thống có khả năng giám sát và quản lý từ cấp tổng quan đến 

chi tiết từng tình huống. Trong đó gồm các chỉ tiêu đánh giá về 

tình hình kinh tế - xã hội; giám sát trực quan trên bản đồ số; chất 

lượng dịch vụ y tế; việc xử lý phản ánh về bất cập đô thị; camera 

trí tuệ nhân tạo giám sát đô thị trực tiếp.

Ngoài ra, giám sát, quản lý tình hình giải quyết dịch vụ hành 

chính công và phục vụ công tác chỉ đạo điều hành đối với 11 

lĩnh vực, để làm cơ sở so sánh, đánh giá, đề ra phương hướng 

thực hiện phát triển kinh tế - xã hội phù hợp.

 Bên cạnh đó, hệ thống tích hợp bản đồ, camera an ninh để 

quản lý sử dụng đất đai, giám sát và xử lý vi phạm trật tự xây 

dựng, trật tự đô thị, vi phạm giao thông, an ninh trật tự công 

cộng...

 Để vận hành tốt, Chủ tịch UBND quận Bình Tân yêu cầu ban 

điều hành xây dựng và triển khai các quy chế, quy trình quản lý, 

vận hành, khai thác dữ liệu đảm bảo tính bảo mật, an toàn an 

ninh mạng, phục vụ yêu cầu chung trong quản lý điều hành của 

quận nhanh chóng, kịp thời, chính xác hiệu quả. 

PGS-TS Tăng Chí Thượng, Giám 
đốc Sở Y tế TP.HCM, cho biết 
ngành y tế TP.HCM chuẩn bị 
đưa máy X-quang hiện đại, tích 
hợp phần mềm trí tuệ nhân tạo 
(AI) đến Trạm y tế xã đảo Thạnh 
An (H.Cần Giờ). Máy X-quang 
và phần mềm AI này do các tác 
giả là hai anh em Trần Đặng 
Minh Trí, Trần Đặng Đình Áng 
- nguyên là những trí thức trẻ 
của TP.HCM đang sinh sống tại 
Úc tạo ra và đã được nhiều nước 
có nền y tế tiên tiến công nhận.

Ứng dụng Y tế thông 
minh chăm sóc sức 
khỏe cho người dân 
xã Thạnh An Cần Giờ 
TP.HCM

Theo đó, hình ảnh số của phim 

X-quang sau khi được AI phân tích 

được đưa lên hệ thống PACS (lưu trữ và 

truyền hình ảnh) của ngành y tế, giúp các 

bác sĩ trẻ luân phiên đến công tác tại xã 

đảo Thạnh An hội chẩn với các chuyên 

gia đầu ngành của các bệnh viện tuyến 

cuối của TP.HCM.

Anh Trần Đặng Minh Trí cho biết, 

phần mềm AI trong đọc X-quang ngực 

của anh đã ứng dụng 400 bệnh viện ở Úc 

và Anh. Trong điều kiện thiếu bác sĩ chẩn 

đoán hình ảnh, AI trong X-quang ngực 

hỗ trợ tăng mức chính xác cho bác sĩ khi 

chẩn đoán hình ảnh và giúp đọc kết quả 

X-quang nhanh hơn. 

Được biết, tác giả anh em Trần Đặng 

Minh Trí, Trần Đặng Đình Áng từng 

18 Bản tin Chuyển Đổi Số TP. HCM



Phát biểu tổng kết, Phó Bí thư Thường trực Thành Đoàn, Chủ 

tịch Hội LHTN Việt Nam TPHCM Ngô Minh Hải cho biết, 

liên hoan đã giới thiệu đến người dân, thanh thiếu nhi TPHCM 

nhiều công trình, sản phẩm, mô hình sáng tạo độc đáo, thể 

hiện được sức sáng tạo của tuổi trẻ Thành phố.

Với 27 gian hàng và hơn 2.000 mô hình, sản phẩm sáng tạo 

nghiên cứu, ứng dụng thành công AI 

trong lựa chọn phôi trong thụ tinh nhân 

tạo (đã chuyển giao cho công ty khác). 

Hiện cả hai đang phát triển AI trong chẩn 

đoán hình ảnh X-quang, CT-Scanner sọ 

não (đột quỵ não, xuất huyết não, chấn 

thương sọ não)…

Theo lãnh đạo Sở Y tế, hiện nay, 4 bác 

sĩ trẻ đăng ký đợt luân phiên đầu tiên 

đến công tác tại xã đảo Thạnh An đang 

khẩn trương tiếp cận và nhận chuyển 

giao cách sử dụng máy X-quang thế hệ 

mới này để kịp thời đưa vào sử dụng 

ngay khi máy được vận chuyển, lắp đặt 

tại Trạm y tế xã Thạnh An.

Bên cạnh đó, phòng Công nghệ 

thông tin Sở Y tế TP.HCM cũng đang 

khẩn trương phối hợp cùng một doanh 

nghiệp chuyên về hệ thống PACS đến xã 

đảo để lắp đặt hệ thống PACS, cũng là 

món quà tặng ý nghĩa thứ hai cho xã đảo 

để hoàn chỉnh một quy trình ứng dụng 

công nghệ cao trong chẩn đoán hình 

ảnh cho Trạm y tế xã đảo.

Sở Y tế TP.HCM đang triển khai hàng 

loạt hoạt động hỗ trợ người dân xã đảo 

Thạnh An, bao gồm việc triển khai các 

ứng dụng Y tế thông minh, trong đó 

có ứng dụng công nghệ AI trong chẩn 

Nhiều sản phẩm "Tuổi trẻ sáng tạo" 
TP.HCM có tính thực tiễn cao

tham gia triển lãm tại liên hoan năm nay có nhiều nét đặc sắc, 

có tính thời sự và tính ứng dụng cao, như phục vụ xây dựng đô 

thị thông minh, phục vụ giáo dục, phòng, chống dịch bệnh, 

sản xuất nông nghiệp, sản phẩm ứng dụng trí tuệ nhân tạo, 

chuyển đổi số...

Bên cạnh triển lãm, Ban Tổ chức liên hoan cũng triển khai 

nhiều cuộc thi hấp dẫn, thu hút hàng nghìn thí sinh tham gia, 

như thi vẽ tranh chủ đề "Trái đất nhìn từ vũ trụ"; thi lập trình 

team coding "Cao thủ đại chiến"; liên hoan CLB, đội, nhóm học 

thuật, sáng tạo, nghiên cứu khoa học; cuộc thi team building 

chủ đề "Đô thị thông minh"; giải thưởng thiết kế, chế tạo ứng 

dụng; cuộc thi "Ý tưởng sáng tạo trẻ TPHCM"...

Dịp này, Thành Đoàn TPHCM đã trao tặng Bằng khen cho 

các tập thể có thành tích xuất sắc trong phong trào "Sáng tạo, 

nghiên cứu khoa học năm 2022", giải thưởng "Thiết kế, chế tạo, 

ứng dụng lần thứ 10 năm 2022".

Cũng trong ngày 12 và 13/11, các hoạt động trong khuôn 

khổ "Ngày sinh viên TPHCM sáng tạo" đã diễn ra sôi động, hấp 

dẫn, nhiều điểm mới mẻ, đặc biệt là giới thiệu các ứng dụng 

công nghệ hiện đại.

Các sản phẩm tham gia liên hoan "Tuổi trẻ sáng tạo" 

TPHCM lần thứ 13 năm 2022 có nhiều nét đặc sắc, có tính thời 

sự và ứng dụng cao, thể hiện được sức sáng tạo của tuổi trẻ 

Thành phố. 

Sau 2 ngày diễn ra với nhiều nội dung đa dạng, đặc 
sắc, có tính thời sự và ứng dụng cao, thể hiện được 
sức sáng tạo của tuổi trẻ Thành phố, Liên hoan 
"Tuổi trẻ sáng tạo" TPHCM lần thứ 13 năm 2022 
do Thành Đoàn TPHCM tổ chức đã bế mạc vào tối 
13/11.

đoán, chăm sóc sức khỏe; công trình 

xây dựng mới trạm y tế xã đảo; hồ sơ sức 

khỏe điện tử cho toàn bộ người dân xã 

đảo; triển khai telemedicine kết nối hội 

chẩn từ xa giữa bác sĩ trên xã đảo với các 

bác sĩ chuyên khoa tuyến cuối của TP; 

chương trình quản lý và chăm sóc người 

dân mắc các bệnh mạn tính không lây 

nhiễm; mô hình cấp cứu đường thủy tại 

xã đảo Thạnh An... 
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ĐẢM BẢO DỮ LIỆU DÂN CƯ “ĐÚNG, ĐỦ, 
SẠCH”

Chiều 10/11, Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam, Phó 

trưởng Ban Chỉ đạo Đề án 06 cùng đoàn công tác đã 

có buổi làm việc với lãnh đạo TP.HCM về thực hiện Đề 

án Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh 

và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số Quốc gia 

giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề 

án 06).

Tại buổi làm việc, Thiếu tướng Trần Đức Tài, Phó 

Giám đốc Công an TP.HCM cho biết TP.HCM đã khai 

trương Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành 

chính của thành phố với 56 dịch công trực tuyến 

được đưa lên hệ thống gồm: 12/25 dịch vụ công 

thiết yếu theo Đề án 06 (11 dịch vụ công trực tuyến 

của Bộ Công an, 01 dịch vụ công trực tuyến của Bộ 

Đến hết năm 2022, TP.HCM sẽ triển khai đủ 
25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06 và 
là điểm nhấn quan trọng, thuận tiện cho 
công dân thực hiện các thủ tục hành chính 
trên dichvucong.hochiminhcity.gov.vn... 

Giao thông vận tải) và 44 dịch vụ công trực tuyến của 

TP.HCM (gồm các dịch vụ công trực tuyến của Sở Nội 

vụ, Sở Lao động Thương binh và Xã hội, Ban quản lý 

Khu Công nghiệp, Khu chế xuất, Ban Quản lý An toàn 

thực phẩm).

Dự kiến, đến hết năm 2022 sẽ triển khai đủ toàn 

bộ 25 dịch vụ công thiết yếu theo Đề án 06 lên Hệ 

thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của 

thành phố. Đây là điểm nhấn quan trọng tạo điều 

kiện thuận tiện cho công dân trong việc thực hiện các 

thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công TP.HCM 

Tiêu điểm

TP.HCM sẽ triển khai đủ 

25 dịch vụ công thiết yếu 
theo Đề án 06

Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam kiểm tra việc triển khai  Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam kiểm tra việc triển khai  
Đề án 06, cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho người dân Đề án 06, cung cấp dịch vụ công trực tuyến cho người dân 

tại phường Bến Thành Quận 1 vào chiều 10/11.tại phường Bến Thành Quận 1 vào chiều 10/11.
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(https://dichvucong.hochiminhcity.gov.vn/)

Về công tác của ngành Công an, Thiếu tướng Trần 

Đức Tài thông tin, tính đến thời điểm hiện tại, Công 

an TP.HCM đã tiếp nhận 55.067 hồ sơ đăng ký thường 

trú (đã giải quyết 21.813 hồ sơ); 200.312 hồ sơ đăng 

ký tạm trú (đã giải quyết 80.501 hồ sơ); tiếp nhận 615 

hồ sơ khai báo tạm vắng (đã giải quyết 163 ); 546.389 

thông báo lưu trú (đã giải quyết 531.852 trường hợp); 

quản lý ngành nghề đầu tư, kinh doanh có điều kiện 

về an ninh trật tự và đăng ký quản lý con dấu là 181 hồ 

sơ; tiếp nhận và giải quyết 681.751 hồ sơ đề nghị cấp 

hộ chiếu; 542 hồ sơ phòng cháy, chữa cháy; 21.815 hồ 

sơ đăng ký, quản lý phương tiện giao thông đường bộ 

qua Cổng dịch vụ công quốc gia. 

“Công an TP.HCM đang quyết liệt thực hiện các 

giải pháp đảm bảo dữ liệu dân cư luôn “đúng, đủ, 

sạch, sống” và bước đầu đã thực hiện việc số hóa tàng 

thư hồ sơ hộ khẩu theo chỉ đạo của Bộ Công an...”, 

Thiếu tướng Trần Đức Tài khẳng định.

Tính đến ngày 6/11/2022, Công an TP.HCM đã thu 

nhận được 6.788.918 hồ sơ cấp căn cước công dân, 

truyền dữ liệu về Cục Cảnh sát Quản lý hành chính 

về Trật tự xã hội hơn 6,5 triệu hồ sơ; đã nhận hơn 5,5 

triệu thẻ căn cước công dân từ Cục Cảnh sát Quản lý 

hành chính về Trật tự xã hội và đã trả cho người dân 

5,5 triệu thẻ căn cước công dân theo quy định, đã thu 

nhận 987.924 hồ sơ cấp tài khoản định danh điện tử 

cho người dân.

Hiện nay, Công an TP.HCM đã triển khai nhân rộng 

các mô hình, cách làm hay, sáng tạo trên đến các đơn 

vị trên địa bàn Thành phố nhằm nâng cao hiệu quả 

việc giải quyết các thủ tục hành chính bằng hình thức 

trực tuyến. Công an Thành phố tiếp tục đẩy mạnh 

công tác thu nhận hồ sơ cấp tài khoản định danh điện 

tử gắn với công tác thu nhận hồ sơ cấp căn cước công 

dân, đã triển khai và vận hành việc thu nhận hồ sơ 

cấp tài khoản định danh điện tử tại trụ sở 312 Công 

an phường, xã, thị trấn.

KHẨN TRƯƠNG TÍCH HỢP CỔNG DỊCH 
VỤ CÔNG THÀNH PHỐ

Về kết quả thực hiện nhóm tiện ích phục vụ giải 

quyết thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến, Cục Thuế TP.HCM đã hoàn thành kết nối, chia 

sẻ Cơ sở dữ liệu thuế với Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư; hiện đang triển khai 07 dịch vụ thực hiện qua 

Cổng dịch vụ công mức độ 3. 

Bảo hiểm xã hội Thành phố đã tiếp nhận, giải 

quyết 19.048 hồ sơ đề nghị cấp thẻ Bảo hiểm y tế cho 

trẻ em dưới 6 tuổi trên địa bàn; tiếp nhận 3.018 hồ sơ 

giải quyết hưởng trợ cấp thất nghiệp; tiếp nhận 35 hồ 

sơ gia hạn thẻ Bảo hiểm y tế theo hộ gia đình.

Cục Hải quan TP.HCM tiếp nhận 260 hồ sơ, đã giải 

quyết 232 hồ sơ trên Cổng dịch vụ công trực tuyến; 

tiếp nhận và xử lý 269.943 tờ khai hải quan trên Hệ 

thống thông quan điện tử tự động.

Sở Tư pháp TP.HCM đã tiếp nhận các loại hồ sơ 

đăng ký trực tuyến, gồm: 27.022 yêu cầu cấp phiếu lý 

lịch tư pháp (đã giải quyết 26.060 hồ sơ), 1.089 hồ sơ 

đăng ký hộ tịch, 5.445 hồ sơ bản sao hộ tịch. Ngoài ra, 

Sở Tư pháp và Sở Thông tin và Truyền thông đã phối 

hợp triển khai xây dựng kết nối Cổng dịch vụ công 

thành phố với hệ thống thông tin đăng ký và quản 

lý hộ tịch của Bộ Tư pháp để triển khai tiếp nhận hồ 

sơ đăng ký hộ tịch trực tuyến trên Cổng dịch vụ công 
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thành phố; xây dựng dự thảo quy trình tiếp nhận hồ 

sơ đăng ký trực tuyến 04 loại thủ tục thiết yếu trên 

Cổng dịch vụ công thành phố.

Sở Y tế phối hợp Bảo hiểm xã hội, Công an Thành 

phố triển khai đăng ký khám chữa bệnh bảo hiểm 

y tế bằng thẻ căn cước công dân gắn chip, đến nay 

số lượng thẻ căn cước công dân đã đồng bộ với thẻ 

bảo hiểm y tế còn hiệu lực để khám chữa bệnh bằng 

căn cước công dân là 4.997.148 thẻ; số lượng cơ sở 

sử dụng căn cước công dân trong khám chữa bệnh là 

400 cơ sở; số lượng công dân sử dụng căn cước công 

dân trong khám chữa bệnh là 314.756; số lượng công 

dân sử dụng thẻ căn cước công dân tra cứu có thông 

tin 235.062; cấp 4.098.494 tài khoản đăng ký, khai 

báo, phê duyệt, giải đáp các vướng mắc,… về ứng 

dụng VssID (Bảo hiểm xã hội số).

Bà Võ Thị Trung Trinh, Phó Giám đốc Sở Thông 

tin và Truyền thông TP.HCM cho biết hiện nay Sở 

Thông tin và Truyền thông đang khẩn trương 

triển khai tích hợp cổng dịch vụ công của các xã, 

phường, quận, huyện, sở ngành vào Cổng dịch vụ 

công của Thành phố. 

KHẮC PHỤC KHÓ KHĂN VỀ NGUỒN LỰC, 
THIẾT BỊ

Qua 10 tháng thực hiện, tỷ lệ giải quyết hồ sơ 

bằng dịch vụ công trực tuyến trên môi trường điện tử 

đã có chuyển biến rõ rệt, nhiều đơn vị đã có cách làm 

hay, sáng tạo nâng tỷ lệ giải quyết thủ tục hành chính 

bằng dịch vụ công trực tuyến đạt xấp xỉ đến 100%...

Tuy nhiên, hiện nay trên địa bàn TP.HCM còn có 

một số khó khăn, vướng mắc. Do đặc thù, Thành phố 

có số lượng dân cư tập trung đông, nhu cầu giải quyết 

thủ tục hành chính của người dân và doanh nghiệp 

rất lớn (trên 50 nghìn hồ sơ/ngày) nhưng trang thiết 

bị, máy móc, nhân sự ở một số đơn vị chưa đáp ứng 

yêu cầu dẫn đến việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ 

còn chậm so với quy định.

Bên cạnh đó, nguồn nhân lực chất lượng cao, 

nhân lực có trình độ về công nghệ thông tin còn 

thiếu; nguồn nhân lực được tăng cường, bổ sung của 

các sở, ngành chưa được tập huấn, hướng dẫn để đáp 

ứng yêu cầu nhiệm vụ của Đề án 06...

Về phối hợp xác minh thông tin công dân phục vụ 

cập nhật lên Nền tảng quản lý tiêm chủng Covid-19, 

hiện nay thông tin do các cơ sở y tế cung cấp cho cơ 

quan Công an không chính xác, bị lặp lại nhiều lần 

dẫn đến không thể xác minh, mất nhiều thời gian và 

công sức… 

Về hệ thống đường truyền, trang thiết bị, phương 

tiện, hiện nay đường truyền dữ liệu dân cư chưa thực 

sự ổn định; trang thiết bị, máy móc, phương tiện của 

một số đơn vị đã được đầu tư mua sắm từ lâu, hiện đã 

cũ, không đảm bảo cấu hình, tiêu chuẩn đáp ứng yêu 

cầu nhiệm vụ. 

Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam nhấn mạnh, Đề án 

06 không phải là của riêng ngành công an từ cách 

thức xây dựng, vận hành cơ sở dữ liệu này sẽ tạo đột 

phá cho cả hệ thống chính trị, trước hết là hệ thống 

hành chính. Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ trực 

tiếp chỉ đạo. Các đồng chí lãnh đạo Đảng, Nhà nước 

rất quan tâm. Thực hiện tốt Đề án 06, chuyển đổi số 

thành công sẽ thay đổi cung cách quản lý, phục vụ 

của bộ máy hành chính, và cũng liên quan đến đổi 

mới phương thức lãnh đạo của Đảng. 

Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam chỉ đạo TP.HCM cũng 

như các bộ ngành cần phải phối hợp với nhau tốt hơn 

nữa trong việc trao đổi thông tin, trong việc thực hiện 

các nội dung công việc của Đề án 06. UBND Thành 

phố cần tập trung chỉ đạo quyết liệt việc này. Người 

đứng đầu UBND Thành phố và Văn phòng UBND 

Thành phố phải hết sức quyết tâm và nỗ lực để các sở 

ban ngành của Thành phố cùng vào cuộc đồng loạt. 

“Để TP.HCM đẩy nhanh tiến độ thực hiện Đề án 

06, đó là nên tiếp cận với hộ gia đình, chứ không nên 
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tiếp cận từng cá nhân. Khi rà theo hộ, thì các sở ban 

ngành sẽ có trách nhiệm rà soát, báo cáo theo từng 

sở, ngành để Văn phòng UBND Thành phố và Ban Chỉ 

đạo Đề án 06 của Thành phố tổng hợp, để kịp thời 

xem xét, chỉ đạo giải quyết những khúc mắc, tồn tại 

của tất cả các sở ban ngành Thành phố”, Phó Thủ 

tướng Vũ Đức Đam nhấn mạnh. 

Trước đó, Đoàn Công tác Chính phủ đã đi kiểm tra 

thực tế tiến độ triển khai thực hiện Đề án 06 tại UBND 

Phường Bến Thành, Quận 1, TP.HCM. Phó Thủ tướng 

Vũ Đức Đam đã nêu rõ những lợi ích, tầm quan trọng 

của Đề án 06, đồng thời động viên cán bộ nhân viên 

của phường tiếp tục cố gắng thực hiện tốt các công 

việc phục vụ cho Đề án 06.  

ĐẨY MẠNH 21/25 DỊCH VỤ CÔNG 
THIẾT YẾU

Báo cáo tóm tắt kết quả triển khai Đề án 06/CP 

tháng 11 nêu rõ, trong công tác hoàn thiện thể chế, 

Bộ Công an đã ban hành Thông tư số 46/TT-BCA ngày 

04/11/2022 quy định về việc kết nối, chia sẻ và khai 

thác thông tin giữa Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

với cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành 

và hệ thống thông tin khác nhằm hoàn thiện cơ sở 

pháp lý về kết nối, chia sẻ và khai thác thông tin trong 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 

Đối với nhiệm vụ phát triển ứng dụng dữ liệu dân 

cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ giải quyết 

thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến, 

Ngày 28/11/2022, tại Hà Nội, Đại tướng Tô 
Lâm, Uỷ viên Bộ Chính trị, Bộ trưởng Bộ Công 
an, Tổ trưởng Tổ công tác triển khai Đề án 
phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 
danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi 
số quốc gia giai đoạn 2022-2025, tầm nhìn 
đến năm 2030 của Chính phủ (Đề án 06) đã 
chủ trì cuộc họp Tổ công tác triển khai Đề 
án 06/CP tháng 11/2022. Tham dự cuộc họp 
còn có Trung tướng Nguyễn Duy Ngọc, Ủy 
viên Trung ương Đảng, Thứ trưởng Bộ Công 
an, Tổ phó Thường trực và các thành viên Tổ 
công tác triển khai Đề án 06 là đại diện các 
bộ, ngành có liên quan. 

Hơn 91% cơ sở  
khám chữa bệnh 
dùng căn cước công  
dân gắn chip điện tử
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các bộ, ngành tiếp tục đẩy mạnh 21/25 dịch vụ công 

thiết yếu thực hiện trên môi trường điện tử. Một số 

dịch vụ công có tỷ lệ trực tuyến cao như thông báo 

lưu trú (98,3%), xác nhận số chứng minh nhân dân khi 

đã được cấp thẻ căn cước công dân (99,8%)...

Việc ứng dụng thẻ căn cước công dân gắn chip 

điện tử, tài khoản định danh điện tử tiếp tục được đẩy 

mạnh nhất là trong lĩnh vực khám chữa bệnh. Nhờ đó, 

số lượng cơ sở khám chữa bệnh đã sử dụng thẻ căn 

cước công dân trong khám chữa bệnh tính đến ngày 

24/11/2022 là 11.909/13.056 cơ sở (đạt tỷ lệ 91,2%). 

Số lượng công dân có sử dụng thẻ Căn cước công dân 

đi khám, chữa bệnh trên toàn quốc là 6.177.777 công 

dân; số lượng công dân có thông tin bảo hiểm trả về 

trên toàn quốc: 3.869.733 công dân, đạt tỷ lệ 62,63%...

Ngoài ra, Bộ Tài nguyên và Môi trường cũng đã 

hoàn thành tái cấu trúc quy trình dịch vụ công Đăng 

ký biến động về quyền sử dụng đất, quyền sở hữu tài 

sản gắn liền với đất do thay đổi thông tin về người 

được cấp Giấy chứng nhận (đổi tên hoặc giấy tờ 

pháp nhân, giấy tờ nhân thân, địa chỉ); hoàn thành 

xây dựng, kết nối, tích hợp, công bố, cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với thủ tục này trên 

Cổng dịch vụ công quốc gia, kết nối với Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về dân cư.

Cũng trong tháng 11, Tổ công tác triển khai Đề án 

06 đã triển khai thí điểm thành công 2 dịch vụ công 

liên thông, gồm: đăng ký khai sinh - đăng ký thường 

trú - cấp thẻ Bảo hiểm Y tế cho trẻ dưới 6 tuổi và đăng 

ký khai tử - xóa đăng ký thường trú - trợ cấp mai táng 

phí tại TP. Hà Nội và tỉnh Hà Nam từ ngày 21/11/2022 

đến 25/11/2022.

Về kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư với Cơ sở dữ liệu khác, tính đến ngày 

24/11/2022, đã kết nối chính thức với 12 bộ, ngành, 

01 doanh nghiệp nhà nước; 03 doanh nghiệp viễn 

thông và 16 địa phương. Đã tra cứu, xác thực thông 

tin phục vụ làm sạch dữ liệu cho các đơn vị và làm 

giàu dữ liệu dân cư (đã đồng bộ thông tin Bảo hiểm 

xã hội của 27.568.711 công dân; đồng bộ mũi tiêm 

của 102.451.763 công dân...).

HOÀN THIỆN PHÁP LÝ, BỎ SỔ HỘ  
KHẨU GIẤY

Tại cuộc họp, Thứ trưởng Nguyễn Duy Ngọc đã 

tập trung đánh giá, phân tích làm rõ nhiều nội dung 

như hoàn thiện cơ sở pháp lý để triển khai các nhiệm 

vụ của đề án đúng tiến độ, nhất là việc bỏ sổ hộ khẩu 

giấy từ ngày 01/01/2023; tiếp tục thúc đẩy tháo gỡ 

những khó khăn trong đẩy mạnh nâng cấp các dịch 

vụ công trực tuyến; giải pháp cho việc xây dựng dữ 

liệu nhà ở, dữ liệu đất đai; nâng cấp hệ thống đảm 

bảo an ninh an toàn.

Bộ trưởng Tô Lâm nêu rõ về hoàn thiện pháp lý để 

triển khai các nhiệm vụ của đề án đúng tiến độ, nhất 

là việc bỏ sổ hộ khẩu giấy từ ngày 01/01/2023. Đây là 

vấn đề đặc biệt quan trọng, ảnh hưởng trực tiếp đến 

người dân. Do đó, Bộ trưởng đề nghị thành viên Bộ 

Tư pháp tiếp tục quan tâm, phối hợp chặt chẽ với Bộ 

Công an, Văn phòng Chính phủ trình Chính phủ ban 

hành trong tháng 12/2022.

Đối với 02 thủ tục hành chính liên thông vừa thí 

điểm tại TP. Hà Nội và tỉnh Hà Nam, Bộ trưởng Tô Lâm 

đề nghị Văn phòng Chính phủ phát huy vai trò chủ trì, 

phối hợp với Bộ Công an hướng dẫn TP. Hà Nội và tỉnh 

Hà Nam giải quyết những vướng mắc trong quá trình 

triển khai thí điểm. Tổ chức sơ kết rút kinh nghiệm 

trong tháng 12/2022 trước khi nhân rộng trên địa bàn 

toàn quốc vào đầu tháng 01/2023.

Đồng thời, Bộ trưởng Tô Lâm cũng đề nghị Bộ Y 

tế phối hợp với Bộ Giao thông vận tải thống nhất mô 

hình kết nối, chia sẻ dữ liệu khám sức khỏe lái xe của 

các cơ sở y tế có đủ điều kiện nhằm phục vụ dịch vụ 

công cấp đổi, cấp lại giấy phép lái xe trực tuyến.

Để triển khai sổ sức khỏe điện tử, Tổ trưởng Tổ công 

tác Đề án 06 cũng đề nghị Bảo hiểm xã hội Việt Nam chỉ 

đạo mở dịch vụ khai thác thông tin khám chữa bệnh 

bằng bảo hiểm để hiển thị thông tin trên ứng dụng 

VNeID, tạo tiện ích cho người dân; Bộ Y tế chủ trì, phối 

hợp với Bảo hiểm xã hội, Bộ Công an ra văn bản hướng 

dẫn các cơ sở y tế truyền thông tin khám chữa bệnh của 

người dân lên cơ quan bảo hiểm xã hội. 
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Mô hình Chuyển đổi số

Du lịch TP. HCM đón đầu xu hướng mới 
nhờ chuyển đổi số

Chuyển đổi số đã chứng minh là xu hướng tất yếu đối với mọi ngành 
nghề nếu muốn thích ứng và phát triển trong thời đại cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư. Ngành du lịch cũng không ngoại lệ, muốn 
chuyển mình mạnh mẽ phải nắm bắt "chìa khóa" chuyển đổi số và 
ứng dụng công nghệ vào chuỗi cung ứng toàn ngành.

dụng công nghệ 3D trong thông tin, 

quảng bá du lịch năm 2022 nhằm tái hiện 

không gian một phần Thành phố từ trên 

cao, đem đến cho du khách những trải 

nghiệm thú vị từ trực quan sinh động. 

Cùng với đó thành phố cập nhật 366 tài 

nguyên du lịch của thành phố lên nền 

tảng Google Earth và Google Map; cung 

ứng sản phẩm du lịch lên sàn giao dịch 

thương mại điện tử shopee, traveloka...

Một điểm mới không thể không kể 

đến là Sở Du lịch đã phát triển hệ thống 

lắng nghe, phân tích ý kiến trên mạng xã 

hội (Social listening). Với nền tảng này, 

hoạt động lắng nghe và giám sát mạng 

xã hội giúp theo dõi ý kiến người dùng 

trên mạng, từ đó cơ quan quản lý ngành 

du lịch có thể cập nhật tin tức trên môi 

trường mạng, tìm kiếm thông tin trao đổi 

liên quan đến cơ hội và thách thức của 

ngành du lịch một cách kịp thời.

Theo các chuyên gia, chuyển đổi số 

là một xu hướng tất yếu và chắc chắn sẽ 

ảnh hưởng lớn đến các doanh nghiệp du 

lịch, công ty lữ hành duy trì hoạt động 

kinh doanh sau dịch Covid-19. Chuyển 

đổi số sẽ tạo nên sự khác biệt cho tương 

lai ngành du lịch Việt Nam, nhất là thúc 

đẩy phục hồi và phát triển thị trường 

theo xu hướng bền vững hơn. Mặt khác, 

nhu cầu mua sắm trực tuyến cũng như 

việc tiếp cận những giải pháp không 

chạm đang tăng nhanh hơn bao giờ hết 

trên thị trường toàn cầu cũng như tại Việt 

Nam. 

Ông Lê Trương Hiền Hòa, Phó Giám 

đốc Sở Du lịch TP.HCM cho biết, nhận 

thức được tầm quan trọng của chuyển 

đổi số trong công tác quản lý nhà nước 

và hoạt động của ngành du lịch, nhất 

SỐ HÓA SẢN PHẨM DU LỊCH
Tại TP.HCM, ngành du lịch đã chuyển 

trọng tâm từ quảng bá sản phẩm, dịch 

vụ sang quảng bá duy trì hình ảnh điểm 

đến để giữ mối liên hệ với khách du lịch 

trong nước, quốc tế và từng bước chinh 

phục lại thị trường truyền thống, cũng 

như mở cửa những thị trường tiềm năng. 

Trong xu hướng chuyển số cho doanh 

nghiệp du lịch Việt Nam trong năm 2023 

và những cơ hội mới cho ngành du lịch, 

TP.HCM cũng kịp thời đưa ra những giải 

pháp thích ứng thị trường, hướng đến 

sản phẩm du lịch số.

Cụ thể, ngành du lịch TP.HCM đã ứng 
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là sự phát triển của ngành sau dịch 

Covid-19, Sở đẩy mạnh thực hiện Đề án 

du lịch thông minh.

Hiện, Sở đang xây dựng hệ thống 

cơ sở dữ liệu dịch vụ du lịch với kho 

dữ liệu được thiết kế dựa trên cơ sở 

tích hợp dữ liệu từ nhiều nguồn khác 

nhau. Đây là kho dữ liệu đảm bảo mục 

tiêu phục vụ cho bốn đối tượng người 

sử dụng là khách du lịch, người dân, 

doanh nghiệp hoạt động du lịch và cơ 

quan quản lý du lịch.

Ngoài ra, chiến lược nâng cấp, hoàn 

thiện cơ sở dữ liệu du lịch của ngành du 

lịch TP.HCM tập trung vào 13 nhóm, gồm 

khách du lịch và hành vi khách hàng; bản 

đồ số du lịch; tài nguyên, di sản và sản 

phẩm du lịch; dịch vụ mua sắm; dịch vụ 

ăn uống; dịch vụ vui chơi, giải trí trên địa 

bàn; doanh nghiệp lữ hành; cơ sở lưu trú 

du lịch; sự kiện văn hóa, du lịch, thể thao; 

dịch vụ chăm sóc sức khỏe-y tế; hướng 

dẫn viên, thuyết minh viên; văn phòng 

đại diện nước ngoài; phương tiện vận 

chuyển khách du lịch. 

Để tăng cường thu hút, trải nghiệm 

cho du khách và người dân, ngành du 

lịch TP.HCM còn xây dựng một hệ sinh 

thái liên kết giải pháp công nghệ thông 

tin có mối liên hệ chặt chẽ, sử dụng 

nguồn cơ sở dữ liệu chia sẻ giúp du 

khách, người dân tra cứu thông tin du 

lịch. Du khách có thể đặt vé vận chuyển, 

chọn lựa đặt phòng lưu trú, tìm hiểu đặc 

sản kết hợp mua sắm sử dụng dịch vụ…

Đặc biệt, các ứng dụng công nghệ 

thông tin đã và đang được Sở Du lịch 

thành phố phối hợp liên ngành cùng 

cộng đồng doanh nghiệp triển khai là 

vận hành ứng dụng phần mềm (app) du 

lịch thông minh trên nền tảng Android 

và iOS; nâng cấp Cổng thông tin điện tử 

của Sở, xây dựng và vận hành riêng trang 

web thông tin giới thiệu du lịch thành 

phố visithcmc.vn; vận hành đa dạng 

trang thông tin trên mạng xã hội như 

Facebook, Youtube, Instagram...

 

THỰC TẾ ẢO CƠ HỘI LỚN CHO 
NGÀNH DU LỊCH

Ông Lê Đức Anh, Giám đốc Trung 

tâm Tin học và Công nghệ số, Cục 

Thương mại điện tử và Kinh tế số (Bộ 

Công Thương) cho rằng, chuyển đổi số 

trong ngành du lịch là hết sức cần thiết 

và cấp bách để đáp ứng nhu cầu đang 

thay đổi và cách đưa ra quyết định của 

du khách trong việc đi du lịch trong bối 

cảnh mới. Trí tuệ nhân tạo AI hay Chabot 

không còn xa lạ với việc xác định xu 

hướng của thị trường du lịch, giúp việc 

tương tác giữa các doanh nghiệp lữ hành 

với du khách hiệu quả hơn. Trong khi đó, 

việc vận dụng Internet vạn vật (Internet 

of Things) trong ngành du lịch đang 

dần phổ biến, hỗ trợ doanh nghiệp biết 

được nhu cầu, thói quen du lịch, tăng 

khả năng bán sản phẩm, đồng thời giúp 

khách hàng tiết kiệm thời gian tìm kiếm 

và thực hiện các thao tác mua sản phẩm 

mà họ muốn.

Nói về xu hướng chuyển đổi số sẽ 

phổ biến trong ngành du lịch Việt Nam 

trong thời gian tới, ông Alex Phạm, Nhà 

sáng lập Realbox3 cho biết, những ứng 

dụng trên điện thoại di động thông minh 

cho phép khách hàng khai thác thông 

tin, hình ảnh, dịch vụ, thực hiện lên kế 

hoạch cho toàn bộ chuyến đi từ đặt vé, 

phòng khách sạn, thông tin về địa điểm 

tham quan, chọn hướng dẫn viên sẽ dần 

chiếm ưu thế. Nhà sáng lập Realbox3 

nói thêm, sau đại dịch Covid-19, trào 

lưu Metaverse (vũ trụ ảo), là sự kết hợp 

của "thực tế ảo hoàn toàn nhập vai" với 

"Môi trường cộng tác ảo" cùng sự hỗ trợ 

của kính VR sẽ là cơ hội lớn cho ngành 

du lịch, từ việc đặt chuyến cho đến mua 

các sản phẩm thực tế ảo bằng công nghệ 

Blockchain (NFT).

Một số hãng bay trên thế giới cũng 

đã và đang áp dụng công nghệ này 

khá thành công, giúp hành khách có 

trải nghiệm thực tế ảo. Metaverse cũng 

giúp ích cho việc quảng bá các địa danh 
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lịch sử và trở thành mô hình kinh doanh 

mới cho du lịch. Các bảo tàng, di tích lịch 

sử, tòa nhà cổ cũng đang được khuyến 

khích áp dụng Metaverse để thu hút du 

khách và là xu hướng hợp thời. Ngoài 

ra, FiVR hiện đã và đang được triển khai 

trong du lịch cho mục đích lập kế hoạch, 

quản lý, tiếp thị, giới thiệu thông tin, bảo 

tồn di sản,… Triển vọng trong tương lai 

gần, loại hình du lịch Metaverse sẽ phát 

triển rộng khắp.

BẢO TÀNG ỨNG DỤNG CÔNG 
NGHỆ THU HÚT KHÁCH THAM 
QUAN 

Bảo tàng là một thiết chế văn hóa 

quan trọng, là nơi lưu giữ các tư liệu hiện 

vật có giá trị, góp phần bảo vệ và phát 

huy giá trị các di sản văn hóa, lịch sử của 

dân tộc. Nhiều bảo tàng TP.HCM đã và 

đang tìm hướng đi mới, ứng dụng công 

nghệ, chuyển đổi số tăng trải nghiệm 

cho khách tham quan

Sau thời gian gián đoạn do ảnh 

hưởng của đại dịch Covid-19, các bảo 

tàng tại TPHCM hoạt động trở lại nhưng 

thống kê lượng khách tham quan chỉ đạt 

30-50% so với trước đây. Khó khăn này 

đặt các bảo tàng yêu cầu phải tự làm mới 

chính mình để hấp dẫn du khách hơn, và 

một trong số đó chính là ứng dụng công 

nghệ vào giới thiệu, trưng bày như một 

phần tất yếu của lộ trình chuyển đổi số 

trên mọi lĩnh vực.

Thực tế, việc chuyển đổi số không 

phải đợi đến sau dịch mới diễn ra mà đã 

bắt đầu từ trước đó. Tuy nhiên, tác động 

của dịch với các yêu cầu giãn cách xã hội 

đã thúc đẩy nhiều bảo tàng tại TP.HCM 

tăng tốc đưa các nội dung trưng bày kết 

hợp công nghệ và xây dựng nền tảng 

tham quan trực tuyến.

Tiêu biểu như Phòng trưng bày ứng 

dụng kỹ thuật và công nghệ tại Bảo tàng 

Phụ nữ Nam bộ kết hợp máy Hologram 

trong không gian trưng bày. Hình ảnh 

hiện vật và các nhân vật lịch sử qua máy 

Hologram thể hiện 3D, kết hợp phần 

mềm tương tác 3600 và công nghệ thực 

tế ảo (VR), giúp khách tham quan có thể 

cảm nhận hiện vật như trong không gian 

thực với nhiều góc độ khác nhau.

Bảo tàng Chứng tích Chiến tranh 

thì tái hiện về 5 nhà tù lớn ở miền Nam 

Việt Nam thời kỳ kháng chiến chống 

Mỹ trong một container mô phỏng đặt 

ngoài trời. Không chỉ sử dụng các công 

nghệ 3D, tại đây còn kết hợp cả các công 

nghệ ánh sáng, nhiệt độ, âm thanh… 

nhằm thể hiện phần nào tính chân thật 

của các nhà tù xưa.

Ngay vào thời điểm dịch bệnh bắt 

đầu căng thẳng (tháng 6-2021), Bảo tàng 

Lịch sử TP.HCM đã triển khai thử nghiệm 

dự án “Bảo tàng tương tác thông minh 

3D/360” phục vụ khách tham quan từ xa. 

Và mới đây nhất, bảo tàng này cũng bắt 

đầu đưa vào thử nghiệm mô hình Robot 

Sanbot ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) 

để hướng dẫn khách tham quan, với các 

tính năng ban đầu như: trình chiếu hình 

ảnh, video giới thiệu về bảo tàng, hiện 

vật, các phòng trưng bày…

Còn tại Bảo tàng TPHCM, thử nghiệm 

số hóa đầu tiên đang được thực hiện tại 

Phòng trưng bày Thiên nhiên - Khảo cổ. 

Tại đây, khách tham quan sẽ được trang 

bị kính thực tế ảo để trải nghiệm trọn 

vẹn hơn. Hình ảnh các dạng địa hình ở 

TPHCM, các khu vực có hiện vật khảo 

cổ vừa được tái hiện bằng hình ảnh ảo 

lại vừa được gắn kết với các hiện vật tại 

chỗ đem lại sự hứng thú cho khách tham 

quan.

Tại tọa đàm “Truyền thông marketing 

bảo tàng: chiến lược, phương thức trong 

bối cảnh đương đại” do Bảo tàng Lịch sử 

TPHCM phối hợp Khoa Di sản Văn hóa - 

Trường Đại học Văn hóa TPHCM tổ chức. 

Tại đây, đại diện các bảo tàng tại TPHCM 

cùng một số bảo tàng khác trong nước 

đều nhất trí một thực tế rằng, để thu hút 

người dân đến với bảo tàng rất cần đến 

công nghệ, đến chuyển đổi số trong việc 

trưng bày, giới thiệu hiện vật. 

Việc áp dụng công nghệ, tiến hành 

chuyển đổi số cho bảo tàng không chỉ 

đơn thuần là công nghệ mà quan trọng 

nhất vẫn là chất lượng nội dung. TS 

Hoàng Anh Tuấn, Giám đốc Bảo tàng 

Lịch sử TPHCM, chia sẻ: Khó khăn hiện 

nay của các bảo tàng không phải đến từ 

công nghệ, trong nước đã có nhiều công 

ty tiếp cận và thực hiện được những giải 

pháp công nghệ bảo tàng ảo. Công nghệ 

giống như phần “xương” (kỹ thuật) mà 

bảo tàng phải đắp vào đó phần “thịt” (cơ 

sở dữ liệu, hình ảnh, hiện vật…) để có thể 

tạo nên một hình hài hoàn chỉnh”.

Bà Đoàn Thị Trang, Phó Giám đốc Bảo 
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tàng TPHCM, chia sẻ: “Nếu nghĩ chuyển 

đổi số chỉ là đưa mọi thứ lên không gian 

trực tuyến hay áp dụng các công nghệ 

tiên tiến thì chưa đủ, mà mình phải làm 

sao cho nội dung kết hợp cùng công 

nghệ, đưa ra những chương trình phù 

hợp với tính chất của bảo tàng và thu 

hút, hấp dẫn khách tham quan”.

Chính vì vậy, ở mỗi bảo tàng, ngoài 

việc ứng dụng công nghệ đều cố gắng 

đảm bảo chất lượng nội dung đặc thù 

của từng đơn vị. Như Bảo tàng Phụ nữ 

Nam bộ sử dụng hình ảnh 3D tái hiện 

vẻ đẹp của trang phục phụ nữ trong bối 

cảnh đời sống thật, không chỉ đơn thuần 

là trưng bày trang phục trong tủ kính. 

Bảo tàng Chứng tích Chiến tranh dùng 

hệ thống âm thanh, ánh sáng tái hiện 

không khí ác liệt của nhà tù, điều mà mô 

hình bình thường không thể làm được…

Việc ứng dụng công nghệ và tìm mô 

hình thích hợp với nội dung của bảo tàng là 

bài toán không dễ, bởi công nghệ sẽ phát 

triển không ngừng nhưng nội dung đưa 

vào đó vẫn giậm chân tại chỗ thì không thể 

tạo được sức bật để bảo tàng phát huy thế 

mạnh. Đối với bảo tàng, bản sắc và sức hấp 

dẫn tự thân là yếu tố chủ đạo, nội dung 

không có thì dẫu là công nghệ hiện đại hay 

truyền thông hàng đầu cũng khó lòng hỗ 

trợ đường dài. 

Nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả 

công tác giải quyết các thủ tục hành 

chính, phục vụ nhân dân trong lĩnh vực 

xuất nhập cảnh, ngày 4/11, Cục Quản lý 

xuất nhập cảnh (Bộ Công an) tổ chức đối 

thoại trực tiếp về thủ tục hành chính, giải 

quyết thủ tục hành chính đối với các cơ 

quan, tổ chức và nhân dân có quan hệ 

giải quyết các công việc.

CẤP HỘ CHIẾU PHỔ THÔNG 
TRỰC TUYẾN TĂNG MẠNH

Thiếu tướng Phạm Đăng Khoa, Cục 

trưởng Cục Quản lý xuất nhập cảnh cho 

biết, với vai trò là cơ quan chức năng tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính phục 

vụ các cơ quan, tổ chức và nhân dân, Cục 

Quản lý xuất nhập cảnh luôn xác định ý 

thức trách nhiệm, hết lòng, hết sức phục 

vụ nhân dân; lấy sự hài lòng của nhân 

dân làm thước đo để đánh giá kết quả 

hoàn thành công việc. 

Mỗi cán bộ, chiến sĩ của đơn vị luôn 

có ý thức phấn đấu xây dựng hình ảnh 

cán bộ chuyên nghiệp, thân thiện, vì 

nhân dân phục vụ. Đồng thời, tạo điều 

kiện thuận lợi cho cơ quan, tổ chức và 

nhân dân đóng góp ý kiến đối với lực 

lượng làm công tác xuất nhập cảnh nói 

riêng cũng như lực lượng công an nhân 

dân nói chung.

Thời gian qua, việc tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính trong lĩnh 

vực quản lý xuất nhập cảnh rất thông 

thoáng, công khai, minh bạch và tạo 

điều kiện thuận lợi cho cơ quan, tổ chức, 

cá nhân trong quá trình thực hiện. 

Đặc biệt là việc triển khai cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trong 

năm 2022 theo chỉ đạo của Thủ tướng 

Chính phủ và của Bộ trưởng Bộ Công 

an, nhất là trong việc triển khai cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 đối với 

Thời gian qua, việc tiếp nhận, 
giải quyết thủ tục hành chính 
trong lĩnh vực quản lý xuất 
nhập cảnh rất thông thoáng, 
công khai, minh bạch và tạo 
điều kiện thuận lợi cho cơ 
quan, tổ chức, cá nhân trong 
quá trình thực hiện.

Tập trung chuyển đổi 
số trong lĩnh vực xuất 
nhập cảnh
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thủ tục cấp hộ chiếu phổ thông không 

gắn chip điện tử ở trong nước.

Đến nay, số lượng công dân đề nghị 

cấp hộ chiếu phổ thông không gắn chíp 

điện tử trực tuyến tăng mạnh, đặc biệt 

sau khi tháo gỡ được rào cản điều kiện 

để thực hiện dịch vụ công trên Cổng dịch 

vụ công của Bộ Công an là phải có sim 

điện thoại chính chủ gắn với chứng minh 

nhân dân 12 số. Tại một số thời điểm, 

nhiều địa phương đạt tỉ lệ trên 70% (hồ 

sơ trực tuyến/hồ sơ trực tiếp).

Về phương hướng, nhiệm vụ trong 

thời gian tới, Cục Quản lý xuất nhập cảnh 

sẽ tiếp tục duy trì và cải thiện chất lượng 

cung cấp dịch vụ đối với các thủ tục 

hành chính trong lĩnh vực quản lý xuất 

nhập cảnh đã triển khai thực hiện cung 

cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 4; 

đồng thời phối hợp với các đơn vị có 

liên quan khẩn trương hoàn thành cung 

cấp các dịch vụ công trực tuyến mức độ 

4 còn lại theo Quyết định 10695 của Bộ 

trưởng Bộ Công an và Đề án số 06 của 

Thủ tướng Chính phủ trên Cổng dịch vụ 

công Bộ Công an theo các kế hoạch đã 

đề ra. 

Đồng thời sẽ đề xuất Bộ trưởng Bộ 

Công an ban hành theo thẩm quyền 

hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền sửa đổi, 

bổ sung các văn bản quy phạm pháp luật 

triển khai thực hiện phương án đơn giản 

hóa thủ tục hành chính trong lĩnh vực 

quản lý xuất nhập cảnh theo Quyết định 

số 5714/QĐ-BCA-V03 ngày 28/7/2022 

của Bộ trưởng Bộ Công an và phương án 

phân cấp giải quyết thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực quản lý xuất nhập cảnh 

theo Quyết định số 1015/QĐ-TTg ngày 

30/8/2022 của Thủ tướng Chính phủ.

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG THỦ 
TỤC HÀNH CHÍNH XUẤT NHẬP 
CẢNH

Trong buổi đối thoại, các cán bộ lãnh 

đạo của Cục Quản lý xuất nhập cảnh đã 

trả lời nhiều câu hỏi của đại diện các cơ 

Nhằm nhân rộng mô hình trả kết quả thủ tục hành chính 

qua dịch vụ bưu chính viễn thông của UBND Quận 11 trên 

địa bàn Phường 6 và thực hiện Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 

03 tháng 02 năm 2022 của Ủy ban nhân dân Quận 11 về triển 

khai công tác cải cách hành chính trên địa bàn Quận 11 năm 

2022.

Ngoài ra, để tạo điều kiện thuận lợi, tiết kiệm chi phí, giảm 

thời gian đi lại và chờ đợi của người dân và tổ chức, Ủy ban nhân 

dân Phường 6 thực hiện triển khai mô hình “Thực hiện trả kết 

quả thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính viễn thông”.

Theo đó, mô hình “Thực hiện trả kết quả thủ tục hành chính 

qua dịch vụ bưu chính viễn thông” áp dụng 02 thủ tục hành 

chính phục vụ cho người dân gồm: Cấp giấy xác nhận tình 

quan, tổ chức và cá nhân về thủ tục hành 

chính, giải quyết thủ tục hành chính 

trong lĩnh vực xuất nhập cảnh. 

Qua đối thoại đã giúp các các đại 

biểu nhận thấy và hiểu rõ hơn những 

điểm còn vướng mắc, yêu cầu thực tiễn 

đặt ra đối với công tác quản lý xuất nhập 

cảnh hiện nay. 

Những ý kiến, đề xuất là cơ sở thực 

tiễn quan trọng để cơ quan quản lý xuất 

nhập cảnh nghiên cứu, tiếp thu, ngày 

càng hoàn thiện, nâng cao hơn nữa chất 

lượng, hiệu quả của các thủ tục hành 

chính trong lĩnh vực xuất nhập cảnh với 

phương châm công khai, minh bạch, vì 

nhân dân phục vụ.

Trên tinh thần cầu thị, vì nhân dân 

phục vụ, Thiếu tướng Phạm Đăng Khoa 

cho biết, Cục Quản lý xuất nhập cảnh sẽ 

nghiêm túc tiếp thu mọi ý kiến đóng góp. 

Với những nội dung cần giải đáp sâu hoặc 

chưa được nêu tại cuộc đối thoại, đề nghị 

tiếp tục tham gia bằng văn bản, đơn vị sẽ 

tiếp nhận, xem xét, giải quyết các ý kiến 

đóng góp theo quy định của pháp luật và 

thông báo kết quả tới các cơ quan, tổ chức 

và người đóng góp ý kiến. 

Phường 6, Quận 11 triển khai mô 
hình “Thực hiện trả kết quả thủ tục 
hành chính qua dịch vụ bưu chính 
viễn thông”

trạng hôn nhân; Cấp bản sao trích lục hộ tịch. 

Việc thực hiện mô hình “Thực hiện trả kết quả thủ tục hành 

chính qua dịch vụ bưu chính viễn thông” đảm bảo cải tiến chất 

lượng, công khai, minh bạch, đúng quy trình, quy định. Thực 

hiện tốt tiêu chuẩn ISO 9001:2015. Đảm bảo tiêu chí “Tuân thủ 

Pháp luật, tận tụy phục vụ Nhân dân”. 
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Văn bản mới

Số văn bản 

3764/QĐ-UBND 
Ngày 03/11/2022

Quyết định số 3764/QĐ-UBND ngày 03/11/2022 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về 
việc phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận của Ủy 
ban nhân dân thành phố Thủ Đức và quận, huyện.

3765/QĐ-UBND 
Ngày 03/11/2022

Quyết định số 3765/QĐ-UBND ngày 03/11/2022 của Ủy ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về 
việc phê duyệt quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền tiếp nhận của Ủy 
ban nhân dân phường, xã, thị trấn.

2954/QÐ-BVHTTDL 
Ngày 14/11/2022

Quyết định số 2954/QÐ-BVHTTDL ngày 14/11/2022 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch về việc tổ 
chức Hội thảo “Vị trí, vai trò của Thư viện Quốc gia Việt Nam trong chuyển đổi số ngành thư viện 
Việt Nam - Nhiệm vụ và giải pháp”.

2118/QĐ-BTTTT 
Ngày 18/11/2022

Quyết định số 2118/QĐ-BTTTT ngày 18/11/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông về quy định 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Vụ Kinh tế số và Xã hội số.

Quét mã QR CODE bên cạnh 
để truy cập đầy đủ các văn 
bản liên quan trên Cổng 
thông tin Chuyển Đổi Số  
TP. Hồ Chí Minh.

• Mở ứng dụng Camera trên thiết bị rồi di chuyển máy 
ảnh tới vùng có mã QR cần quét. 

• Thông báo mới sẽ xuất hiện ở ngay trên cùng màn 
hình về chi tiết nội dung của mã QR

• Nhấn chọn vào thông báo để xem chi tiết nội dung 
thông tin.

Hướng dẫn quét mã QR code

Hoạt động Chuyển đổi số

Chiều 10/11, Phó Chủ tịch UBND TP.HCM Dương Anh Đức đã tiếp Đoàn Công tác Chính phủ do 

đồng chí Vũ Đức Đam, Ủy viên Trung ương Đảng, Phó Thủ tướng Chính phủ dẫn đầu về tình 

hình triển khai Đề án “Phát triển ứng dụng dữ liệu dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ 

chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030” (Đề án 06) trên địa bàn 

TP Hồ Chí Minh.

Chiều 23/11, Chủ tịch UBND TP.HCM Phan Văn Mãi và Phó Chủ tịch UBND TP.HCM Dương Anh 
Đức đã chủ trì buổi họp Ban Chỉ đạo về chuyển đổi số Thành phố. 
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Bản tin 
CHUYỂN ĐỔI SỐ

 Thành phố Hồ Chí Minh

Địa chỉ: 59 Lý Tự Trọng, P.Bến Nghé, Quận 1, Tp. Hồ Chí Minh

Email: chuyendoiso@tphcm.gov.vn

Sở  Thông tin và Truyền thông Tp. Hồ Chí Minh
Thông tin liên hệ và góp ý về Bản tin Chuyển Đổi Số:


