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Trién khai khio sat sw hai 1ong ciia ngudi dan doi voi
djch vy gido dyc cong niim 2023

Cin cir Coéng vin s6 3857/UBND-GDDT ngay 08 thang 9 ndm 7:(323 cta
Uy ban nhan dén Quén 6 v& viéc trién khai thyc hién glhi tiéu CCI&IC lién quan
dén cac don vi sy nghip cong 1p linh vy gido duc vé mirc dq hai long f:ua~ca
nhén, td chire d6i véi dich vy do don vj sy nghi¢p cong cung cap trong cac linh
vire gido duc dat trén 95%,

Can ctr Ké hoach s§ 55/KH-GDDT ngay 13 thang 9 nim 2023 ciia Phong
Gido duc va Dio tao Quéin 6 vé trién khai khao sét sy hai long ctia ngudi dan déi1
vdi dich vu gido duc cdng nim 2023.

Trudng Tiéu hoc Nguy&n Hug xay dung ké hoach thyc hién “Khao sét su
hai long ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc céng” ndm 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQONG

1. Muc tiéu

a) Muc ti€u chung

Khao sét su hai long cta ngudi déin d6i véi dich vu gido duc cong duoc
thuc hién nham danh gia mot cach khoa th,1khéch quan chat lugng cung ung
dich vu cua nha trudng théng qua viéc tim hiéu cam nhén cia nhiing doi tuong
truc tiép thu hudng nhitng dich vu nay. Ké‘g qua khao sat 12 co s¢ d€ cac co quan
quén li va nha trudng xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong clia ngudi dan dé co
nhimg bién phép cai tién, ning cao chat luong phuc vy, dap mg ngdy cang tot
hon nhu cau clia ngudi dn va dam bao sy hai long ciia ngudi dan voi chat lugng
dich vu giao duc cong.

b) Muc tiéu cu thé

» X4c dinh duge mic d6 hai long d6i véi cach thirc cung tmg dich vu.

* Xac dinh dugc mirc d6 hai long ddi vai cac diéu kién cung tmg dich vu.
« X4c dinh dugc mirc d9 hai long do6i véi méi tredng giao duc.

» X4c dinh dugc mic d6 hai long d6i v&i chit lugng cua dich vu (su phat
trien vé thé luc, tri luc, kha nang thich ing, tim viéc lam... ciia nguoi hoc).

+ Cong b6 mc do hai long ctia nguoi dén doi voi cap hoc.

A A
2. Yéu cau
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Vlcc khao sét sy hai 1dng ctia ngudi dan dbi vai dich vy gido duc cong phai

dugce tién hanh mot cich khoa hoc, khach quan, tudn thi nghiém tac, huong dan
tra 101 phiéu hoi.

3. Pham vi va d6i tugng
Vige tridn khai khao sét sy hdi 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido dyc
cong dugce thye hign véi pham vi va ddi tugng nhu sau:

- Pham vi: khdo sat sy hai long cuu ngudi dén dbi véi d;ch vu ;:,uo duc cong

duge thuc hién trén pham vi trudng Tidu hoc Nguysn Hué va dbi véi cap hoe Gido
duc Tiéu hoc.

- Déi tugng: Cha me hoc sinh

IL. NQI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THUC TRIEN KHAI
Phiéu héi danh cho CMHS Tiéu hoc.

Ciiu tric phiéu héi

Vé chu tluc phleu hoi khao sat sy hai long clia ngudi dan ddi véi dich vu
gido dyuc céng gdm 2 phin:

Muc I: Théng tin chung vé ngudi tra 10i

Phén nay thu thap mét s thong tin co ban v& ngudi tra 16i phiéu, bao gdm:
gidi tinh, ndm sinh, dén tdc, hoc véin, nghé nghiép va truémg con dang theo hoc.

Muc II: Béanh gia dich vu gido duc cong

N&i dung khao st duoc chia thanh 7 phin chinh, bao gém:

A. Tiép cdn dich vu gido duc.

B. Co s& vit chat, trang thiét bi.

C. Mai truong gido duc.

D. Hoat dong gido duc

E. Sy phat trién va tién bd ctia ngudi hoc.

F. Panh gia chung.

G. Kién nghi, dé xuét.

Cac phin A, B, C, D va E dugc thiét ké véi nhleu cdu hdi (tir 4 dén 5 cau)
nhim xac dinh mirc dQ hal long cua ngum tra loi ve timg linh vuc khac nhau cia
dich vu gido duc cong, phan F la danh gia chung vé murc d§ hai long di véi dich

vu gido dyc cong, phan G la dé thu thap y kién dé& xuit nhim ning cao chét lugng
dich vu gido duc.

2. Huéng diin tri 1o phiéu héi
a) Péi véi chc cAu hoi trong phin Théng tin chung vé ngudi tra 1oi (MucI)
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- Néu str dung phiéu tra i, ngudi tra 16 khoanh tron vao chi mot trong 50

cac phuong an tra loi da sogn san dAl vai che ciu hm vé gidi tinh, hoc vén va dién

thong tin chi tiét vao chd tréng dbi vai cic cAu hoi vé nam sinh, nghé nghiép, dan
td¢ va trudmg con dang theo hoce.

- Néu sit dung Google Form hojc cde phuong én khéc: ngudi tra 1 nhap
vao diy du cac tnrimg thong tin theo yéu ciu,

b) DS vai cde cau hoi trong phin danh gia dich vy gido dyc cong (Muyc II)

Mdi linh vyre duge danh gid thong qua mét ) khid wnh (mm khia canh
twong ‘mg vai 01 cdu Imi) vai 5 mire danh gia - tir cao dén thap - thé hlc;n cam
nhan cta ngudi trd 107 v ting khia canh cy thd ctia djch vy gldo duc cong lan lugt
1A: “RAUhAI 10ng; HAi 1ong; Binh thudng; Khong hai long; R4t khong hai long”.

DI vai mdi cau hoi trong trong che phin tir A dén E ¢6 5 phuong 4n lya
chon:

- Néu sir dung plnéu ted 1o, ngudi ted 16i danh d4u “x” vao chi mot lya chon
theo ¢dm nhin cua ban thin.

- Néu sir dung Googlc Form hodc ciac phuong an khéc; ngudéi tra léri- ohi‘\
chon mdgt lyra chon theo cam nhén cta ban than. ‘*’s

\)
Y

0 phan F danh gla chung, nguol tra 101 ghi sé phan trim mc d¢ dap u’g&
cla nha trudng ddi vdi sy mong doi ciia ngudi tra 16 phiéu. 5

D6i véi céc cdu hoi trong phan G (P& xudt bién phap...) ngum tra loi
lhc y klcn cua minh vao cac dong ké da dugc ké sin. Phan nay nhim thu thap y
kién tu van cua ngucn tra 1&i phiéu cho céc co quan quan li va nha trudmg cai tién
cich cung tmg, céc didu kién cung ung dich vu d& ning cao chit lugng dich vu
gido duc, ddp Gng nguyén vong cliia nguoi dan, cai thién muc do hai long cua ho
ddi véi dich vu gido duc cong.

3. Céch thirc trién khai

- Ngdy 18/9/2023: Hiéu trudng trién khai dén déi ngil gido vién, nhin vién
trong budi hop dau gid dé hiéu duge muc dich va y nghia ctia khao sat:

+ Cong van so 3857/UBND GDDT ngay 08 thang 9 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan Quéan 6 vé viée trién khai thyuc hién Ch1 tiéu CCHC lién quan dén cac
don vj su nghiép cong lap linh vyc gido duc vé mirc do hai 1ong cua ca nhan, té

chire dbi véi dich vy do don vi su nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido
duyc dat trén 95%);

+ Ké hoach 56 SS/KH GDDT ngay 13 thang 9 ndm 2023 cua Phong Gido
duc va Do tao vé trién khai khao sat sy hai 1ong ca ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cong ndm 2023,

+ K& hoach thye hién “Khdo st syr hai long cua ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cong” niim 2023 cia trudmg Tiéu hoe Nguyén Hug.
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- Gido vién chi nhiém céc 16p s& tuyén truyén lai dén phy huynh hoc sinh
hiéu duge myc dich va y nghfa cla khéo sat va gl dudng link cho phu huynh
thye hién khéo sat,

- Ngdy 22/9/2023 nha trudng s& tdng hop lai sb liéu bao cdo vé Phong Gido
duc va Dao tao Quén 6.

4. Hinh thitc trién khai

Ung dung chuy&n ddi sb tridn khai khéo sét online trén trang thong ‘tin dién
tir cia nha trudng (ding Google Form) theo dung ndi dung Phu luc 2: Danh cho
CMHS Tiéu hoc.

Trén day 12 K& hoach Trién khai khéo sat sy hai long ctia ngudi dén doi voi
dich vu gido duc céng nim 2023 cta trudng Tiéu hoc Nguyen Hug./.

Noi nhin:

- Phong GD& DT Q6;

- Cic b9 phdn lién quan;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hai
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