UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

86: 11H/PGDPT Qudn 8, ngay A4 thdng 3 nam 2023
V/v tang cudng thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi

twéng Chinh phu

Kinh gtri: Thu trudng céc co s¢ gido duc.

Can cir Cong vén s6 55/UBND-TTQ ngay 10/01/2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan Quan 8 vé viéc ting cudng thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22
thang 4 nam 2019 cta Thu tudng Chinh phu,

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau Thu trudng cac co s& gido duc thuc hién
mdt s6 ndi dung cu thé nhu sau:

L Thuong xuyén td chirc tuyén truyén, phd bién va thuc hién c6 higu qua
Chi thi so 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé ting cuong
xur ly, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguorl
dan, doanh nghlep trong giai quyét cong viéce, Ké hoach s6 3502/KH-UBND ngay
23/8/2019 ctia Uy ban nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh va Ké hoach s
342/KH-UBND ngay 31/10/2019 cia Uy ban nhan dan Quén 8 vé trién khai thuc hién
Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu; trén co s¢ dé
phat huy nhimg uu diém, dé ra céc bién phap chéan chinh, khic phuc nhitng tdn
tai, han ché phat sinh.

2. Thyuc hién nghiém céc quy dinh vé cong khai, minh bach trong t6 chirc
va hoat dong ctua don vi; ra soat, nhian dién nhimg b phén, vi tri viéc lam cé
nguy co tham nhiing dé co bién phap giam sat, kiém tra, phong ngira hiéu qua; ra
soét, stra d6i, bo sung, hoan thién cdc quy ché, quy dinh, quy trinh céng tac, géin
vai viée thuc hién cac bién phap phong ngua tham nhiing, tiéu cuc, kiém soat
xung dot loi ich, quy tic Ung X, nhimg viéc khéng duoc lam d6i voi nguorl co
chic vu, quyén han; ting cuong kiém tra, gidm séat can b, cong chire, vién chuc
trong hoat dong cong vy, kip thoi phat hién va xir ly nghiém hanh vi vi pham ky
luat, ky cuong hanh chinh, hanh vi nhung nhleu gay kho khan, ph1en ha cho nguoi
dan va doanh nghlep trong qua trinh giai quyet cong vigc; kién quyét dua ra khoi
bo may nhiing can by, vién chirc thodi hoa, bién chat, vi pham phép luét; dinh ky
luan chuyén, thay dbi vi tri cong tac ddi voi nhimg vi tri nhay cam, phirc tap theo
quy dinh, ddm bao giai quyét dit diém, kip thoi céc kién nghi, phan anh, t6 céo cua
nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua céc chuong trinh, ké hoach
cua Uy ban nhan dan Thanh phé H Chi Minh, Quén ¢ lly va Uy ban nhéan dén Quan
8 vé cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhén déan; dam
bao thyc hién nhiém vy, céng vu ctia doi ngu can bg, vién chirc ¢6 chat lugng, hiéu
qua; tiép tuc thuc hién quyét liét cac giai phap nang cao chi sb cai cach hanh
chinh, nang cao sy hai long cua ngudi dén va doanh nghiép; kip thoi tiép nhén,



giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta ngudi dan, doanh nghiép
qua cdng téc tiép cong dan, cac s6 dién thoai duong day nong va hop thu thu dién
tir, nhat 1 nhing thong tin tb cdo, kién nghi, phan anh veé nhu'ng van dé birc xc,
hanh vi nhung nhiéu, gdy khé khan, ph1en ha cua can bd, vién chuc trong giai
quyét cdng viée; cong khai két qua xtr 1y, cong khai xin 16i ngudi dan (néu cé
phat sinh 161) va khac phuc hiu qua, xur ly vi pham theo ding quy dinh; thuong
xuyén theo dai, nim chic tinh hinh, kip thoi thao g& kho khan, vuorng mac va tao

diéu kién thuan lgi cho céc doanh nghiép ddy manh hoat dong san xuét kinh
doanh.

- Tang cudng céng téc tuyén truyén, phd bién phap luat vé Phong chong
tham nhiing bang nhiéu hinh thirc phu hgp véi tinh hinh don vi.

- Pinh ky bao céo két qua thuc hién theo ‘quy, nam (16ng ghép noi dung Chi
thi 10/CT- TTg tai Béo céo cong tac phong, chéng tham nhiing) hodc dot xuat khi
¢6 yéu cau vé Uy ban nhan d4n Quén & (thdng qua Thanh tra Quan 8).

Phong Gido duc va Pao tao yéu cau Thu trudng céc co s& gido duc nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
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