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CHUNG TAY CAI CACH THU TUC AN CHing

1. V@ gin sé hoa va tai sir dung két qua sé
héa hd so; gidy to, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh véi qué trinh tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh:

1.1. Can bg, cdng chuec, vién chiac dugc giao
nhiém vu hudng dan, tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot cra lién thdng tai tru so

Bo phan Mot cira va tai co quan c6 tham
quyén khdng duoc yéu cau cung cap lai thong
tin, gidy to, tai liéu dién ta hodc da duoc sb
hoa co gia tri phap 1y theo quy dinh phéap luat,
duoc két ndi, chia sé dir liéu trong qué trinh
tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, trur
truong hop st dung cho muc dich xac minh,
tham tra lai tinh xac thuc cua théng tin, gidy
to, tai liéu da duoc sé hoa (Stra d6i, bo sung
diém i, diém k khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP).

1.2. B6 sung cho Bo phan Mot cua thém
nhiém vu SO h6éa ho so tha tuc hanh
chinh (biéu 8).

1.3. Tao co ché, nhanh, dja phuong linh hoat
trong st dung nhan lyc cta doanh nghiép
cung ung dich vy buu chinh cong ich tryc
hién nhiém vu khi dugc giao dam nhan mot
hoac mot sé cdng viéc trong qua trinh huéng
dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh (Khoan 6, Biéu 10)

1.4. Vé Chuyen hd so dén co quan co tham
quyén giai quyét:

B6 sung quy dinh can b cbng chuc, vién
chic Bo phan Mot ctra chuyén dit liéu hd so
dién tir duoc tiep nhan truc tuyén cua to chuc,
ca nhan hoac ho so glay da dugc s6 hoa dén
co quan co tham quyen giai quyet trén He
thdng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh (Khoan 1, Piéu18).

1.5. Luu trit két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh:

B6 sung quy dinh vé két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cip b, cip tinh dé phuc vu
cho t6 churc, c4 nhan duogc luu trit tai Hé
théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cap bo, cap tinh dé phuc vu viéc tich hop,
chia sé, tra cau thong tin, dit liéu, sir dung dé
thuc hién cac tha tuc hanh chinh khac theo
quy dinh cta phéap luat (Khoan 5, Diéu 20).

1.6. Bd sung quy dinh cu thé vé trinh ty, céch
thirc thyuc hién viéc sb hoa hé so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét
thi tuc hanh chinh (Piéu 21 a).

1.7. Stra doi, bo sung quy dinh ‘Vé phuong
thirc nop phi, 1€ phi truc tuyén (Picu 22).

1.8. Bo sung trach nhiém cia Vian phong
chinh phu trong viéc ban hanh danh muc dix
liéu dung chung phuc vu gial quyét thu tuc
hanh chinh trén Céng dich vu céng quéc gia
duogc két néi, chia sé véi Cong dich vu cong,
Hé thong thong tin mot caa dién tir cap bo,
cap tinh (Diéu 24).

1.9. Stra doi, bd sung cac quy dinh vé xay
dung Cong Dich vy cong quoc gia dugc két
ndi, chia sé véi Cong dich vu cong, H¢ thong
thdng tin mot cua dién tir cap bo, cap tinh dé
dap (ng yéu cau doi méi (Piéu 25).

2. V& tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh khéng phu thugc
vao dia gi¢i hanh chinh.

2.1. B6 sung khai niém vé thyc hién tha tuc
hanh chinh khéng phu thuéc vao dia giai
hanh chinh (Khoan 8, Diéu 3).



2.2. Giao quyén cha dong cho Bo truong,
Thu truong co quan ngang b quyet dinh
hodc trinh cdp c6 tham quyén quyet dinh to
chuc trién khai tiép nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu
thuoc vao dia gigi hanh chinh (Khoan 10,
Diéu 35).

2.3. Giao quyen chu dong cho Chu tich Uy
ban nhan dan Cap tinh quyét dinh tiép nhan,
giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh khéng phu thudc vao dia gigi hanh
chinh tai B6 phan Mot cua cac cap thudc
pham vi quan ly (Khoan 6, Diéu 14).

3. Quy dinh nham ting cwdng phan cap,
tao sw cha dong, linh hoat cho B, nganh,
dia phwong.

3.1. Vé to chuc Bo phan Mot cura:

Tai cap bo: can ct sé luong thu tuc hanh
chinh thugc tham quyén giai quyét, tan suat
tiép nhan ho so va tinh hinh bo tri tru so, Bo
truong, Thi truéng co quan ngang bd quyét
dinh thanh 1ap Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua tai (diém a, Khoan 7, Biéu 7).

B sung quy dinh Bo, nganh, UBND cap tinh
can c& tinh hinh thuc t& va ning luc cua
doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh
cong ich, quyét dinh viéc thuc hién co ché
giao doanh nghi¢p cung ung dich vu buu
chinh coéng ich dam nhan mot hoic mot sb
cdng viéc trong qua trinh huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh (Khoan 7, Biéu 7).

B6 sung quy dinh: cic ruong hop khac duoc
thuc hién theo quyét dinh ¢ wa Tha tuéng
chinh phu (Khoan 7, Biéu 7) dé tao su chu
dong linh hoat trong truong hop ¢é moé hinh
mai, cach lam hay ma Nghi dinh chua quy
dinh.

3.2. V& trach nhiém cua nganh dai phuong:
stra d6i quy dinh theo huéng giao quyen cho
Bo6, nganh, dai phuong trén co s6 danh gia
thue té diéu kién quy md, sb luong hd so tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dé b tri
tru s&, trang thiét bi, con ngudi phu hop Vi
yéu cau thuc tién va yeu cau quan ly nha
nudée (diém b, Khoan 2, Biéu 13).

4. Vé cung tng Cong nghé thong tin trong
thuc hién tha tuc hanh chinh.

B6 sung quy dinh: Cong Dich vu cong va Hé
théng thdng tin mot cira dién tir cap bo, cap
tinh phai dwgc xay dung tap trung, thong
nhat, tao thanh Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh cap bg, cap tinh dé tiép
nhan, giai quyét, theo ddi, danh gia chat
lwgng thyuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu coéng tryc tuyén thuéc tham quyen
giai quyét cua bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan c4c cap.” (Khoan 1, Diéu 25).

Stra d6i, bo sung yéu cau dbi véi Cong Dich
vu cdng va Hé thdng thong tin mot cira dién
tr cap bo, cap tinh: Bao dam kha ning tich
hop voi Cong dich vu cong qudc gia, Co s
dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, cac co
s dir liu qudc gia, co s dit liéu chuyén
nganh dé truy xuat di liéu tha tuc hanh chinh,
két ndi, chia sé dir lieu phuc vu viéc giai

quyét thi tuc hanh chinh cia bd, co quan
ngang bg, co quan thugc Chinh phu, Uy ban
nhan dan cap tinh (Khoan 1, Biéu 25).

BO sung quy trinh dién tir, quy trinh noi bo
trong giai quyet thu tuc hanh chinh
(Khoan 5, 11 Diéu 35; Khoan 4 Diu 36).

5. V,é giam sat, danh gia chit lwong giai
guyet tha tuc hanh chinh

B6 sung quy dinh vé tich hop, trién khai hé
thong danh gia chét luong giai quyét thu tuc
hanh chinh caa Cong dich vu cong quéc gia
phuc vu theo d5i, giam sat, diéu hanh chat
luong giai quyét thi tuc hanh chinh bang di
liéu theo thoi gian thuc:

Quy dinh vé két néi, chia sé véi Cong dich vu
cong, Heé théng thdng tin mot cira dién tir cap
bo, cap tinh va cac hé thong thong tin, co s
dir liéu quéc gia (Khoan 4, Biéu 24)

Quy dinh theo ddi, danh gia chat lugng thyc
hién tha tuc ,hz‘inh chinh, cung cap dich vu
cong truc tuyen

Vin phong bo, nganh, Uy ban nhan dan cip
tinh 6 trach nhiém tong hop két qua danh gia
tr phan mém; tich hop két qua danh gia véi
hé théng danh gia chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh cua Cong Dich vu cong qudc
gia phuc vu chi dao, diéu hanh chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cbng theo thoi gian thuc; cong khai két
qua danh gia ndi bo trén trang thong tin dién
tr cua bg, nganh, dia phwong va Cong Dich
vu cdng quéc gia.
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