UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUANQ Doc lap — Tu do — Hanh phuc
TRUONG TIEU HQC
PHAN VAN HAN
S6: (%0 /QD-PVH Quén 3, ngay 23 thang 8 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan
Niam hoc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC PHAN VAN HAN

Cén ctr Luat s6 42/2013/QH13 - Luét tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm
2013 ctia Qubc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam;

Cén ctr nghi dmh 64/2014/ND CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cha Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé didu luat tiép cong dan;

Cén ctr Thong tu ) 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cda Thanh
tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dén;

Cén cir chire néng, nhiém vy cta hiu truéng duoc quy dinh tai Théng tur s6
28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nim 2020 ctia B Gido dyc va Dao tao vé ban
hanh Piéu 18 Trudng tiéu hoc,

QUYET PINH:
Bleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché té chirc va hoat dong cua
Phong tiép dan trudng Tiéu hoc Phan Vin Han.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Trudng céc doan thé trong nha truong, can bo - gido vién — nhén vién,
Ban Dai dién Cha Me hoc sinh, Phy huynh hoc sinh, chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 3 Poc lap — Tu do — Hanh phic
TRUONG TIEU HQC
PHAN VAN HAN

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hénh kém theo Quyét dinh §6:040 /OD-PVH ngay 23 thang 8 nam 2022
ctia Hiéu trucng trieong Tiéu hoc s6 Phan Vin Han)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Phong tiép céng déan cia Trudng Tiéu hoc Phan Vin Han (bao gom can
bd, vién chire, nguoi lao dong nha truong, cha me hoc sinh) dén khiéu nai, to céo,
phan anh, kién nghi v& chinh s4ch, phap ludt thudce trach nhiém va thim quyén giai
quyét ciia Nha trudng. Thuong truc tlep cong dan cua Truong Tiéu hoc Phan Vin
Han tai Phong Van phong, Phong lam viéc ciia Ban Gidm hi€u vao céc ngay lam
viée trong tudn.

Dia chi: Trudmg Tiéu hoc Phan Vin Han:
- Cosd1,sb382/26 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5, Quén 3.
- Co sé 1, s6 225/15A Nguyén DPinh Chiéu, Phudng 5, Quén 3.

2. Lanh dao nha truong 6 trach nhiém té chirc tiép cong dén dén trinh bay
khiéu nai, t0 céo, kien nghi, phan anh tai tru s co quan don vi minh.

3. Lich tiép cong dan va Noi quy tiép cong dan duoc niém yét tai phong tiép
cong dan va cong thdng tin dién tir cta truong.

4. Mot nim mot lan thuc hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cung cO va hoat dong t6t.

5. Muc dich cua viéc tiép cong dan:

- Tiép nhén nhitng phan &nh, thong tin, kién nghi nhiing van dé c6 lién quan
dén viéc thuc hién cic chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luét vé Gido duc va
bao tao.

- Tlep nhan khiéu nai, t6 cao vé nhitng vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luét vé Gido duc va nhiing van dé trong hoat dong cua don vi, van dé thude
thim quyén.

- Hudng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo ding quy dinh.
II. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN

1. Noi tiép cong dan cia trudng dugce bd tri tai vin phong, Phong 1am viéc.
2. Lich tiép d4n & co quan duge thuc hién thudng xuyén tai phong tiép dan.

3. Van thu c6 trach nhiém gitp hidu truéng quan 1y vé cong tac tiép dan
trong nganh Gido duc, theo bao céo kip thoi véi hiéu trudng.
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4. Khi tiép cong dan tiy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dén c6 trach
nhiém x1r Iy nhu sau:

4.1.Nhitng vin dé thugc vé phan dnh thong tin, kién nghi: thong bao cho b
phan c6 lién quan dé ctr can bd c¢6 thdm quyén chie trach giip g, trao ddi va tiép
thu.

4.2.Nhiing vén dé thudc khiéu nai, 16 cdo: nghe va phan loai xtr ly.

- Tiép nhan nhung nhiém vy thudc thdm quyén xét giai quyet truc tlep cua
treong, nhitng vu viéc ma truong cd trich nhiém can thiép theo thAm quyén quan
Iy Nha nudc dé yéu ciu céc co quan ¢ lién quan giai quyét.

- V061 nhiing nhiém vy khéng thuée tham quyen va trach nhiém xem xét
giai quyét thi hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t& cdo theo dung quy
dinh ctia Lu4t khiéu nai, t6 cdo.

5. V& viéc tlep dan ctia hi¢u trudéng dugc quy dinh nhu sau:
5.1.Tiép céng dan theo dinh kp ¢6 sw chudn b trude:

- Hiéu trudng truc tlep hodc phén cong Phé higu trudng tiép cong déan dinh
ky vao ngay thtr 4 hang tuin, khong ké céac truong hop phai tiép theo yéu ciu khan
thiét.

- Céac B0 phén cua trudng c6 lién quan chiu tréch nhiém chuén bi, bdo cao
hiéu truéng xem xét trudc ndi dung cic van dé can giai quyet trong budi tiép,
thong bao cho duong sy biét ndi dung va thoi gian hidu trudng s& tiép.

- Trong buobi tiép, hiéu truong nghe cong dén trinh bay, c6 y klen giai quyét
tai chd hozc chi dao cho bd phan tb chure thuge truong cé lién quan tiép tuc nghién
ctru trinh hiéu trudng xem xét giai quyét theo thoi han duoc 4n dinh.

5.2.Tiép cong dén theo yéu cdu khdn thiét

- Truong hop c6 nhiing kh1eu nai, td céo khan thiét, phirc tap c6 thé Xay ra
hau qua nghiém trong gay mét én dinh tinh hinh néu khéng cé nhitng cht truong,
bién phap giai quyét kip thoi bude dau thi Vin thy bdo cdo ngay voi hiéu trudng
dé truc tiép gap duong su nghe trinh bay va ¢6 y kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Truong hop can tlep cong dén theo chi thi cap trén, tuy ndi dung, tinh chat
clia su viée, hiu trudng truc tiép hodic phan cdng pho hiéu trudng c6 lién quan tiép
duong su.

III. TO CHUC TIEP DAN

1. Hiéu truéng c6 trach nhlem cdn cu vao Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP va
cac quy dinh ctia Quy che nay t6 chirc viée t1ep cong dén tai tru sé& [am viéc cia co
quan minh, ctt c4n b tiép dan thuong xuyén.

2. Dinh ky 3 thang vin thu, tong hop tinh hinh két qua céng tac tiép dén bdo
céo vé Hiéu trudng trude (ngay 30 cuoi quy).



IV.THOI GIAN THUC HIEN
Quy ché nay thyc hién ké tir ngay ky.
Trong qua trinh trién khai thuc hién ¢6 gi vuéng mic, dé nghi céc b phén

théng tin, phan dé kip thoi dé ban tiép cong dan nghlen ctru giai quyet e
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