UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOC MON Pijc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG TIEU HQC
TAY BAC LAN
S6: 106%/QD-TBL Hoc Mon, ngay 14 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Té Tiép cong din
Nam hgc 2022-2023

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC TAY BAC LAN

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

. Can cir Quyét dinh SQ 67/0b-UB-TH ngay 27/3/1996 cia UBND huyén Hoc Mon
vé viéc thanh lap Truong Tiéu hoc Tday Bac Lan,

Can cir vao tinh hinh thuc té cua don vi;
Can ciwr vao nhiém vu va quyén han cua hiéu truong truong Tiéu hoc;

Xét dao diec, nang luc va kha nang cong tac cua Can bo - Gido vién - Nhan vién,
QUYET PINH:

})iéu 1. Thanh 1ap T6 Tiép cong dan, xir Iy don thu cua Trudng Tiéu hoc Tay Béc
Lan, gdm céc thanh vién:

1. Ba Nguyén Thi Ngoc Dung - Hiu truéng - T6 trudng

2. Ong Hoic Tuan Hiing - Phé Hiéu truong - Phé TH trudng

3. Ba Boan Thuy Lién Huong - Pho Hiéu truéng - Thanh vién

Piéu 2. T6 Tiép cong dan co trach nhiém thuc hién viéc tiép cong dan theo ding
quy dinh hién hanh va néi quy dinh kem.
Piéu 3. Cac 6ng (ba) cé tén tai Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
Quyeét dinh ¢6 hi¢u luc ké tir ngay ky./.
Noi nhin: 5 HIEU TRUONG
- Phong GD&DT (d¢€ B/c);

- BCH Cong doan;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Ngoc Dung



UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN HOC MON Pijc 1ap - Tu do - Hanh phiic
TRUONG TIEU HQC
TAY BAC LAN
NOI QUY TIEP CONG DAN

Nim hoc 2022-2023
(Kém theo Quyét dinh sé 106/0D -TBL ngay 14 thing 9 ndm 2022
cua Hiéu truong Truong Tiéu hoc Tay Bdc Lan)

Thoi gian: Tir Thir 2 dén Thir 6 hang tuan (9 gio 00 phut > 11 gio 00 phiit)
Thue 7, Chu nhdt va cac ngay Lé, Tet khong lam viéc.

I. D6i v6i nhan dan dén lién hé tai truong Tiéu hoc TAy Bic Lan:

1. Trang phuc phai chinh t&, xuit trinh gidy t& ca nhan (gidy CMND, gidy moi,
giay hen...) cho can bd ti€p cong dan;

2. Thyc hién diy du theo ding yéu cau va hudng dan ciia cac bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhimng ndi dung trao doi,
dong gop xdy dung, phan anh hoic khiéu nai, t cdo;

4. C6 trach nhiém cung cap ho so ching ctr ¢6 lién quan khiéu nai, td céo theo yéu
cau cua can bo ti€p cong dan;

5. D01 voi khi€u nai tap thé, cor mot dai dién dé tiép xuc va trinh bay vdi can bd
tiép cong dan, hoac gdi don khiu nai vi€t theo tung don riéng;

6. Khong duoc loi dung khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat ty noi tiép cong dén,
khong vu cdo, xuyén tac, xiic pham uy tin, danh du co quan Nha nud6c, nguoi thi hanh
cong vu; khong mang cac chit d& chay, nd, chit doc, hung khi .v.v. vao noi tiép cong
dan.

7. Khong udng ruou bia, khong co chat kich thich, khong hat thude
IL. Ddi v6i can b tiép dan cia truong Tiéu hoc Tay Béic Lan:

1. Phai c6 thai do tiép xtc van minh, lich sy, an can chu déo, khong gay phién ha
cho nhan dan;

2. Lang nghe, giai thich, huéng dan cho dan giai quyét cac cong viée theo ding
thim quyén;

3. Truong hop dén co6 phan anh, khiéu nai, t6 cao thi hudng dan ding quy trinh
quy dinh; hudng dan dan géi don den dung cip c6 thdm quyén. Néu don thudc thim
quyén ctiia Phong GD va DT giai quyét thi nhan don va c6 bién nhén;

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao so tiép cong dan;

5. Bao céo, dé xuat y kién voi truong Phong GD va DT dé giai quyét, xir 1y nhimg
ndi dung tiép cong dan.

II1. Nhirng truong hop khéong tiép va khong nhan don:



1. Trang phuc khong chinh t&, thiéu tén trong cén b tiép cong dan;

2. Nguoi dang trong tinh trang say ruou, bia, st dung chat kich thich, chét giy
nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 6 muc I ctia ndi quy nay;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy di ma khong co ngudi
dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap;

5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét;

6. Viéc khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

7. Viéc khiéu nai d3 duoc toa an thu 1y hodc da c6 ban an, quyét dinh cua toa an;

8. Quy dinh hanh chanh, hanh vi hanh chanh bi khiéu nai khong dung va truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap cua nguoi khicu nai.

9. Udng ruoc bia, co chat kich thich, hat thude.



