
 

 

Những câu hỏi thường gặp khi thi 

ĐẤU TRƯỜNG VIOEDU 

 

1. Học sinh làm sao biết tài khoản nào là tài khoản Nhà Trường, tài khoản nào 

là tài khoản học sinh tự đăng ký trên trang Web?  

- Khi học sinh đăng nhập vào thành công, vào mục ĐẤU TRƯƠNG TOÁN 

HỌC > Vòng tự luyện TP HCM hiển thị  "Vui lòng sử dụng tài khoản nhà 

trường để tham dự trận đấu này" là tài khoản tự do. Còn không hiển thị gì cả là 

tài khoản trường.  

- Nếu là tài khoản tự đăng ký trên trang Web sẽ không tham gia được Đấu 

trường Toán học TPHCM tối chủ nhật hàng tuần 

 

2. Học sinh đăng nhập bằng tài khoản của SỞ GD TPHCM sát giờ thi quá đông 

dẫn tới nghẽn Cổng đăng nhập của Sở 

 

 



 
Nguyên nhân: do quá tải Cổng đăng nhập của Sở và tạo tài khoản mới vì quá 

nhiều học sinh cùng đăng nhập cùng 1 lúc.  

Giải pháp: học sinh nên đăng nhập vào máy tính hoặc điện thoại trước đó vài 

giờ hoặc vài ngày, không để gần sát giờ thi mới đăng nhập lần đầu. Hệ thống sẽ 

tự nhớ mật khẩu của các bạn, tới giờ thi học sinh chỉ cần vào Đấu trường Toán 

học mà không cần phải ĐĂNG NHẬP nữa. 

3. Học sinh đăng nhập thành công nhưng nhận được thông báo "Vui lòng sử 

dụng tài khoản Trường để tham gia" hoặc "Bạn không có quyền tham gia trận 

đấu này" hoặc học sinh tự tạo tài khoản tự do?  

 

- Nguyên nhân: Học sinh KHÔNG CHỌN vào ĐĂNG NHẬP mà chọn  ĐĂNG 

KÝ tạo tài khoản mới gần giống với tài khoản Trường , rồi đăng nhập bằng tài 

khoản tự đăng ký đó, gây hiểu nhầm.  

ví dụ: Tài khoản trường LAM SƠN: ls-1234 (ls- viết tắt trường Lam Sơn) 

Tài khoản tự tạo: ls_1234 (sai dấu gạch ngang, hoặc chữ L mà ghi chữ I) 

- Giải pháp: Học sinh đăng xuất tài khoản đó ra, đăng nhập lại đúng tài khoản 

do nhà trường cấp, vào ĐẤU TRƯỜNG TOÁN HỌC, kiểm tra nếu KHÔNG có 

hiển thị dòng "Vui lòng sử dụng tài khoản nhà trường để tham dự trận đấu này" 

là thành công.  



 
4. Trường hợp học sinh đăng nhập tài khoản SỞ GD báo "Username trùng với 

tài khoản khác trên Vioedu", khi thi lại báo không phải tài khoản trường.  

- Nguyên nhân: Học sinh KHÔNG CHỌN vào SỞ GD TPHCM  mà chọn  

ĐĂNG KÝ tạo tài khoản mới tên tài khoản giống với tên tài khoản tài khoản 

SỞ, rồi đăng nhập bằng tài khoản tự đăng ký đó, gây hiểu nhầm. Vì vậy, sau khi 

đăng nhập tài khoản của SỞ GD vào, tài khoản Vioedu Trường không tạo được.  

Lưu ý: Khi có thông báo “Vui lòng sử dụng tài khoản nhà trường để tham dự 

trận đấu này” tức là Bạn đang đăng nhập bằng tài khoản tự đăng ký, không thể 

tham dự được Đấu trường tối Chủ nhật tuần này 

- Giải pháp: 

Cách 1: vào tài khoản admin Trường tạo tài khoản mới:  

- Hướng dẫn tạo tài khoản mới học sinh: 

https://www.youtube.com/watch?v=s3mM4gP22yQ 

- Học sinh đăng nhập trực tiếp trên Vioedu. 

Cách 2: Thầy Cô lấy tên đăng nhập và mật khẩu học sinh đó tạo là gì ? sau đó 

vào tài khoản admin Trường chọn " Thêm học sinh đã có tài khoản" > nhập 

TÊN ĐĂNG NHẬP VÀ MẬT KHẨU > CHỌN LỚP > NHẤN XÁC NHẬN. 

https://www.youtube.com/watch?v=s3mM4gP22yQ


 

 

 

5. Các bạn không thi hoặc bỏ lỡ vài VÒNG TỰ LUYỆN có được thi tiếp ĐẤU 

TRƯỜNG của tuần sau không? 

- Theo như thể lệ, học sinh được phép vắng bất kỳ vòng tự luyện nào, miễn sao 

tổng điểm của 10 vòng Tự luyện đạt 200 điểm thì Học sinh đủ tư cách thi vòng 

CẤP TRƯỜNG để vào tiếp Vòng CẤP QUẬN.  

*Cách tính điểm: 1 vòng là làm bài 50 câu, 1 câu đúng ứng với 1 điểm. Vì vậy, 

nếu 4 vòng bạn đa điểm tối đa là 50 điểm, đủ 200 điểm thì bạn đủ tư cách vào 

vòng thi cấp TRƯỜNG mà không cần thi 6 vòng khác vẫn được.  

- Vì vậy, tất cả học sinh chỉ cần có tài khoản Vioedu trường cấp điều tham gia 

10 VÒNG TỰ LUYỆN điều được.  



 
6. Trong thời gian thi ĐẤU TRƯỜNG, học sinh vào ĐẤU TRƯỜNG TOÁN 

HỌC không hiển thị chữ THAM GIA NGAY hoặc màn hình trắng không nhìn 

thấy câu hỏi? 

- Nguyên nhân: Do đường truyền kém, không tải được câu hỏi.  

- Giải pháp: Trên máy tính, nhấn phím F5 làm mới hệ thống. Trên app điện 

thoại hoặc máy tính bảng (IPAD) nhấn vào chữ TẢI LẠI hoặc thoát ứng dụng 

ra vào lại.  

7. Học sinh nhập tên đăng nhập và mật khẩu báo không đúng? 

Các lỗi thông thường khi gõ sai mật khẩu hoặc tên đăng nhập của Sở: Nhầm 

giữa số 0 và chữ cái O, nhầm giữa chữ l và số 1 và chữ hoa I 

Mật khẩu của Sở phải đủ 6 số, nếu thiếu thì điền thêm số 0 vào đầu 

- Giáo viên Admin hoặc giáo viên chủ nhiệm vào QUẢN LÝ HỌC SINH > 

Chọn Khối > chọn Lớp > Nhấn CTRL + F tìm kiếm > Tìm tên Học sinh đó > 

Copy tên đăng nhập và mật khẩu gửi lại cho học sinh.  

8. Học sinh chưa đăng ký thi ĐẤU TRƯỜNG VioEdu giờ có thi được không? 

- Tất cả học sinh Tiểu học Thành phố Hồ Chí Minh điều có thể tham gia thi 

được, miễn là học sinh có tài khoản VioEdu được Trường tạo hoặc tài khoản SỞ 

GD TPHCM. 

- GV admin hoặc giáo viên Chủ nhiệm chỉ cần tạo thêm tài khoản mới VioEdu  

cho học sinh là được. https://www.youtube.com/watch?v=s3mM4gP22yQ 

9. Học sinh vắng 1 vòng thi TỰ LUYỆN có được thi lại không ? 

- Không. Tuy nhiên học sinh vẫn được thi tiếp vòng TỰ LUYỆN tiếp theo miễn 

sao đủ 200 điểm trong 10 vòng là được. Ban tổ chức sẽ cân nhắc bổ sung thêm 1 

Vòng Sơ loại nếu điều kiện thời gian cho phép. 

10. Học sinh không cần sử dụng Camera giám sát ở 10 Vòng sơ loại 

11. Thông báo “Khóa học của bạn đã hết hạn, xin vui lòng liên hệ Giáo viên 

Chủ nhiệm hoặc Số điện thoại 0901868646 hoặc 0901868653 để được gia hạn 

khóa học” 

Thông báo trên chỉ thông báo liên quan đến việc đăng ký khóa học tự ôn luyện 

trên tinh thần tự nguyện, không BẮT BUỘC. 

Tham gia thi Đấu trường là hoàn toàn miễn phí và không phải mua khóa học ôn 

luyện thì mới được tham gia Đấu trường. 

https://www.youtube.com/watch?v=s3mM4gP22yQ


 
Mua khóa học ôn luyện nhằm giúp học sinh ôn luyện lại các kiến thức mà thầy 

cô đã giảng dạy trên lớp và nâng cao kỹ năng làm bài để đạt thành tích cao hơn 

khi tham gia Đấu trường Toán học. 

Phụ huynh học sinh có thể đăng ký danh sách mua khóa học với Nhà trường, 

thầy cô giáo chủ nhiệm hoặc liên hệ số đt 0901868653/0901868653 để được 

kích hoạt khóa học ôn luyện Toán học và trò chơi Toán tiếng Anh. 

 

Lợi ích khi ôn luyện Toán học cùng VIOEDU 

Lợi ích dành cho học sinh:  

• Tiến bộ rõ rệt về môn Toán sau vòng Sơ loại Đấu trường Toán học Vioedu 

thông qua quá trình 4 bước: 

Bước 1: Thầy cô giảng dạy lý thuyết theo các chủ điểm của tuần 

Bước 2: Học ôn cùng VIOEDU các nội dung thầy cô giảng dạy trong tuần thông qua 

video clip hoạt hình và Thực hành ôn luyện với hàng nghìn bài làm trắc nghiệm 

Bước 3: Tham gia Đấu trường Toán học (miễn phí) để xác định sự tiến bộ của quá 

trình ôn luyện trong tuần 

Bước 4: Thầy cô, PHHS đánh giá điểm mạnh và điểm yếu của học sinh sau mỗi vòng 

ôn luyện và thi đấu trường (VIOEDU tích hợp trí tuệ nhân tạo nên chỉ ra được tất cả 

các kiến thức chưa vững cần củng cố và ôn luyện thêm) 

• Kết nối với bạn bè THÁCH ĐẤU trên VioEdu được nhiều hơn.  

• Ôn tập và rèn luyện Violympic với các trò chơi rèn luyện môn Toán bằng tiếng 

Anh 

• Tích lũy được nhiều kim cương hơn để ĐỔI QUÀ (Balo, bình nước, đồ 

chơi….) sau mỗi lần ôn luyện và tham gia thi đấu trường tối thứ 6 và Chủ nhật 

hàng tuần 

Lợi ích dành cho phụ huynh: 

• Phụ huynh có App riêng để theo dõi quá trình học tập, thi đấu Toán học của 

con mình 

• Phụ huynh nhận được thống kê đánh giá chi tiết về từng kỹ năng về môn Toán 

của bé trên Vioedu.  

• Nhận được thông tin từ giáo viên đã nhận xét của bài tập và bài kiểm tra mà bé 

đã làm trên hệ thống (nếu sử dụng VIOEDU dạy học trực tuyến).  

HOTLINE: 0901868653 – 0901868647 - 0901868646   


