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THANH_PHO THUDUC R Ddc lap - Tw do - Hanh phuc
TRUONG TIEU HOC AN KHANH

S6: 75/QD-AK Thimh phd Thii D, ngdy 29 thing 8 niim 2024

QUYET PINH ,
Ban hanh Noi quy ti€p cng déin va Quy trinh tiep cong dan
tai truomg Tieu hoc An Khanh

Con et Lugit Khiéu nai nim 201 1;
Cin ci Lucit Tiép cong dian ngay 25/11/2013;
Com et Lucit T6 cdo nim 2018;
Céin ciir Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phi: Quy dinh chi tiét
thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan,
Cen cir Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phdp to chiic thi hamh Lugt To cdo;
Cin i Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngéy 19/10/2020 cria Chinh phii quy dinh chi tiét
mot 5o dieu va bién phdp thi hanh Lugt Khieu nai;
Can cit Thong tus6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra Chinh phi
Quy dinh quy trinh tiép cong dan,
 Canai Cong vin s6 405/GDPT ngay 28 thng 3 ndim 2022 ciia Phong GDPT thnh
pho Thii Puic vé huomg dan tiép cong dany
Cén cit tinh hinh thue 1 tai truong tiéu hoc An Khdnh,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 13 N6i quy tiép cong dén va Quy trinh tiép
cong dén tai trrdng Tiéu hoc An Khénh.

Pidu 2. Cac Quyét dinh trudc day trai véi Quyét dinh nay déu dugc bai bo.

Pidu 3. Toan thé vién chirc, ngudi lao dong ctia truong Tiéu hoe An Khanh va céc ci
nhén c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh ¢6 hiu luc ké tir ngay
ky /.
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B 4K nga %8/2024 cia Truong tiéu hoc An Khinh)
1. Pivoi cdng dén dén khiéu nai, 0 c3o;Kie nghi, phan nh
L. XuatmnhglaytomyﬁmtuanthuNmquyhepoongdanvasuhuongdancuawenchm116pc0ng
dAn trong viée diing ky va thuxe hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh.

2. Gitr gin trét ty, vé sinh chung; tontrongdowomgumhqacmgdan,ngl'nemcamwec kich déng,
xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh dur ctia co quan Nhanue, vién chiic tiép cong dAn; nguoi thi hanh
odng Vi

3.Kh6ngduoccanﬂﬁep,duggtmecméunai,técﬁocﬁanguoikmc;@mghopntﬁémgubicfmg
khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phén anh v& mét ndi dung thi phéi cirnguoi dai dién dé trinh by.

4, Khong duge mang cée vét dB chy, nd, chit doc hai, hung khi vao noi tiép cong dén.

5. Khéng duoc tyry sirdung phuong tién ghi hinh, ghi &m, chup anh, treo bing 10n, biéu ng{t khi chua
duroe surcho phép clia ngudi c6 tham quyén.

6. Puge quyén khidu ngi, 10 c40 vé nhiing hénh vi sai trf, can rd; gy phien ha, séch nhidu clia vién
chiic tiép cong dan.

1. Ddi véivién chire tiép cong din

1. Trang phuc chinh &, deo thé vién chitc theo quy dinh.

2. Cothai 66 ding mue; béo dim khich quan, binh diing, khng phén biét di xir trong viée tiép cong
dan.

3. Tiép nhan don, g4 thich, hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, 5 co, kién nghi, phan
dnh diing theo quy dinh ctia phép Iuét.

4. Tontrong odng déin, khong séich nhiu, g phitn hé hoic cén trtydi voi ngudi dén khiéu g, 6 céo,
kiénnghi, phén anh.

5. Gitt bi mét cho ngudi t6 co theo quy dinh clia phap luét.

II1. Nhiing trudng hop dugc tirchdi tiép cong din

1. Nguoi trong finh trang say do ding chét kich thich, ngui méc bénh tm thin hogc mot bénh khée
Jam mét khé niing nhan thire hodic kha néing diéu khién hénh vi cta minh.

2. Ngubi o6 hénh vi de doa, xtic pham co quan, 16 chie, don vi, nguoi tiép cdng din, ngudi thi hanh
odng vu hodc 6 hanh vi khéc vi pham Noi quy tiép cong dén.

3 Nguoi khidu nai, 6 céo vé vu viée d gidi quyét diing chinh séch, phép hut, duge co quan nh nue
06 tham quyen kiém tra, 1a sodt, thdng béo bang véin béan va da duoc ticp, giai thich, huong dan nhung van co
tinh khiéu nai, t5 co kéo dai

IV. Théi gian tiép cong dan

-Thoi gian: Budi sang tir 7g30 dén 11g30; chiéu tir 13g30 dén 16g00

- Pia diém: Tai phong tiép cong dan, truong Tiéu hoc An Khanh, s 2 duong
bang Dinh Tudng, phuong An Khanh, thanh phd Thu Due.



QUYCTRINHEHERUONG DAN
(Ban hanh kem theo ‘\‘ CLd ,

1. Pon tiép, xac dinh nhan th tiacong din

- T1ep nguoi khleu nai, nguoi tlep cong dén yeu cAu ho néu 1d ho tén, dia chi va xuit
trinh gidy t& tiy than, gidy gi6i thidu, gidy Gy quyén (néu co).

- Tiép nguoi 8 céo, nguoi kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi to
cho, ngudi kién nghi, phan 4nh néu 16 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tlry than.

Trong qua trinh tiép nguoi td cdo, ngudi tlep cOng dén phai gitr bi mat ho tn, dia chi,
bit tich nguoi t6 céo theo quy dinh ciia phap ludt vé 6 céo.

2. Xac dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, nguoi dugc ty quyén, luit sw
hoic trg' gitip vién phap ly.

2.1.Trudng hop co quan, 6 chiic thuc hién viée khiéu nai thong qua nguoi dai dién la
ngudi dung dau co quan, 6 chirc thi nguoi tiép cong dan yéu cau nguoi dai dién Xuét trinh
gidy gioi thidu, gidy to tity than.

Trong trudng hop ngudi dimg dau co quan, 0 chire iy quyen cho nguoi dai dién theo

quy dinh ctia phap luét dé thue hién viée khleu nai thi nguoi tiép cong dan d& nghi nguoi
duoc ty quyén xudt trinh gidy to iy than, gidy ty quyén ctia ngudi ty quyén.

2.2. Truong hop ngu01 dén trinh bay viéc khiéu nai 1 nguoi dai dién, nguoi duoc y
quyén ciia nguoi khiéu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat Khleu nai thi
nguoi tlep cong dan yéu cau xudt trinh gidy & chimg minh viéc dai dién, Gy quyén hop phap
hodc gidy to khac c6 lién quan.

Trudng hop nguoi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, nguoi duge iy quyén hop phap thi
ngudi tiép cong dan tién hanh céc thi tuc tiép nhw d6i véi ngudi khiéu nai.

2.3. anong hop nguoi khleu nai uy quyen cho luét sur hodc trg glup vién phap ly thuc
hién viée khiéu nai thi nguoi tip cong dan yéu cau luat su hodc trg glup vién phép Iy xuat
trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap Iy va Gidy try quyén khiéu nai.

2.4. Trudng hop cong dan khong co glay tly quyén hoic viéc ty quyen khodng theo
ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Ludt Khiéu nai thi ngudi tiép cong dén
khong tlep nhan hd so vu viée va gidi thich 18 Iy do, huéng dan cong dan lam céc thu tuc can
thiét dé thuc hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phidn anh

3.1. Khi cong dan dén trinh bay trye tiép va khong c6 don thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t co, kién nghl phén 4nh hogc ghi chép day du,
trung thue, chinh xéc ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chuard thi dé ‘1nghi cong

dén trinh bay thém, sau dé doc lai cho cdng dan nghe va d& nghi ho ky tén hoic diém chi xéc
nhén vao van ban.

3.2. Truong hop cOng dan dén trinh bay va c6 don vai ndi dung cu thé, 10 rang, co the
xéc dinh dugce 13 tinh chit vu viéc va trudng Tiéu hoc An Khénh c6 thdm quyén giai quyét
thi ngudi tiép cong dén tiép nhan theo quy dinh.



3.3.Truong hop nhiéu ngudi (05 nguodi tro 1én) dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
4nh vé cting mdt ndi dung thi nguoi tiép cong dan huéng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh
bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi nguoi dai dién ky tén hogic diém chi x4c nhan vao
van ban.

3.4 Trudng hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6
ndi dung t6 co, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng din cong dan thyc hién
viée khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

3.5. Nguon tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén
viée khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh do cong dén cung cip (néu c6) va phai viét, giao
gidy bién nhn cAc tai liéu d tiép nhan cho cong dan (mdu 02). '

3.6. Ghi s6 tlep cong dan: Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac gidy to can thiét va can ctr
vao don khiéu nai, t cdo, phan 4nh, kién nghi hodc ndi dung trinh bay cta cong dan, nhiing
thong tin, tai liéu, bang chimg ma cong dén cung cap, nguo tlep cdng dan nhdp thdng tin vao
phan mém quan Iy cdng tic tiép cong dan hoic ghi vao s tiép cong dan dugc thuc hién theo
(mdu 03).

3.7. Nhimg trudng hop tir chéi tiép cong dén:

- Nguodi trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi 7m€'10 bénh tAm than hodc
mét bénh khac 1am mat kha nang nhén thirc hodc khé néng diéu khién hanh vi ctia minh.

- Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, dor} Vi, nguoi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cdng vu hodc ¢d hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan.

- Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét diing chinh sach, phap luft, dugc co
quan nha nude ¢6 thim quyen kiém tra, ra sodt, thong bao bang vin ban va da dugce tiép, giai

thich, hudng dan nhung van ¢0 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai thi nguoi tiép cong dan ra Thong
béo tir chéi tiép cong dan (theo mdu )



