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UBND HUYEN CAN GIO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC BINH KHANH Poc lip — Ty do — Hanh phiic
S6: %k /KH-THBK Can Gio, ngay 4% thing 9 nim 2024
KE HOACH

TO CHU'C THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM HOQC 2024 - 2025

Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé tang
cudng sy lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té, t céo ;

Can ct Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh xr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi
phan anh,; |

Cin ci7 cong vin s 5946/UBND-NV ngay 31/8/2023 cua UBND huyén
vé viéc ting cudng va nang cao hidu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t
cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban huyén Can Gio;

Truong Tiéu hoc Binh Khanh xay dung K& hoach thuc hién cong tac tiép
cbng dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo nim hoc 2024 - 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
- Tiép tuc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién Ludt Khiéu nai; Luat
T6 c4o; Ludt Tiép cong dén; Chi thj sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh trj v& ting cudng su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va
gidi quyét khiéu nai, t8 cdo (Chi thj s6 35-CT/TW) va céc van ban ¢ hen quan
dén cén bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh nha tru ong.

- Thyc hién tét cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cao, d(‘A)ng
thoi nang cao nhén thirc va hanh dong cta can bd, dang vién, gido Vién, nhén
vién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nham ngén ngua,
han ché phat sinh khiéu nai, t6 céo, gop phén gilt viing én dinh chinh tri, trat tu
an toan x4 hoi trong va ngoai nha truong.

- Thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, nang
cao chit lwong, hidu qua céng tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trong pham vi nha trudng.



2. Yéu ciu

- Lanh dao nha trudng x4y dung ké hoach phd bién, quén triét, trién khai
viéc thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri; Luét Tiép cong dén;

- X4c dinh r8 nhiém vy, giai phap va trach nhiém cta cac cip quan ly gido
duc, cac co s gido duc, Thu trudng céc cip quéan 1y gido duc, céc co s& gido duc
trong viéc trién khai va thuc hién cé hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW, Luét Tiép
cong dan.

- Thuc hién nghiém tuc, toan dién, déng bd cac chu truong, giai phap dé
ning cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gial quyét kip thoi cac
vu viéc khiéu nai, to cdo, bdo vé quyén va loi ich chinh déng cia cong dan,
quyén va loi ich cia nha nudc.

I1. NQI DUNG VA BIEN PHAP THUC HIEN

1. Ting cwdng cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao

- Lanh dao nha trudng t6 chic quan triét, trién khai thuc hién cic va89n
ban clia cac cip c6 lién quan dén cong tac tiép cong dén, gidi quyét khidu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh cta nhén dén, cda can bo quan ly, gido vién, nhan vién:

+ Chi thi s6 Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé
ting cuong su ldnh dao ctia Pang dbi véi cong tac tié'p\ cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo;

+ Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai, Luat Té céo;

+ Thoéng tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh pht
quy dinh quy trinh tiép cong dén;

+ Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phi
Quy dinh quy trinh xtt Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi phén anh;

+ Céac van ban c¢6 lién quan trong toan nganh Giao duc va Pao tao.

- Tang cudmg tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt, ning cao y thirc
trach nhiém, trinh d6 hiéu biét phap luét néi chung va phép luat vé tiép cong
dén, khiéu nai, t6 cdo néi riéng cho can bg, cong chirc, vién chirc va nhén dén;
chti trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va ¥ thirc phap luat cua
cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan;
Luét Khiéu nai, Luét T4 céo;

- Phéi hop véi cac td chirc doan thé trong nha trudng van dong, thuyét
phuc céng dén ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luét vé
tiép cong dan, khiéu nai, t§ céo. Tang cudng hiéu qua cai cch hanh chinh dé



thuc hién céng khai, minh bach, gidm phién ha cho can bd, cong churc, vién
chic, nhan dan, hoc sinh, sinh vién nham han ché phat sinh khiéu nai, td céo.

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, To
cao theo quy dinh cia Phap luiat va phu hop véi dic diém, tinh hinh ciia
don vi

- T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong déan va giai quyét Khiéu nai, T6
cdo: Theo Luat Khiéu nai 2011, Luat Té cdo 2018, Luat tiép cong dan 2013
ngay 25/11/2013;

- Thyc hién cong téc tiép dan, giai quyét khiéu nai té cdo cong khai, minh
bach, chinh xac, kip thoi theo dung thim quyén, dang thoi gian va quy dinh cua
phap luét bao gém viéc tiép nhén, xu ly, gidi quyét, tra 101 don thu phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo:

- Thuc hién thua tuc tiép nhén théng tin don gidn, thuén tién;
- B sung Noi quy, Quy ché tiép cong dén nha trudng (néu co).

- T4 trudng van phong t6 chic thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh,
c6 trach nhiém bd tri noi tiép cong déan; t6 chirc viéc tiép cong dan tai noi tiép
cong dén cua truong minh theo quy dinh.

3. Kién toan té chirc bd may lam cdng tac tiép cong din, giai quyét
khiéu nai, tb cdo

- Hiéu trudng phan cbéng Tong phu trach doi thuc hién cong tac tiép cong
dan ddng thoi truc tiép phu trach cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
cédo cha nha trudng, truc tiép thuc hién viée tiép cong dan vao cic ngay trong
tudn (c6 lich phan coéng cu thé) tai van phong, ngoai ra thuc hién tiép céng dan
d6t xuét néu co.

- Xay dung, bd sung Nbi quy, Quy ché tiép céng dan nha truong.

- Cac bd phan: Van phong, Cong doan, ... tuy chirc ning nhi€ém vu co6
trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhiing ndi dung khiéu nai, t6 cdo c6
lién quan dén chirc nang, nhiém vu, bao cdo kip thoi ¢én Hiéu truéng.

4. Nang cao hiéu qui cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thw, gidi quyét
khiéu nai, t0 cdo

- Hiéu trudng phai t6 chuc thuc hién viéc tiép céng dén theo quy dinh va bb
tri noi tiép céng dan dam bao cac diéu kién céan thiét, b tri can bd lam cong tac
tiép coéng dan c6 du nang luc, phim chét, c6 kha ning hudng din, giai thich,
thuyét phuc cong dan hiéu va chép hanh dung phap luat &é dam bao thuc hién
tdt nhiém vu dugc giao; truc tiép theo di, chi dao cong tic tiép cong dan, giai
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quyét khiéu nai, td cdo thudc pham vi quéan ly ciia minh; thuc hién nghiém tic
viée tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan.

- Ban thanh tra nhan dan va cén b vin phong tiép truc tiép cong dan cia
nha truong chi dong thuc hién nghiém tdc viée tiép cong dan, tham muu, xir ly
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh clia cong dan dam bao chinh xéac,
kip thoi, ding quy dinh. |

- Viée tiép cong dén, déi thoai va xir ly, giai quyét nhitng phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t§ cao cua dan phai tn trong, lang nghe y kién, nguyén vong
cua dan; dén chu, cong tdm, khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quy?n;
trinh ty, thu tuc don gian, tao thuén loi cho ngudi din; bao mét thong tin, bao
dam an toan cho ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, td cdo theo quy dinh.

5. Tang cwong trach nhiém thwe hién Luit Tiép cong dan, Luit Khiéu
nai, Luit Té cdo ciia ngudi ding ddu cip ay, Thi trwdng don vi

- Chi uy chi bg, Hiéu trudéng phai truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xtr ly, giai quyét phan anh kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cua dan; thuc
hién nghiém viéc tiép cong dén, ddi thoai va xir Iy, giai quyét nhing phén anh,
kién nghi, khidu nai td cdo cua dan theo quy dinh ctia Dang va Phap lut clia nha
nudc.

- Lanh dao nha truong phén cdng lanh dao truc hang ngay chiu trach nhiém
tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, 6 c4o; b tri phong tiép cong dan. Véi
nhimg van dé c6 thé giai quyét ngay thi tién hanh giai quyét, v6i nhitng van dé
can tham muu, xin y kién chi dao cta Hiéu trudng thi tham muu va xin y kién dé
giai quyét kip thoi ngay.

6. T4p trung gidi quyét cac vu viéc khiéu nai, t cao theo thim quyén

- Tép trung giai quyét kip thoi, ding phép luét cac vu viéc khiéu nai, t6
céo thudc thim quyén, khong dé x4y ra tinh trang khiéu nai vuot cp;

- Tép trung chi dao thyuc hién nghiém thc cac quyét dinh giai quyét khidu
nai, két ludn, quyét dinh xir Iy t§ céo c6 hiéu luc phap luat. Trudng hop c6
vuéng mic vuot qua thdm quyén thi phai bo cdo kip thoi nguoi c6 thim quyén
xu ly.

7. Thue hién ché d§ thong tin, bdo cdo cong tac tiép cong dan, xir ly va
gidi quyét don thw khiéu nai, t§ cdo

Hiéu trudng nha truong thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin bao cdo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co theo quy dinh tai Théng tur s6
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/3021 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché do



bdo cdo cdng tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham
nhiing va cdng van cia Phong GDPT vé viéc thuc hién ché do bao cao cong tac
phong, chong tham nh{ing, khiéu nai, t6 céo g vé Phong GDDT.
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha trudng, bd phén tiép cong dan, céc té chirc doan thé trong
nha truong, t6 van phong can cir ké hoach nay dé thuc hién tbt viée tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té co tai don vi.

2. Ha.ng ndm, nha truong bdo cio két qua viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo tai don vi cho Phong Gido duc va Dao tao theo quy dinh.

Trén day 1a ké hoach thuc hién céng tac tiép cdng dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo nam hoc 2024 — 2025 ciia Trudng Tiéu hoc Binh Khanh./.

Noi nhin:
- Phong GDPT Can Gio;, (dé bao c40)
- Chi bg, HDT; (de béo cdo);
- HT, c4c PHT; (dé chi dao)
- BDD CMHS, céc doan thé; (dé phdi hop)
- Cac bd phén trong nha truong; (thuc hién)
- Lvu VT, cong TTDT.







