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TONG QUAN

GIGI THIEU VE TAI LIEU

Chao mung thay/cé dén véiTai liéu “Hudng dan Béi duéng chuyén mén cho gido vién théng qua
khai van” Tai liéu nay dugc bién soan nham cung cap cho Can b6 quan li gido duc cac cap mot s6
phuong phap, ki thuat dé boi duéng chuyén mén gido vién théng qua khai van.

Tai liéu la cong cu thiét yéu trong béi duéng chuyén moén cho gido vién, gép phan nang cao nang
luc, phat trién ki nang, hé tro hiéu qua cho qua trinh déi méi gido duc tai Viét Nam. Viéc st dung
tai liéu phu hop sé gitip CBQL gido duc cht déng thich tng véi nhiing thay déi, dap ing yéu cau
boi dudng thudng xuyén theo quy dinh clia B6 Gido duc va Dao tao, dong thai gép phan nang
cao chat lugng gido duc dap (ing muc tiéu va yéu cau ctia Chuong trinh gido duc phé théng 2018.

NGi dung chinh cta tai liéu bao gom: gidi thiéu tom tat vé khai van, mé hinh khai van GRROW, cach
tao méi trudng thuan lgi dé khai van, cac “bay” khai van va cac ki thuat khai van. Cac ki thuat khai
van nay da dugc lua chon dé dap uing su da dang vé nhu cau va phong cach phat trién chuyén
mon. Du la ngudi da cé nhiéu nam kinh nghiém hay méi bat dau hanh trinh béi dudng chuyén
mon thi tai liéu nay cling sé la nguon tham khao hitu ich vé cac chién lugc hé trg chuyén mén hiéu
qua ma thay/cé c6 thé ap dung ngay, mét cach dé dang.

Chuing t6i hi vong tai liéu nay sé gép phan ho trg can bo quan i gido duc va gido vién trong cong
tac boi dudng chuyén mén thudng xuyén tai nha trudng. Cling véi céc tai liéu boi duéng chuyén
mon khac da dugc bién soan va tham dinh, VWVOB mong muén déng hanh cuing cac nha quan li
gido duc va gido vién nham khéng ngling nang cao chat lugng gido duc, thuc hién thanh cong
Chuong trinh Gido duc phé théng 2018.

VVOB xin chan thanh cdm on nhém chuyén gia gido duc dén tir B6 Gido duc va Dao tao, cac trudng
Dai hoc Su pham da tham gia gép y, diéu chinh, b6 sung va hoan thién tai liéu nay.



Muc dich cta tai liéu

Muc dich cla tai liéu 1a nang cao kha nang ctia ngudi khai van trong céng tac hé trg chuyén mon
bang cach:
Truyén cam hing dé thay/co thir nghiém cac cach ti€p can mai: Tai liéu nay gilp khoi day su
sang tao va d6i mdi trong céach ti€p can; khuyén khich thay/cé kham pha nhiing phuong phap
va y tuédng mdi.
Nang cao ki nang va nang luc ca nhan gop phan phat trién ban than va chuyén mén bang cach
linh hoi cac ki nang va nang luc méi cling nhu thé hién cac thuc hanh tét trong boi duéng
chuyén mén thudng xuyén.
Trang bi cho thay/cé nhiing cong cu va kién thic can thiét dé hé trg béi duéng chuyén mén
hiéu qua.

Péi tugng st dung tai liéu

Tai liéu nay duogc thiét ké danh cho cac nha gido duc, nhitng ngusi déng vai tro chli chét trong
cobng tac boi dudng chuyén mén cho gido vién. Cu thé:

Can bd quan li gido duc cap SG Gido duc va Pao tao.
Can bo quan li gido duc cap Phong Gido duc va Pao tao.

Céan bo quan li nha truong.

Gido vién cét can.

Cach st dung tai liéu

Tai liéu c6 ba phan gém:

1. Phan mét: gidi thiéu chung vé khai van.

2. Phan hai: gidi thiéu chi tiét vé cac ki thuat khai van véi cdc huéng dan cu thé vé cac budc thuc
hién, thai diém c6 thé ap dung hiéu qua nhat, su chuan bi can thiét, nhiing “bay” tiém an can
luu y khi khai van va cdc meo xur li. Cing v6i d6 1a cac vi du minh hoa cu thé cho timng ki thuat.

3. Phan ba: gidi thieu mét s6 phuong phap dé nang cao ki nang khai van va suy ngam vé
khai van.

Chuing t6i khuyén khich thay/co6 tht nghiém cac ki thuat khai van, suy ngam va ap dung phu hop.
Thay/c6 linh hoat hon trong viéc lua chon ki thuat minh sé ap dung tuy theo nhu cau va béi canh
dac thu cta ban than ma khong nhat thiét phai lan lugt ap dung ting ki thuat dugc trinh bay
trong tai liéu nay.

Chung t6i mong mudn tai liéu nay co thé truyén cdm hing cho su phat trién va nang cao chat
lugng gido duc nhu muc tiéu da dugc dé ra trong Chuong trinh Gido duc phé théng 2018.



1. GIOI THIEU VE KHAI VAN

a. Quan niém vé khai van

Thuat ngit khai van

Thuat ngir khai van (ti€éng Anh la coaching) trong phat trién chuyén mén, & tat ca cac nganh,
cac linh vuc dac biét la gido duc dugc st dung nhiéu tén goi khac nhau nhu: khai vdn, hé trg
cd nhdn, hé trg chuyén mén, hudn luyén, ddo tago... Trong giao duc “khai van” dugc dung phé bién
theo nghia rong la mot hinh thic dé béi duéng chuyén mén (BDCM).

Quan niém vé khai van

Theo Whitmore (2009), khai van la viéc “khai phd tiém ndng cua mot ngudi dé téi da héa hiéu
sudt cua chinh ho” bang cach khuyén khich nguai do6 tu tim gidi phap- thay vi truc tiép dua ra
cau tra 16i. Ngudi khai van can lang nghe tich cuc, dat cau héi thic day su suy nghi va dua
ra phan héi mang tinh xay dung dé hé trg ngudi dugc khai van tu kham pha, hoc héi va
phat trién.

Trong linh vuc gido duc, khai van gilip cac nha gido duc suy ngam va sang tao hon, tr d6 nang cao
hiéu qua cong viéc va gop phan BDCM. Redshaw (2000) mo ta khai van la mét qua trinh tiing budc
nang cao ki nang va hiéu qua giang day théng qua su dan dat va phan hoi. Khai van gilp cac ca nhan
thu dugc cac kién thiic va ki nang can thiét dé phat trién trong céc linh vuc khac nhau, thic day ho
lam viéc, phat trién va vuct qua trd ngai dé dat dugc muc tiéu ciia minh.

Theo Rosinski (2003) va Norasmah va Chia (2015), khai van la qua trinh dinh huéng theo muc tiéu,
bao gém xac dinh cac muc tiéu cu thé, nang cao nhan thiic vé cac lua chon, va phat trién cac chién
lugc dé dat dugc cac muc tiéu cu thé da xac dinh. Khai van gilp cac ca nhan dat dugc cdc muc tiéu
theo nhu cau cla ho, chdng han nhu muc tiéu cai thién phuong phap giang day.



Ngoai ra, theo Trung tdm Lanh dao NHS (2005), khai van khong chi la dé phat trién ki nang va dat
dugc cac thanh tuu ma con giup tang su hai long trong céng viéc va déng luc lam viéc. Thomas va
Smith (2009) da néu bat nhiing Igi ich ctia khai van d6i véi cac nha gido duc va cac co sé giao duc.
Da6i véi cac nha gido duc, khai van gilp cai thién cac thuc hanh gidng day, khuyén khich su suy
ngam va sang tao, dong thoi hé trg BDCM. Cac co s gido duc dugc hudng lgi bang viéc nang cao
két qua hoc tap cta hoc sinh (HS), cai thién chat lugng cong viéc clia gido vién, va thiac day moi
quan hé tich cuc va tinh than dong doéi gilra cac can bo va gido vién.

Nhu vay, khai van la mét cach ti€p can linh hoat, gop phan vao su phat trién clia cac ca nhan va co
tadc déng tich cuc dén cac co sé giao duc va maoi trudng hoc tap ndi chung. Va khai van la mét hinh
thiic hiéu qua dé phat trién ca nhan va phat trién chuyén moén. Trong khai van, thay bang viéc
dua ra ngay cac giai phap dé giai quyét van dé, ngudi khai van sé st dung cac cau hoi. Tra 1i
cac cau héi nay, ngudi dugc khai van cé thé tu tim ra giai phap cta riéng minh.

Dugi day la mét sé dac diém cha khai van:

a.1 Khai van la mét qua trinh

Khai van 1a mét qua trinh mang tinh ca nhan va lién tuc, khéng phai la hoat ddng dién ra mét
lan roi két thic. Nhu Heinz von Forster (1999) da ndi: “Hoc tap la viéc ca nhan nhat trén thé gidi.
N6 doc ddo nhu khudn mat hay dau van tay vay.”

Dé hé trg hiéu qua cac nhu cau chuyén mon dac thu cda ting ca nhan, ngudi khai van can cé mét
s6 kinang cu thé. Trong d6 c6 ki nang lang nghe tich cuc, giup ngusi khai van hiéu rd hon vé nhu
cau ctia ngudi dugc khai van va tao co hoi dé ho tu suy ngam. Ki nang dat cau héi thic day su suy
nghi sé giup ngudi dugc khai van nhin nhan nhiing thach thiic ctia ho tir nhitng géc nhin méi mé.
Ki nang dua ra phan héi hiéu qua, gitp dinh hudng cho ngudi dugc khai van tich cuc tham gia vao
linh vuc chuyén mon tir dé ho tu phat trién su hiéu biét cta riéng minh va tim ra con dudng phia
truéc. Diéu quan trong la nhiing ki nang khai van nay khéng phai tu nhién da c6 ma phai dugc
tich cuc rén luyén va phat trién. Vi vay, c6 thé noi ca ngudi khai van va ngudi dugc khai van déu
sé trdi qua mot qua trinh BDCM lién tuc.

Khai van la mét qua trinh nang déng. Trong linh vuc gido duc, nci ma su phat trién dién ra lién
tuc la rat quan trong, khai van nén dugc coi la mot hanh trinh hoc tap suét doi. Do d6, ndi dung
tai liéu khéng chi trinh bay cac ki thuat khai van ma con cung cap hudng dan vé viéc thic day mot
moi trudng thuan lgi cho viéc khai van.

a.2 Khai van la mét hinh thuc béi duéng chuyén mén hiéu qua

Trinh d6 cua gido vién (GV) déng vai tro rat quan trong trong viéc nang cao két qua hoc tap cla
HS. Do vay, viéc chu trong cac hoat ddng BDCM cho giado vién la vé cling can thiét va can dugc uu
tién. D€ danh gia hiéu qua ctia khai van nhu mot hinh thiic BDCM GV, trudc tién diéu quan trong
la phai thiét |ap cac tiéu chi xac dinh dé bao dam BDCM hiéu qua. Dudi day la chin tiéu chi duoc
xac dinh la quan trong dé danh gia hoat ddng BDCM, va khai van la mét hinh thiic BDCM nén ciing
can phai dap ung day du cac tiéu chi nay.



C6 9 tiéu chi dam bao BDCM hiéu qua:
Dap ting nhu cau cha gido vién va nha truéng: BDCM khong chi can dap tng nhu cau cla ca
nhan GV ma con phai pht hgp véi chinh sach, chién lugc clia nganh gido duc va nha trudng.

C6 muc tiéu rd rang: Hoat ddng BDCM cho gido vién can phai c6 trong tam va muc tiéu ro
rang. Vi du BDCM vé HTQC can tap trung vao nang cao nang luc ap dung HTQC cho giao vién
trong trudng ti€u hoc. CBQL va gido vién can biét chinh xac minh muén gi khi trién khai HTQC,
tai sao lai mong muén diéu d6. Muc tiéu nay phai gan vai viéc nang cao chat lugng gido duc
clia nha truong.

Thuc hién thudng xuyén va lién tuc: Hoat ddng BDCM vé HTQC can dugc thuc hién thudng
xuyén va dinh ki duéi cac hinh thiic khac nhau: tap huan tap trung, sinh hoat chuyén mon, hé
trg dong nghiép, cdng déng hoc tap chuyén mén... Dong thai, gido vién can tich cuc ap dung
HTQC trong I6p hoc ctia minh.

Tich cuc suy ngadm va phan héi: BDCM vé HTQC khéng chi la truyén thu kién thdc va hudng
dan ki nang ap dung HTQC cho gido vién ma con phai thic ddy gido vién tu suy ngam va cdi
ma& chia sé véi ddng nghiép. Trong qua trinh thuc hién HTQC, gido vién suy ngam va phan hoi
vé viéc: Chung ta dang lam gi? Ching ta t6 chiic HTQC nhu thé nao? Viéc ap dung HTQC mang
lai két qua nhu thé nao? Can cai thién diéu gi dé HS hoc tap tét han? Qua dé gido vién hiéu sau
sac va biét cach thuc hién HTQC phu hop véi diéu kién cu thé va rat ra bai hoc kinh nghiém, ap
dung vao cong viéc gidng day trén I6p hang ngay.

Gan véi trai nghiém: Hoat ddng BDCM mudn hiéu qua can dugc gan véi trai nghiém thuc tién
cUa gido vién thong qua viéc ap dung trong I6p hoc. CBQL can tao co hoi dé gido vién ap dung
kién thuc va thuc hanh, khuyén khich gido vién chia sé nhiing gi ho da quan sat thdy, da gap
phai trong qua trinh 4p dung va thuc hanh.

Céng tacva hgp tac trong hoc tap: BDCM vé HTQC hiéu qua han khi gido vién hoc cing nhau
va hoc hoi lan nhau. Gido vién hgp tac va cdng tac véi ddng nghiép cang nhiéu thi su tu tin va
su hai Iong véi cong viéc cla ho sé cang tang Ién. CBQL xay dung mdi truong su pham than
thién, mang tinh hoc héi dé gido vién cdi mg, tin cdy lan nhau, cing hd trg nhau trién khai
HTQC dat hiéu qua tot nhat.

Pap ting su da dang va phan héa: Moi gido vién déu c6 mét cach hoc riéng. BDCM vé HTQC
sé hiéu qua hon néu méi quan tam, boi canh (ndng thoén, thanh thi...), cdc nhu cau va nang
luc khac nhau clia gido vién dugc chu trong va dap tiing. CBQL can biét cach chap nhan va ton
trong su khac biét clia tling gido vién dé cé ké hoach BDCM phu hap.

Coi trong su tu ch: BDCM vé HTQC chi ¢ hiéu qua moét khi gido vién hiéu ré tam quan trong
cta hoat dong ap dung HTQC ddi vai su phat trién toan dién cta HS. Khi gido vién hiéu dugc
diéu do, chu déng tim toi, hoc hoi nghién ctiu vé HTQC va mong mudn thuc hanh HTQC hiéu
qua trén IGp thi ho sé lam chi viéc hoc tap ctia minh. CBQL can khuyén khich tao déng luc dé
gido vién chl dong va tich cuc tu hoc, tham gia vao cac hoat déng BDCM vé HTQC.



¥ Thuc hién tich hop/léng ghép: D& dam bao tinh bén viing clia viéc ap dung HTQC tai trudng
tiéu hoc, CBQL can 16ng ghép cac ndi dung BDCM vé HTQC vao cac hoat ddng BDCM phu hgp
dang trién khai tai nha trudng nhu sinh hoat chuyén mén, héi thado chuyén dé, du gid gop y...

Thuc hién
tich hap/
Léng ghép

Coi trong
su tu chu 8

Pap dng
su da dang
va phan héa

Cong tac
va hgp tac
trong hoc tap

Khai van phlu hop véi cac tiéu chi vé BDCM hiéu qua & nhiéu phuong dién khac nhau.

— Trudc hét, khai van dya trén nhu cau va diéu chinh céac trai nghiém hoc tap theo yéu cau riéng
cla mdi ngudi. Cac cudc khai van ¢6 cau tric tét sé la nén tang cho viéc hoc tap c6 y nghia,
khuyén khich tap trung vao mét/mot sé thach thic cu thé thay vi 6 gang giai quyét tat ca cac
van dé cung mot ldc. Ngudi khai van dan dat ngudi dugc khai van dua ra nhimng giai phap/
hanh déng cu thé va thuc day suy ngam.

— Khai van khéng phai la hoat déng chi dién ra mét 1an ma la mot qua trinh lién tuc vsi mot sé
cudc khai van, 4p dung vao béi canh thuc té ctia ngusi dugc khai van. Nguai khai van va nguoi
dugc khai van can thai gian dé suy ngam vé tinh hiéu qua, va tim ra cac gidi phap dé cai thién
hiéu qua cta khai van, nhiing lan suy ngam vé tinh hiéu qua va su can cai thién thém nia.



— Khai van von mang tinh trai nghiém va dua trén su tim toi, kham pha, tao cac co hdi cho nguai
dugc khai van thi nghiém cac cach lam méi nhu da du dinh trong cuéc khai van.

Dac biét, khai van cé tinh linh hoat va phan hoa, tuy thudc vao su da dang vé nhu cau va nang luc
clia nguoi dugc khai van, va thuc té tai dia phuang. Vé co ban, ngudi dugc khai van la nguai nam
quyén chd déng trong viéc hoc héi va nang cao nang luc chuyén moén cla ban than. Quan trong
hon, khai van can bao dam su can bang gitra nhu cau nang cao nang luc chuyén mon cua giao
vién vai ké hoach phat trién chuyén mén chung clia nha trudng va hé théng gido duc cac cap. Tu
dé thuc day viéc ti€p can toan dién, c6 tinh hé théng theo quy dinh BDCM chung clia nganh gido
duc. Vé ban chat, khai van la hinh thic phat trién chuyén moén hiéu qua trong viéc nang cao chat
luogng gido duc.

a.3. Khai van c6 thé tién hanh theo hinh thiic ca nhan hoac theo nhém

Khai van c6 thé dugc thuc hién theo hinh thiic ca nhan (mot - mét) hodc véi mét nhéom GV co
cac van dé, kho khan tuong tu nhau.

Khai van theo hinh thiic ca nhan cho phép ngudi khai van diéu chinh huéng dan va ho trg cia ho
theo nhu cau va muc tiéu cu thé clia tiing ngudi dugc khai van. Véi hinh thic ca nhan, ngusi dugc
khai van c6 thé thdo luan ci m& vé nhiing thach thc, chia sé thuc tién gidng day va dat ra cac
muc tiéu nghé nghiép ma khong lo ngai vé quyén riéng tu. Hon nia, tinh linh hoat cia hinh thic
nay cho phép cac cudc khai van dugc 1én lich vao nhiing thai diém thuan tién cho ca ngudi khai
van va ngudi dugc khai van, dam bao su chu y tap trung va thao luan khong bi gian doan.

Ngugc lai, khai van theo nhém thuc day hoc tap va hop tac gitia nhiing ngudi dugc khai van.
Thoéng qua kinh nghiém dugc chia sé va tuang tac ddong dang, ngudi tham gia c6 dugc nhiing hiéu
biét va quan diém c6 gia tri tir cac ddng nghiép cla ho. Viéc trao doi y tudng da dang nay khong
chi thic day su sang tao va d6i méi ma con tao ra y thiic cdng déng va ho trg trong nhém. Ngoai
ra, khai van theo nhom gép phan t6i da héa cac nguodn luc bang cach gidi quyét cac van dé va
muc tiéu chung trong méi trudng hgp tac, gitp viéc st dung thdgi gian hiéu qua hon va tac déng
rong hon.

a.4. Khai van c6 thé tién hanh theo phuong thic truc tiép hoac truc tuyén

Khai van cling c6 thé dugc thuc hién truc tiép, truc tuyén hodc két hop truc tuyén va truc tiép.
M®bi phuong thiic mang lai nhiing Igi thé riéng.

Khai van truc tiép cho phép tuang tac truc tiép, tao diéu kién xay dung méi quan hé, giao tiép
phi ngdn ng( va phan héi ngay lap tic. Diéu nay gilp tang cudng su hgp tac, tin tudng va nang
cao kinh nghiém khai van.

Khai van truc tuyén tan dung céng nghé dé két néi ngudi khai van va ngudi dugc khai van vugt
qua cac rao can dia ly va cho phép ho trg phat trién chuyén mén thudng xuyén.

Céac budi khai van truc tuyén c6 thé dién ra théong qua tin nhan va/hodc cudc goi (video) trén nhiéu
nén tang khac nhau nhu mang xa hoi, cac cong cu truc tuyén (vi du: Zoom, Teams, Google Meet)
va dién thoai (di déng). Viéc lua chon cdng cu nao dé thuc hién trong mdi cudc khai van phu thudc
vao mot s6 yéu to:



Mic a6 tin cay va céi mé gilra ngudi khai van va nguai dugc khai van.

Giai doan va hién trang clia qua trinh khai van ciing nhu nhitng maéi quan tdam hoac cau hoi
hién c6 clia ngudi khai van va nguai dugc khai van.

Muic d6 san c6 vé cdng cy, internet va kha nang sir dung cac cong cu va ki thuat nay clia nguai
khai van va ngusi dugc khai van.

Két qua trao ddi trudc do clia ngudi khai van véi ngudi dugc khai van vé hinh thic sé dugc su
dung trong lan khai van hién tai.

Xay dung niém tin la nguyén tac co ban clia khi thuc hién khai van. Diéu can thiét la phai thiét lap
va “nudi dudng” mét moi trudng bat nguén tir niém tin, mdt moi trudng trong d6 khai van co thé
phat trién. Néu khéng co su tin tudng, qua trinh khai van c6 thé khéng dat hiéu qua.

Viéc lua chon phuang thic khai van phu thudc vao mét sé yéu té, bao gém méi quan hé gita
ngudi khai van va (nhiing) ngudi dugc khai van, nhimng van dé cu thé can khai van, khoang cach
dia li, kha nang truy cap internet, tinh san cé cta thiét bi va mdc d6 st dung thanh thao cac cong
cu truc tuyén. Ngay nay, su phé bién ctia khai van theo hinh thuc truc tuyén va két hop giira truc
ti€p va truc tuyén da tang lén nho su phat trién clia cdng nghé va cac cong cu truc tuyén trong linh
vuc gido duc, hoc tap va BDCM.



b. S&t dung mé hinh GRROW trong khai van

Buéc 2 - SUY NGAM
THUC TE (Reality)

Mé hinh khai van GRROW, dugc Whitmore gidi thiéu lan dau vao nam 1995, [a mot cong cu phé
bién giup dinh hinh cuéc khai van theo tiing budc. Khi sit dung mé hinh GRROW, ngudi khai van
gilt vai trd dan dat, hé trg ngudi dugc khai van dat ra cdc muc tiéu cu thé, danh gia tinh hinh hién
tai cGia ho va cudi cing la cam két thuc hién k& hoach hanh déng dé giai quyét thach thiic ho dang
gap phai. Diéu nay xuat phat tir quan diém rang ngusi dugc khai van la ngudi co cau tré 1i va co
tiém nang can thiét cho su phat trién clia chinh ho. Nhiém vu clia ngudi khai van 1a dan dat nguoi
dugc khai van suy nghi va tim ra cach phat huy nhiing tiém nang ctia ban than.

Khai van la mot qua trinh linh hoat va gan véi nhu cau, giéng nhu viéc giang day trong 16p hoc.
M®i tinh huéng khai van déu cé dac thu riéng, cing nhu mai bai hoc déu khac nhau. Tuong tu nhu
trong day hoc, gido vién (GV) st dung ké hoach bai day lam khung va sé linh hoat diéu chinh theo
nang luc ctia HS, nguai khai van dung mo hinh GRROW lam cong cu gitp cho cuéc khai van phu
hop véi nhu cau ctia ngusi dugc khai van.
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¢. Tao mai truong thuan lgi cho hoat do

Tao méi trudng thuan Igi la chia khéa dan t6i khai van thanh céng. Trong dé, su tin tuéng chinh
la diéu cot yéu ctia mot moi trudng thuan Igi cho khai van. Trong mét méi trudng co su tin tudng,
ngudi dugc khai van sé thay ho thuc su dugc hé trg, dugc khuyén khich chdp nhan rui ro, dugc
thuc day suy ngam sau, va hon hét la dugc lam chu su phét trién ctia chinh minh.

Dugi day la mét s6 16i khuyén thiét thuc danh cho ngusi khai van dé “nudi duéng” su
tin tuéng:

Lang nghe tich cuc: Luyén tap kha nang ldng nghe cham chu va tich cuc bang cach danh toan
b6 su chd y ctia minh vao ngudi dugc khai van. Thé hién su cdm thong, dat cau héi lam ré, va giup
cho nguai dugc khai van cdm thay dugc ldang nghe va tran trong.

Bao mat thong tin: Nhan manh tinh bao mat clia cac cudc khai van. Dam bao véi nguai dugc khai
van rang cac ndi dung thao luan va van dé clia ho sé dugc gilr kin va khéng dugc st dung dé danh
gia nang luc, nham khuyén khich ho trao d6i mét cach c&i mé va trung thuc.

Khéng phan xét: Tao ra khong gian an toan dé ngudi dugc khai van cam thay thoai mai khi bay t6
suy nghi va cac lo ngai ciia minh ma khong sg bi phan xét. Tranh chi trich hodc danh gia qua sém
cacy tudng cta ho.

Trao quyén: Khuyén khich ngudi dugc khai van ndm quyén cht déng trong qua trinh phat trién
chuyén mén ctia chinh ho. Tao co hoi dé ho dat ra muc tiéu cho riéng minh cling nhu dua ra quyét
dinh vé hanh trinh hoc tap cia ban than.

Phan héi mang tinh xay dung: Dua ra phan h6i mang tinh xay dung va ho trg.

Tin tuéng va chan thanh: Hay thé hién su trung thuc, cdi mé va chan thanh. Chia sé kinh nghiém,
cac thach thuc, va qua trinh hoc héi ctia chinh ban than minh dé xay dung maéi quan hé va su
tin tudng.

-11 -



Thiét lap ranh gigi: Xac dinh ré rang vai tro va trach nhiém ctia ca ngudi khai van va ngudi dugc
khai van. Viéc thiét 1ap ranh gigi ro rang sé gitp duy tri sy chuyén nghiép va tranh nhiing xung
dot tiém an.

Trao d6i thudng xuyén: Duy tri viéc trao d6i thudng xuyén véi ngudi dugc khai van dé thé hién
cam két clia ngudi khai van déi vai su phat trién ctia ngudi dugc khai van. Viéc trao déi thudng
xuyén sé gilp ciing c6 long tin clia ngudi dugc khai van theo thai gian.

Khen ngoi thanh tich: Ghinhan va khen nggi cac thanh tich ctia ngusi dugc khai van, du la thanh
tich I6n hay nho. Diéu nay sé gilp tang su tu tin va déng luc ctia ngudi dugc khai van.

Cung suy ngam: Khuyén khich ngudi dugc khai van suy ngam vé su hoc tap va tién bo cla ho.
Khuyén khich suy ngadm bang cach thudng xuyén ra soat lai cdc muc tiéu. Suy ngam la mét ki nang
khéng phai tu nhién cé dugc ma can phai phat trién va rén luyén.

Ton trong va su da dang: Nam bat dugc su da dang va tén trong su khac biét cia moi ca nhan.
Hay thé hién su nhay cdm va hoa nhap vé mat van héa trong cach ti€p can khai van cta ngudi
khai van.

Phat trién co ché phan hoi da chiéu: Thiét 1ap cach phan héi da chiéu qua dé ngudi dugc khai
van co thé dua ra phan hoi vé qua trinh khai van. Ngudi khai van hay st dung y kién déng gop clia
ngudi dugc khai van dé diéu chinh va cai thién cach ti€p can khai van ca minh.

Kién nhan va linh hoat: Hay kién nhan va linh hoat trong cach ti€p can khai van. Can nhan thuc
dugc rang su tién bo c6 thé dién ra dan dan va can diéu chinh cac phuong phap ctia minh khi can
thiét dé dap tng nhu cau méi phat sinh.

Véi viéc ap dung nhimng I5i khuyén thiét thuc nay mot cach lién tuc, ngudi khai van c6 thé “nudi
dudng”su tin tuéng va tao ra mét moi trudng thuan loi qua do gitp ngudi dugc khai van phat huy
t6i da tiém nang va dat dugc cdc muc tiéu phat trién chuyén mon.

d. Cac“bay” trong khai v

Khai van doi hoi su thay déi trong tu duy, trong cach ti€p can cling nhu trong viéc chia sé trach
nhiém, diéu nay c6 thé mang tinh thach thdc cao. Ngudi khai van can nhan ra cac “bay” tiém an
va lién tuc suy ngam vé cac thuc hanh khai van ctia minh nham tang hiéu qua va dem dén trai
nghiém tich cuc va mang tinh xay dung cho nguai dugc khai van. Mary Burns, mét nha nghién ctu
gido duc da néu bat nhiing cam “bay” trong qua trinh khai van, c6 thé tom tat nhu sau:

“Bay” chuyén gia: Khi ngusi khai van (CBQL nha trudng, can bé phong GDDT...) dugc coi la
chuyén gia thi c6 thé dan dén ngudi dugc khai van thu déng va ngudi khai van ap dat. Biéu nay
sé& gidm tinh tu chd ctia ngudi dugc khai van va c6 thé dan tdi su phu thudc vao ngudi khai van,
tur d6 han ché cac tiém nang clia ngudi dugc khai van.

Cdch trdnh: Vai tro clia ngudi khai van la dan dat, khéng phai la dua ra cau tra I6i. Nguai khai van
can chd trong vao su dan dét va cong tac, khuyén khich ngusi dugc khai van dong vai tro tich cuc
trong su phat trién cla ho, tir d6 tang cudng su tu cha.
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“Bay” tuan tha: Khai van 1a mét cdng cu phat trién chuyén mén, cht khéng phai la mét cong
cu danh gia. Néu muc tiéu kiém tra danh gia va khai van dugc két hop trong cac chuyén hé tro
chuyén mén dén trudng thi ngudi khai van c6 thé chuyén tir ngusi ho trg sang ngudi giam sat, tuic
la uu tién sy tuan tha hon l1a BDCM. Viéc nay sé lam ma ranh gidi gitra khai van va giam sat, tur dé
anh hudng dén méi quan hé khai van va cam két ctia nguai dugc khai van.

Cdch trdnh: Nguai khai van can phan biét ré rang gilia khai van va giam sat, dam bao rang muc tiéu
chinh ctia khai van la hé trg gido vién phat trién thay vi ép budc su tuan tha.

“Bay” trung thanh: Viéc qua chu trong vao trién khai chinh xac cac y tudng d6i mai nhu xay dung
moi trudng hoc tap giau ngdn ngl, quan sat tré theo qua trinh hay Hoc théong qua Chai c6 thé
khién nguai dugc khai van thiéu cht dong va diéu chinh theo boi canh thuc té. Bay la mét cach
ti€p can cao bang, tur dé lam x6i mon long tin vao ban nang nghé nghiép ctia ngudi dugc khai van.

Cdch trdnh: Ngudi khai van can tim ra sy can bang gilra viéc tuan thu cac sang kién mdi va téon
trong kha nang tu dua ra quyét dinh clia ngudi dugc khai van, dé€ qua trinh khai van c6 thé linh
hoat va ca nhan hoéa.

“Bay” phan héi: Phan héi c6 thé khéng phai ltic nao cling mang lai két qua nhu mong muén, vi
ngudi dugc khai van co thé khudc tir hodc bao chira, mac du ho c6 thé khong bay té su bat dong
nay. Viéc chi tap trung vao diém yéu co thé can tré viéc hoc tap. Do do, nén phat huy diém manh
clia ngudi dugc khai van thi sé gitp cho hoat déng khai van dat hiéu qua cao hon.

Cdch tranh: Ngudi khai van nén dua ra nhiing phan hoi c6 tinh can bang, nhin nhan nhing diém
manh va phat trién ching, tao ra mot méi trudng hoc tap tich cuc va mang tinh xay dung hon.

“Bay” cao bang: Thuc hién khai van cho tat ca ngudi dugc khai van nhu nhau cé thé gay thiét thoi
cho nhitng ngudi can muc hé trg khac nhau. Viéc khai van phai dugc diéu chinh theo nhu cau ca
nhan va khong phai la mét phuong phéap “cao bang”

Cdch trdnh: Nguai khai van can diéu chinh cach tiép can cia minh, nhan ra va dap tng nhu cau
dac thu cda ting ca nhan bang cach tich cuc lang nghe nguai dugc khai van, ddm bao su hé trg
dugc ca nhan héa va hiéu qua.

“Bay” don gian: Cong tac khai van can tinh dén muic do phc tap clia cac nhiém vu hién cé. Cac
nhiém vu don gian c6 thé cé giai phap ki thuat cu thé, nhung cac nhiém vu phc tap thusng doi
héi nhitng cach tiép can co tinh van dung va ca nhan hoéa hon. Tap trung qua muc vao nhiing
nhiém vu dan gidn co6 thé lam gidm hiéu qua cda khai van, dac biét la khi gidi quyét nhimng thach
thuc phuc tap.

Cdch tranh: Ngugi khai van can phai nhan ra tinh phuc tap cta cac nhiém vy, diéu chinh cach tiép
can dé co6 thé dan dat mang tinh ca nhan héa va cu thé véi tling béi canh hon khi giai quyét cac
thach thic phic tap. Danh nhiéu thai gian cho suy ngam, ap dung va diéu chinh chinh la thé hién
su aing hoé va dé cao tinh phuc tap cla su thay déi.
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2. CAC KI THUAT KHAI VAN

Trong phan nay, tai liéu sé gigi thiéu 6 ki thuat khai van. Méi ki thuat déu c6 nhiing uu diém va
han ché riéng. Dong thdi, hiéu qua clia cac ki thuat khai van nay con phu thudc vao su tin tudng
va cach thuc thuc ddy cac cudc dam thoai chuyén mén dién ra cdi mé, tich cuc. Ca ngudi khai van
va ngudi dugc khai van déu phai cdm thay thoai mai ma khong lo sg vé viéc bi danh gia va cung
hudng t6i muc tiéu chung la nang cao két qua hoc tap va phat trién nang luc, phdm chat cta HS.
Thu tu trinh bay cac ki thuat sau day khong theo trinh tu tir dé dén kho hay tir don gian téi phic
tap nén ngudi khai van co6 thé lua chon bat ky ki thuat nao tuy theo nhu cau va kha nang. Tuy
nhién, ngudi khai van nén kham pha va thir nghiém tat ca cac ki thuat dé rén luyén va phat trién
ki nang khai van ctia minh. Khi da tu tin han, nguai khai van c6 thé két hop va trén 1an cac ki thuat
khai van véi nhau trong cac cudc khai van. Ngudi khai van c6 thé diéu chinh cach tiép can cac ki
thuat cho phl hop véi nhu cau cling nhu boi canh chuyén mon ctia ngudi khai van va nguai dugc
khai van. Su diéu chinh nay khéng nhiing dugc chap nhan ma con dugce khuyén khich dé cé dugc
trai nghiém khai van hiéu qua.

Kithuat bé ca KT thuat 1ang kinh suy Ki thuét s dung
ngam cua Brookfield cong cu truc quan

a— 8
- 0
\8 — /

Kithuat héi tudng  Kithuat sif dung thé KT thuat su

dung video
S
Q r | 3 |
N \/‘;/

k ~
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Thdoluan | Yéu cau chuan bi

Loai hinh Hinh thuc

khai v& trudc cudc phuong tién, khai van Thai luong
atvan khai van tai liéu
20-30 phut
ek A L oz , . , khai van
Kithuatbéca | Theonhdém Khéng (@) Truc tiép )
30 phut suy
ngam toan thé
Ki thuat lang . La .
kinh suy ngdm ca nhan’hoac Khéng Khéng TH{C tl?p 30 - 40 phat
) theo nhém hoac tu xa
cua Brookfield
. L. Céng cu truc quan
Ki thuat si _Ch
dungcdngcu | Canhan Khéng . Truc tiép 30 - 40 phut
truc quan Cc,mg cu 'ErL_IC quan
héa - Khéng
Gap truéc - 30
~ Ag Ml Do 19 hl]t
Ki Ehu’a’t hoi C4 nhan 6 Khong Trl{c tu::‘p p L
tuédng hoactirxa | Khaivan -30
- 40 phut
Ki thuat s Cé nhan hoac . , - )
dung thé theo nhém Khéng (@) Truc tiép 30 - 40 phut
Video cla ngudi
Ki thuat s Céa nhan hodc R dugc khai véan - Truc tiép ,
dung video theo nhém Khong Khéng hodc tu xa 30-40phit
Video ngoai - C6

Mét cudc khai van dién ra trong vong 20-40 phut. Nhung ciing ¢6 thé dai hon
tuy vao ndi dung, su san sang va do tap trung cia ngudi tham gia.
Céac vi du trong tai liéu chi tém tat ngan gon mét sé ndi dung trong tam, dé cung
cap ggi y cach stir dung mo hinh GRROW va cac ki thuat trong khai van.
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Q
o — 8
— 5% s
a. Ki thuat bé ca 8 \&/‘5)

\Q E——
- Thaoluan trudccuge | Yéu cu chuan bi Hinh thic khaivin | Thai lugng
khai van - phuong tién, tai liéu 3 :
; ; 20 - 30 phat khai van
X 3 V 3 Tryc tiép ' 30 phut suy ngam toan

thé

Khai niém

Ki thuat bé ca (fishbowl technique) 1a mot ki thuat khai van hiu hiéu dé diéu hanh thao luan

chuyén mon theo nhém 16n. Trong ki thuat nay, nguai tham gia dugc chia thanh 2 nhém nho:

" Nhém trung tam (nhém cd): la nai dién ra hoat déng khai van gilta nguai khai van va nguoi
dugc khai van.

®  Nhém quan sat: la nhiing ngudi tham gia con lai, ngéi phia sau véi khoang cach vira da dé tap
trung quan sat va lang nghe hoat déng ctia nhom trung tam dé cé thé hoc héi, suy ngam sau
khi nhém trung tam két thuc phién khai van. Ngudi quan sat co thé 1a (i) nhimg CBQL dang hoc
vé mot ki nang nao dé (vi du ki nang hoac ki thuat khai van), hodc (ii) nhiing gido vién dang
hoc hoi kinh nghiém 16ng ghép cac hoat ddng HTQC vao qua trinh day hoc tir déong nghiép.
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Sau hoat déng khai van trong “bé ca”va tuly theo muc tiéu cia méi nhom, c6 thé té chiic thao luan,
suy ngam trong nhom I6n dé rat ra bai hoc kinh nghiém va nhiing luu y can thiét.

Uu diém
Thuc day hoc tap cong tac gilra cac dong nghiép.
C6 thé ap dung trong khai van déi véi mot nhém hodc ca nhan.

Dam bao ngudi dugc khai van sé c6 cing mét cach ti€p can nhu nhau va cing mé réng hiéu
biét cila minh vé noi dung chuyén mon dugc thao luan.

Phat trién ki nang khai van.

Giup nguai dugc khai van vira gidi quyét cac van dé, vira nang cao ki nang quan sét va giao tiép
clia nhiing nguai tham du.

Cach thuc hién:
Giai doan chuan bi:
Chuan bi phiéu quan sat danh cho nhém quan sat.
Xay dung cdu tric cda cudc khai van dua trén mé hinh GRROW.
BG tri ch6 ngdi cho nhiing ngudi tham du. Trong d6, can luu y vong ngoai (nhém quan sat) can
ngdi du gan dé nghe dugc ndi dung cudc khai van, song ciing can dd xa dé nhém trung tam
(b€ ca) cdm thay thoai mai.
Giai doan trién khai:
Budc 1: Chia nhdm, néu van dé
Chia ngudi tham du thanh hai nhém: nhém trung tam ngoi & gilta (vong trong), nhém quan sat
(vong ngoai) ngbi bao quanh véi mét khoang cach vira dd. Ngugi khai van gidi thiéu chung vé ki
thuat bé ca, gidi thich vé qua trinh thuc hién, muc tiéu, nhiém vu clia ca hai nhém trong hoat déng
khai van nay.
Budc 2: Giao nhiém vu
Phat phi€u nhiém vu cho nhém quan sat. Bang nhiém vu hodc bang quan sat dugc xay dung dua
vao muc dich cla viéc quan sat.

Chéng han: Néu muc dich quan sat 1a dé hiéu sau hon vé cach 4p dung mé hinh GRROW trong khai
van thi nhiém vu quan sat sé tap trung vao quan sat viéc thuc hién mé hinh GRROW. Néu ngudi
quan sat muon tap trung vao sinh hoat chuyén mén thi ndi dung quan sat va bang nhiém vu sé
tap trungcht dé chuyén mén dang dugc nhém trung tam trao ddi (néi cach khac, la cha dé khai
van ctia nhom trung tam).

Budc 3: Thuc hién khai van
Nhém trung tam thuc hién cudc khai van (s&r dung mo hinh GRROW).

Nhom quan sat ghi chép (s& dung Phiéu quan sat dugc cung cap).
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Budc 4: Thao luan va suy ngam

Két thuc khai van ctia nhom trung tam, t6 chiic hoat ddng suy ngam véi cd nhom 16n, tap trung
vao cac muc tiéu da néu trong phiéu quan sat.

Hay gui I6i cdm on dén nhiing ngudi dugc khai van trong “bé ca” da mang lai trai nghiém hoc tap
quy gia cho tat ca ngudi tham du.

Budc 5: Két thuc.

Mét sb kho khan thudng gap va cach khac phuc

Mot sé khé khan thudng gap Cach khac phuc

—  Xem xét cac yéu té dé tao su tin tuéng vai
ngudi dugc khai van.
— DPam bao khodng cach gilra nhém trung

Khi dugc khai van trudc mot dam déng, tam (vong trong) va nhém quan sat (vong
ngudi dugc khai van c6 thé cam thay lo ngoai) hgp li va tao su thoai mai.

lang, hodc khong cadm thay thodi mai khi | — N6i ré6 muc tiéu ddi véi cd hai nhom trudc
chia sé va suy ngam mét cach céi mé. khi bat dau khai van.

— DE y dén cdm giac thodi mai cla ngudi
dugc khai van va diing cudc khai van lai khi
nhan thay ho khéng thoai mai.

— Dam bdo c6 khéng gian du rong cho ca hai
nhom dé tién hanh hoat dong khai van va
tim cach lam tang cdm giac thodi mai cta
nhém trung tam (han ché téi da cac cam
xuc tiéu cuc déi véi nhom trung tam).

Nhom trung tam (cd) c6 thé c6 cdm giac
chat choi, khéng thoai mai vé khong gian.

— Giao nhiém vu va phiéu quan sat cho nhém

Nhém quan sat (vong ngoai) khé tap trung quan sat dé gitip ho tap trung.
vao chud dé khai van. — Thai gian cla cudc khai van khong kéo dai
qua 30 phut
Vi du minh hoa
Tinh huéng:

Sau khi quan sdt tiét hoc cé dp dung HTQC cua cé Van_ gido vién I6p 3, c6 Linh _Hiéu truéng nha trudng
da tién khai vén cting c6 Vian. C6 Linh str dung ki thudt “bé cd” dé hai cdn bo phong gido duc va hai hiéu
trudng nha truong c6 thé quan sdt va hiéu hon vé viéc thuc hanh khai vdn. Cé Linh dua ra nhiing céu
héi dé c6 Vidn c6 thé suy nghi vé nhiing gi c6 da lam va nhiing néi dung cé thé cdi thién. Cuéc thao ludn
cting phan tich nhiing khé khén, thudn lgi dé lam co sé gitip ¢6 Vidn cdi thién nhing kién thic va ki ndng
dp dung HTQC. Tir d6, c6 Vidn dé xudt duoc mét s6 y tudng cdi thién dé co tiép tuc trién khai thuc hanh
dp dung HTQC trén lop.
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Thong tin co ban:

Mén hoc: Tiéng Viét 16p 3.

Hoat dong: K& chuyén, noi theo chi diém.

Van dé: Muc dé tham gia ctia HS thap.

Nguai khai van: C6 Linh (Hiéu truéng).

Ngudi dugc khai van: C6 Van (Gido vién IGp 3).

Cach thuc khai van: theo mé hinh GRROW va s dung ki thuat bé ca.
Cach thuc hién:
Budc 1: Chia nhom, néu van dé
Cé Linh (hiéu trudng/ngudi khai van): Xin chao céac thay c6! Trong budi khai van hém nay, toi xin
phép st dung ki thuat “bé ca” dé ti€n hanh khai van gitia toi va c6 Van vé tiét hoc vira qua. C6 Van
dang c6 mong mudn dugc ho trg dé sir dung hiéu qua han ki thuat so do tu duy trong cac hoat
dong day hoc trén 1&p. Nhom trung tam (nhém cd) bao gom c6 Van va toi, sé ngoi & gilia vong
tron. Cac thay ¢6 con lai la nhém quan sat sé ngoi tao thanh vong tron bén ngoai & khoang cach
da gan dé quan sat va nghe dugc noi dung khai van & vong trong. Thay/cé nhdm quan sat sé

dugc phat 1“Phiéu quan sat”huéng dan thay cé quan sat cudc khai van. Sau khi két thic khai van,
chung ta sé cung nhau suy ngam, trao déi, hoc hoi dé phan tich va rut ra bai hoc kinh nghiém.
Budc 2: Giao nhiém vu

Co6 Linh: Trudc khi bat dau, toi sé phat phiéu quan sat cho cac thay/cdé & nhom quan sat. Cac phiéu
nay dugc dung dé dinh hudng cho viéc quan sat clia cac thay/co trong qua trinh dién ra cudc khai
van. Thay/cé vui ldng gilrim lang va tén trong qua trinh khai van. [C6 Linh phat phi€u quan sat dé
nhom quan sat co thé quan sat cach ¢d d4p dung mé hinh GRROW trong cudc khai vanl.

Budc 3: Thuc hién khai van

— (€6 Linh: Chao Van, ching ta bat dau véi muc tiéu ctia em nhé. Co ndi dung cu thé nao cla
viéc ap dung ki thuat so d6 tu duy ma em thay khé khan trong tiét hoc ctia em khong?

— (€6 Van (ngudi dugc khai van): Chao chi Linh. Trong tiét hoc ké chuyén, em thay hai kho
dé huy déng hét su tap trung va tham gia ctia cac em HS trong hoat déng day hoc c6 s
dung so d6 tu duy. Em cam thay hoat déng nay con thiéu su hing thi va chua thu hat
dugc su tham gia cla tat ca cac HS trong I6p em.

-19-



— (€6 Linh: Cdm on em da chia sé. Chung ta hay cung xac dinh mét muc tiéu cu thé va kha
thi dé giai quyét kho khan nay nhé. Em muén dat dugc diéu gi khi t6 chuc tiét ké chuyén
c6 sirdung so dé tu duy trong I6p ctia em?

— C6Van: Em mong mudn HS clia em tham gia hao hiing va cé y nghia hon trong tiét hoc khi
em st dung ki thuat sa d6 tu duy trong cac hoat dong day hoc trén I6p trong thang téi chi a.

/7

: Suy ngam thuc té:

: — (6 Linh: Trudc khi tinh dén cac phuang an giai quyét, ching ta hay cung xem xét thuc
| trang hién nay nhé. Em dang gap nhiing kho khan gi khi st dung ki thuat so d6 tu duy
: trong cac hoat ddéng day hoc trén I6p?

I — (C6Van: Em da suy ngdm vé diéu nay va thay rdng em cé it thai gian dé chuan bi ké
: hoach bai day va thiéu tu tin véi ki thuat vé/thiét ké so do tu duy a.

N - - - - ...
P i

Xac dinh nguén luc:

— (€6 Linh:Vay minh cung tim hiéu nhirng nguén luc sén c6 dé giai quyét nhiing khoé khan
nay. Em thdy minh c6 nhing diém manh hodc nguén luc nao gitp nang cao ki nang
thiét ké/vé so do6 tu duy clia minh?

— €6 Van: Em rat dam mé giang day va la mét ngudi khéa sang tao. Em nghi nhiing dac
diém nay c6 thé giup em cai thién ki nang thiét ké/vé so dé tu duy cho I6p hoc ctia minh.
Ngoai ra, con cé cac tai liéu va hoi thao truc tuyén va khéa hoc truc tuyén vé HTQC trén hé

thédng TEMIS ctia B6 GD&DT ma em cé thé tim va hoc thém vé diéu nay a.

Lua chon giai phap:

— CéLinh: D06 la nhiing diém manh tuyét vai day! V6i nhiing thi ma em vira néu, ching ta
hay suy nghi vé mét s6 phuong an dé€ nang cao hiéu qua cua ki thuat thiét ké/vé so dé
tu duy trong I6p hoc cia em nhé. Em c6 y tudng gi chua?

khac nhau va nha dong nghiép nhan xét. Em biét mot s6 video hudng dan vé so dé tu
duy dé st dung trong day hoc. Em cling sé kham pha cac hinh thuc so d6 tu duy khac

|
|

|

|

|

|

|

: — CéVan: Em c6 thé bat dau bang cach thiét ké/vé so do tu duy cho cac tiét hoc, bai hoc
|

|

|

| nhau nhu hinh cay, chudi... véi cac hinh anh truc quan hap dan cho cac tiét hoc. biéu
|

|

nay c6 thé gitip HS tham gia tich cuc hon a.
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Thuc hién:

— (€6 Linh: Nhu vay xem ra em da c6 san mot s6 giai phap kha thi réi. Vay em muon thi
nghiém phuong an nao?

— C6Van: Em rat muodn bat dau thuc hanh cac iing dung vé so dé tu duy va tich hgp ching

clia so do tu duy vao hoat dong.

— (6 Linh: Hay qua! Chung ta hay cung théng nhat khung thai gian thuc hién cac chién
lugc trén va lén lich cho cudc khai van ti€p theo vao chiéu thi 6 2 tuan tiép theo dé theo
doi két qua thuc hién nhé!

[

|

[

[

[

|

I v, s 2 \ ' P 7 ' < N ¥ PN N N s
| vao cac tiét hoc sap tGi cia minh. C6 1é em ¢ thé bat dau bang viéc dua nhiéu hinh thic
|

[

|

[

[

|

Budc 4: Thao luan va suy ngam

Cé Linh: Cdm on ¢é Van da san long cuing téi thuc hién budi khai van hdm nay. Nhd vay ma ching
ta da c6 dugc trai nghiém hoc tap quy gia cho toan thé quy thay cé & day.

C6 Linh: Bay gio chung ta hdy cung nhau suy ngam vé cudc khai van via roi. Cac thay/cod
G quan sat, vui long lién hé véi ndi dung da dugc thay/cé ghi chép dugc trong qua trinh
quan sat hoat déng khai van va cling chia sé nhiing gi thay/c6 hoc hoéi dugc tur cudc khai van vira
xong.

[C6 Linh diéu hanh suy ngam vaéi nhém ‘quan sat, tap trung vao cach cé dp dung mo hinh GRROW
va nhiing vi du cu thé ma nhdém quan sat nhan ra khi cé ap dung mé hinh GRROW va viéc st dung
mo hinh GRROW da giup dam bao c6 Van cé dugc moét y tudng rd rang nhu thé nao dé dat dugc
muc tiéu ctia minh.]

Budc 5: Két thuc.

Cé Linh: Xin cdm on cac thay c¢6 da tham gia tich cuc vao budi lam viéc ngay hdm nay. Mong rang
cac thay co sé van dung nhiing bai hoc kinh nghiém c6 dugc tir budi khai van nay vao cac budi
khai van clia cac thay c6 trong thdai gian téi.
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b. Ki thuat lang kinh suy ngam cua Brookfield

- Thaoluan trudccuge | Yéu cu chuan bi Hinh thic khaivin | Thai lugng
khai van - phuong tién, tai liéu 3 :
x x Truc tiép hoac tir xa 30-40 phut
Khai niém

Ki thuat lang kinh suy ngam la mot ki thuat khai van st dung 4 lang kinh suy ngam cuia Brookfield
vGi muc dich gitp cac ngudi dugc khai van tu suy ngam vé cac thuc hanh chuyén mén cda ho tu
nhiéu géc dé khac nhau. Bén lang kinh d6 bao gém: (1) Tu suy ngam/tu truyén; (2) Ngudi hoc; (3)
Dong nghiép; (4) Li thuyét.

Tu suy ngam Poéng nghié
[tu truyén R

Tu suy ngam vé Quan diém va trai Quan diém va trai Luan c&r khoa hoc va
thuc hanh chuyén

mon cla ban than

nghiém ctia dong nén tang li thuyét.
nghiép.

nghiém ctia hoc

sinh/nguai hoc.

V@i tuw cach 1a mot
nguai hoc.

Uu diém
W Lang kinh tu suy ngam: gilip cac nha gido duc suy ngam vé trai nghiém ctia chinh ho véi nguoi
hoc va xac dinh nhiing yéu t6 can cai thién.

% Lang kinh ngudi hoc: gitp GV hiéu dugc trai nghiém clia HS, chdng han: chu y dén cam giac
thoai mai va su tham gia cia mdi HS va ctia cd nhém trong mét hoat dong.

W Lang kinh dong nghiép gitp gido vién c6 dugc 16i khuyén, tu van, quan sat va phan héi vé cac
thuc hanh trén 16p sé dem dén cac goc nhin khac nhau. Su hgp tac nay gilp gido vién tu tin
hon, chia sé kinh nghiém va hoc tap 1an nhau. Budc nay dién ra trudc cudc khai van dé ngudi
dugc khai van c6 thé mang theo quan diém nay vao cudc khai van.

¥ Lang kinh li thuyét gitp tap trung vao hé théng luan ci khoa hoc va nén tang li thuyét dé doi
chiéu va suy ngam vé nhiing thuc hanh chuyén mon.

Cach thuc hién:

Giai doan chuan bi:

W Ngudi khai van va ngudgi dugc khai van thong nhat vé (cac) lang kinh sé st dung trong cubc
khai van sap téi.

W Théng nhat vé tiét hoc va thai gian sé du gid (néu cd).

™ Nguai dugc khai van suy ngam trudc vé hoat déng trén I6p clia minh qua (cac) lang kinh da
théng nhat.
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®  Ngudi dugc khai van chi ddng trao déi véi déng nghiép (néu cé thé).

®  Ngudi khai van chuén bi cac cau hoéi dé dinh hudng cho viéc thao luan dua trén céac lang kinh
da théng nhat.

™ Nguai khai van xay dung cau tric cudc khai van dua trén mo hinh GRROW.
Giai doan trién khai:
Budc 1: MG dau cudc khai van

Ngudi khai van va ngudi dugc khai van ngoi trong moi trudng thoai mai, an toan va théng nhat
nhanh vé ki thuat khai van va viéc st dung, lua chon lang kinh suy ngam.

Budc 2: Thuc hién khai van

Tién hanh cudc khai van bang cach ap dung mé hinh GRROW, cac cau héi da chuén bi sdn va cac
lang kinh da dugc théng nhat tir trudc.

Budc 3: Két thic cudc khai van

Mét s6 khé khan thuéng gap va cach khac phuc

Mét s6 khé khan thuéng gap Cach khac phuc

— Hay kién nhan va cho phép ngudi dugc

Ngudi dugc khai van co thé gap kho khan khai vén c6 thai gian suy ngam.
khi nhin nhan sy viéc qua mot lang kinh 2 A A L2 o . 2
mdi — Chuan bi cac cau héi dinh huéng don gian.

— Chuan bi cac vi du néu can.

— Nén st dung t6i da hai lang kinh trong mét
cudc khai van.

— Mbéi cudc khai van st dung 1-2 lang kinh
khac so vai cac cudc khai van trudc do sé
gilp cho ngudi dugc khai van cé dugc cai
nhin toan dién hon vé thuc hanh chuyén
mon cla ho.

St dung qua nhiéu lang kinh trong mét
cudc khai van.

— Nguoi dugc khai van chon mét déng
nghiép phu hop va chd dong trao doi vai
nguai do.

— Nguoi dong nghiép doé sé khong cd mat
trong cudc khai van.

Kho nhéan dugc chia sé va quan diém cla
dong nghiép khac trudc khi khai van.
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Vi du minh hoa

Tinh huéng:

C6 Linh - gido vién I6p 3, dang gdip khé khdin trong viéc thé hién tinh tuong tdc xa hoi, mét ddc diém cia
hudng tiép can “Hoc théng qua Choi” (HTQC) trong tiét day. Trong cdc tiét hoc ctia minh, cé Linh thudng
la ngudi dua ra vi du, huéng dan HS cdch lam, sau dé giao bai tdp cd nhdn cho cdc em luyén tdp. Khi c6
thir t6 chiic cho HS lam viéc theo nhém, ¢6 nhdn thdy cdc em HS gidi sé lam cdc nhiém vu con cdc em
khdc it tham gia vao cdc hoat déng hoc tdp. Vi vdy, trong budi khai vdn nay, cé Trang — Phé Hiéu truéng
nha trudong sé la ngudi hé trg ¢ Linh bdng cdch st dung ldng kinh tu suy ngdm/tu truyén va ldng kinh
HS dé giup c6 Linh suy ngdm thuc té, tim hiéu nguyén nhdn va dé xudt cdch khdc phuc.

Thong tin co ban:
Mon hoc: Toan [6p 3.
Hoat dong: Thdo luan nhém.
Van dé: Mét s6 HS it tuang tac va it tham gia tich cuc, cé dau hiéu y lai vao HS khac trong nhom.
Ngudi khai van: C6 Trang (Pho Hiéu truéng).
Ngudi dugc khai van: C6 Linh (Gido vién I6p 3).

Cach thuic khai van: khai van theo mé hinh GRROW st dung ki thuat lang kinh suy ngam cua
Brookfield.

Céch tién hanh:

Budc 1: MG dau cudc khai van

Nguai khai van va ngudi dugc khai van ngoéi trong moi trudng thoai mai va an toan.

C6Trang (Pho Hiéu trudng/Ngudi khai van): Chao c6 Linh, ti rat vui vi chiing ta cé budi néi chuyén
vé chuyén mon hém nay. Téi hiéu la c6 dang mudén tim cach tang tinh tuong tac xa hoi trong cac
ti€t day Toan. C6 c6 thé chia sé thém vé nhiing trai nghiém day hoc ctia minh khong?

Cé Linh (Gido vién/Ngudi dugc khai van): Chao c6 Trang. Vang, téi gap khé khan trong viéc té chuic
cac hoat déng day hoc mang tinh tuong tac gitta cac HS & nhiing tiét hoc mén Toan. Hién tai, toi
nhan thay HS khong tuong tac nhiéu trong cac hoat déng nhém khi téi ap dung HTQC.

C6 Trang: Vay nhu da thdng nhat, hdm nay chung ta sé cung trao ddi va chia sé bang ki thuat Lang
kinh suy ngam va chi em minh da cung chon hai lang kinh tu suy ngam/tu truyén va lang kinh HS
dé thuc hién buéi trao d6i hdm nay nhé. Co san sang chu?

C6 Linh: Vang, t6i san sang roi.
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Budc 2. Thuc hién khai van

— Co6Trang: Chung ta cung bat dau bang cach dat ra cac muc tiéu cho budi hé trg ca nhan
hom nay. Téi hiéu la c6 mudn tiét hoc toan cé tinh tuong tac xa hoi cao hon. Cu thé, c6
mong mudn HS sé tuang tac nhu thé nao trong tiét hoc?

— Co6 Linh: T6i mong muén tat ca HS (khéng chi nhitng em kha) tich cuc tham gia vao cac
hoat ddng va tang cuong hoc tap hop tac.

Suy ngam thuc té:

— Co6Trang: Nhin lai cac tiét hoc gan day, c6 thay c6 nhiing khé khan nao d6i véi su tham
gia cua HS trong qua trinh lam viéc nhém?

— (6 Linh:Vidy, trong hoat ddng nhom, t6i quan sat thay cac ban HS ndi trdi nhat thudng
la ngudi dan dat trong cac phan thao luan va nhan lam cac bai tap, trong khi cac ban con
lai bi ddng va khéng déng gop nhiéu.

— C6Trang: Hay nhin vao trudng hgp nay tur nhiéu khia canh khac nhau. Bau tién, tir goc
nhin clia c6 (lang kinh tu suy ngam/tu truyén), kinh nghiém nghé nghiép ctia ban than,
c6 nghirang yéu t6 nao cé thé anh hudng téi viéc td chiic hoat ddng day hoc theo nhdm
trong cac tiét Toan ctia co6?

— (o Linh: Toi thay ban than minh cdm thady thoai mai hon véi cac phuang phap day hoc
truyén thong khi téi huéng dan HS théng qua cac vi du va bai tap lam ca nhan. Téi c6
chut dé dat véi hinh thac lam viéc nhém vi t6i thay kho kiém soat hon va khéng phai tat
ca HS déu tham gia vao hoat dong.

— Co6Trang: D6 la mét gée nhin rat dang suy ngam va that tuyét khi cé da phan tich rat tot.
Bay gi®, hay cing chuyén qua lang kinh ctia HS. C6 thay cac em trai nghiém viéc lam viéc
nhém trong I6p hoc cla cé nhu nao?

— CéLinh:Nhiing em HS gap khé khan véi mon Toan c6 thé cam thay lo 1ang vai hinh thirc
lam viéc nhém, dac biét néu cac em thay kha nang ctia minh khong bang cac ban trong
nhom, nén sé trg nén bi déng. Ngugc lai, nhiing HS ndi trdi nhat co thé coi lam viéc
nhom nhu mot ca hoi dé thé hién ki nang cia ban than va cé lam bai tap nhanh, diéu

nay sé khong gilp ich cho tat ca cac HS.
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Xac dinh nguén luc:

— Co6Trang: That tuyét vai khi cd da cé nhiing phan tich rat day da tur géc nhin ctia ca GV
va HS. Vay theo c¢6, hién nay cé dang cé nhitng nguén luc hay chién lugc nao, hoac coé
€6 thé tim hi€u thém gi dé cé thé tang tinh tuong tac xa hoi trong cac bai giang Toan
clia minh?

— C6 Linh: Téi suy nghi vé nhirng hoat dong va tro choi thuc hanh ma t6i da biét dé khuyén
khich su hgp tac va kha nang giai quyét van dé cta HS. Téi ciing da c6 gang dé HS cam
thay dugc ton trong va trao quyén dé cac em déng gop cho tiét hoc. Téi tin rang diéu
nay sé gilp HS ty tin han va tang cuong tinh ty chd cdia cac em.

— C6Trang: Vay tu phia HS thi sao?

— (o6 Linh: Da sé HS trong I6p t6i déu luon c6 gang hoan thanh nhiém vu ma toi giao. Day
clng la diéu kién thuan lgi cho t6i khi t6 chuc cac hoat ddng trén 16p.

Lua chon giai phap:

— C6 Trang: Nhiing phan tich cla c6 rat cé y nghia day va ching sé giup ching ta lén
y tudng mot s6 cach gidi quyét van dé. Cé c6 thé diéu chinh phuong phéap giang
day nhu thé nao dé thuc day su tham gia tich cuc va binh dang trong qua trinh lam
viéc nhém?

— (€06 Linh: T6i 6 thé phan cong nhiém vu cu thé cho tling HS trong nhdm dé dam bao tat
ca cac em déu co co hdi dong gop.

— C6Trang: T6i nghi dé la mét cach lam hay. Huéng ti€p can nay c6 thé mat thai gian 1én
k& hoach va thai gian dé HS lam quen véi nd, nhung moét khi HS ndm rd dugc vai trod clia
minh trong moi hoat dong, cdc em sé tich cuc va tham gia mét cach co trach nhiém hon.
C6 con cd y tudng nao khac khong?

— (€6 Linh:Téi cling c6 thé cung cdp dan y va hé trg cac HS con gap kho khan dé gilp céac
em cam thay tu tin han khi tham gia. Va t6i sé giao cho cadc em nhimng nhiém vu véi dé
khé it hon nhung van dam bao cac em cdm thay minh c6 déng gop vao nhiém vu.
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Thuc hién:

— Co6Trang: Toi cho rang dé déu la nhing y tudng tot va hiéu qua. Vay cb c6 ké hoach sé
ap dungy tuéng nao trudéc?

— (€06 Linh: T6i rat hao hing dé thit cach phan cong vai trd cho cac HS truéce. Téi sé xem céac
bai day sap tGi va nghién cru xem c6 thé phan céng nhiém vu cu thé va thiét ké phiéu
hoc tap phu hgp nhu thé nao. Péng thdi, téi ciing sé quan sat su tham gia va hoat déng
cla HS dé hé trg néu co HS gap khé khan hodc nhiing HS trong nhém cling cé thé ho
trg lan nhau néu t6i dé nghi.

— CéTrang: Nhing y tudng nay chac chdn sé rat hiéu qua néu c6 ap dung day. C6 c6 thé
tham khao cac GV khac néu ho ¢é st dung viéc phan cong vai tro trong cac hoat dong
day hoc hgp tac dé c6 thém y tudng. Téi rat mong dgi dugc ldng nghe két qua clia viéc

ap dung nay.

Budc 3: Két thuc cudc khai van

C6 Trang: Nhiing y tudng nay rat hay, véi tam huyét clia c6, téi tin rang c6 sé ap dung thanh cong
day! Téi rat mong doi dugc 1ang nghe két qua clia viéc 4p dung nay.

c. Ki thuat sir dung céng cu truc q “ 35 ‘ n

' Thao ludn truéc cuéc | Yéu cau chuian bi phuong

khai van tién, tai lidu Hinh thuc khai van Thoi luong
| Céng cu truc quan - Cé L s 1 .
; 1 T h : -40 ph
x - Cong cu truc quan héa - Khong riictiep hoac turxa 3 30-40 phut
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Khai niém
S dung cong cu truc quan la mot ki thuat khai van mang tinh chuyén bién, két hop cac yéu té
truc quan dé nang cao kha nang tu nhan thuec, kich thich su sang tao, va cai thién giao ti€ép. Céong
cu truc quan bao gém hinh anh, hinh vé, sa d6, ban d6 tu duy, ki hiéu...
Uu diém
Gilp suy ngam sau hon va giai quyét van dé thong qua khai thac ban chat thi giac bdm sinh
clia chung ta.

Tan dung dugc thé manh cta hinh anh va tu duy truc quan dé nam bat va/hodc kich hoat qua
trinh suy ngam ctia con ngudi.

Lién két dugc cac y tudng phuc tap, lam rd suy nghi va lién hé t6i trong cac cudc khai van sau
nay.

Cach thuc hién:

Giai doan chuan bi:

Nguai khai van va/hoac nguoi dugc khai van thu thap cac hinh anh truc quan cé lién quan
(néu cé thé).

Thiét ké va tao ra cac cdng cu truc quan (hinh anh, dé hoa, so d6,...) phu hop.
Chuan bi cac tai liéu lién quan, vi du: buat, gidy, but mau, bang...
Ngudi khai van xay dung cau trdc cudc khai van dya trén mé hinh GRROW.
Giai doan trién khai:
Budc 1: MG dau cudc khai van
Ngudi khai van va nguai dugc khai van ngoi trong moi trudng thoai mai va an toan.
Ra soat lai nhiing cong cu truc quan da chuan bi va thdng nhat cach thuc hién.
Budc 2. Thuc hién khai van
Tién hanh khai van s& dung mé hinh GRROW va cac hinh anh truc quan da chon.
Thudng xuyén lién hé tGi cac hinh anh truc quan da chon trong qua trinh khai van.
Budc 3: Két thuc cudc khai van

Mét sé kho khan thuong gap va cach khac phuc:

Mot sé khé khan thudng gap Cach khac phuc

— Luu y v6i ngudi dugc khai van rang hinh
thdc cla cac cong cu truc quan khong

Ngudi dugc khai van tap trung hinh thic quan trong.

cla cac céng cu truc quan hon la noi — St dung mét hinh anh truc quan cé san.

dung cudc tro chuyén. — S dung céc ky hiéu don gian héa, chang
han nhu biéu tugng cdm xdc dé bay to
cam xuc.
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Ngugi dugc khai van thay khé dua ra
nhiing cong cu truc quan phu hop.

Ngudi khai van c6 thé chuan bi hoac gai y
cong cu truc quan phu hgp, vi du nhu cac
buc dnh chup cac hoat doéng hoac tinh
hudng thuc té lién quan dén ch dé va muc
tiéu khai van.

Ca ngudi khai van va nguai dugc khai van
déu da quen véi qua trinh tu duy tuyén
tinh (mét chiéu) va khéng thoai mai véi
cach tiép can mai nay.

St dung d6 hoa dé hé trg va cau truc lai qua
trinh tu duy.
Ngudi khai van cham chu lang nghe va
chu doéng trong viéc truc quan hda cudc
tro chuyén.

Ngudi dugc khai van c6 thoi quen cha
yéu dung |6i néi khi khai van.

Tung budc sirdung cong cu truc quan trong
cac cudc khai van.

Hay kién nhan va cho phép ngudi dugc
khai van c6 thai gian suy nghi va phan hoi.

Ngudi dugc khai van khéng c6 phan tng
gi vdi tat ca cac loai cong cu truc quan.

Hay can nhac s&r dung cac loai cong cu truc
guan cé thé manh trong viéc ndng cao qua
trinh suy ngam.

Diéu chinh cac céng cu truc quan phu hop
vGi dac diém va muc tiéu cla ngudi dugc
khai van.

Vi du minh hoa vé ki thuat sit dung céng cu truc quan trong khai van

Tinh huéng:

C6 Nhung la gido vién I6p 3 tai mot trudng tiéu hoc & khu vuc ma nén kinh té xa héi chua phat trién. Sau
khi duoc tdp hudn vé HTQC, dé tdng cudng su tuong tdc gidia cdc HS, c6 Nhung da té chiic nhiéu hoat
doéng day hoc ¢6 st dung ki thudt lam viéc nhém va trinh bay truéc I6p. Tuy nhién, cé mét s6 HS it tham

gia vao cdc hoat ddéng nay. C6 Nhung da chia sé véi thdy Binh_Phdé Hiéu trudng phu trdch chuyén mén

cta trudng va nhd thdy hé tro. Truée budi khai vén thdy Binh dé trao déi véi cé Nhung dé c6 chup lai mét

s6 cdc hoat déng & 16p vé nhiing khé khén ma minh dang gdip phdi dé cé thé cing trao doi.

Thong tin co ban:
Mon hoc: Toan I6p 3.

Hoat ddng: Thao luan nhém.

Van dé: Mét sé HS it tuong tac va it tham gia tich cuc khi thao luan nhém va trinh bay truéc 16p.

Nguai khai van: Thay Binh (Phé Hiéu truéng).

Ngudi dugc khai van: C6 Nhung (Gido vién 16p 3).

Cach thuc khai van: theo mé hinh GRROW va ki thuat s&r dung codng cu truc quan.
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Cach tién hanh:

Budc 1: MG dau cudc khai van

Thay Binh: Chao cé Nhung! Toi rat vui vi c6 da tin tudng va nhd t6i hé trg chuyén mén. Nhu da

trao d6i trudc day, cd c6 mang theo nhiing tdm hinh ma c6 da chup lai cac hoat dong & I6p vé

nhimg khé khan ma c6 dang gap phai dé ching ta c6 thé trao déi khéng?

C6 Nhung: Da chao thay Binh! Cadm on thay rat nhiéu vi da danh thai gian ho trg em. Em cé mang

theo mét vai ké hoach bai day va cling da chup lai mot s6 hinh anh vé cac hoat déng tai I6p a.

Thay Binh: T6t qua! Vay ching ta bat dau budi hé trg chuyén mén nhé!

Budc 2. Thuc hién khai van

Thay Binh: C6 Nhung nay, ¢6 c6 thé chia sé cu thé kho khan cia minh la gi khéong?

C6 Nhung: Hién nay, khi ap dung HTQC, em c6 t6 chiic mot s6 cac hoat dong dé HS lam
viéc nhém dé tang cudng tuang tac xa hoi gilta HS vaGi nhau. Tuy nhién, mét s6 HS it
tham gia vao cac hoat déng nay, dac biét la luc thao luan trong nhém va khi trinh bay
trudc cac ban. Cac em khong tap trung khilam viéc nhom. Cac em rat rut ré va nhat nhat
khi chia sé y kién hodc trinh bay trudc 16p.

Thay Binh: Toi hiéu réi. Vay mong mudn cu thé ca c6 déi véi nhém HS nay la gi?

C6 Nhung: Em rat mong rang cac em sé cé dugc su tu tin va hiing tha khi tham gia vao
cac hoat dong HTQC, dac biét la tich cuc va chi d6ng hon trong cac hoat ddng nhém
hoac trinh bay trudc cac ban.

Suy ngam thuc té:

Thay Binh: Vay la c6 da biét muc tiéu ctia minh la gi réi. Bay gid ching ta hay cung nhin
lai nhitng hinh dnh ma c6 da chup lai dugc khi HS ctia c6 tham gia vao cac hoat dong
trén |&p nhé.

(C6 Nhung dua ra nhitng hinh anh ma c6 da chup).

C6 Nhung (chi vao mét vai tam hinh): Nhu trong nhiing hinh anh nay, day la hoat dong
thdo luan nhém vé nhiing 1€ hdi ma cac em biét, em HS nay chi ngi cdn moéng tay, hodc
trong hinh nay thi nhin ra ngoai ctta s6 ma khéng tham gia thao luan trong khi cac ban
khac dang lam viéc. Diéu nay dién ra kha thudng xuyén & nhiing tiét hoc khac tuong tu
thay a.

C6 Nhung (chi vao hinh khac): Con day la lic cac em trinh bay két qua lam viéc nhom
trudc I6p. Em HS nay khong tham gia trinh bay. Trong cac hoat dong trudc day cling vay,
em dy chua bao gid trinh bay trudc I16p va rat rut re.

Thay Binh (chi vao mét tam hinh khac): Trong hoat dong nay thi sao? Em ay c6 vé tap
trung tham gia lam viéc day chu. Day la hoat déng gi vay?



— C6 Nhung: A day la hoat ddng ca nhan, dat cau hoi va cau trd 16i theo mau. C6 vé nhu em
ay chi thich nhiing hoat ddng ca nhan. Em ay kha thoai mai khi lam viéc mét minh.

— Thay Binh: Vay c6 ¢ quan sat nhiing hoat dé6ng ngoai gid hoc ctia em ay khéng? Giao
ti€p clia em ay vaGi cac ban khac nhu thé nao?

— Co6 Nhung: Da ¢6 a. Trong gi& choi em dy cling ¢6 giao tiép va vui choi cung cac ban
khac. Em ay chi it n6i han cac ban khac théi. Em nghi em dy khéng cé van dé gi vé giao
ti€p. Nhu trong hinh nay, khi lang nghe cac ban khac trinh bay, em thay em ay kha tap
trung va cha y lang nghe.

— Thay Binh: D6 la mét quan sat tét day. Vay theo co thi van dé ctia em ay la gi khi khéng
nhiét tinh tham gia cac hoat dong nhém?

— C6 Nhung: Em nghi c6 |é la do em ay cam thay khong tu tin. Nhin hinh nay thi c6 vé
nhu cac ban khac trong nhom tham gia nhiét tinh qua nén lan at em dy. Cing c6 thé la
em ay khong thoai mai khi tham gia vao nhém nay vi c6 qua nhiéu ban nang déng va
tu tin hon.

— Thay Binh: Vay hay nhin lai mét chit cac ké hoach bai day cla c6 nhé. Téi thay ding
la ¢ st dung kha nhiéu cac hoat ddng theo nhém. Vay cé da st dung ki thuat gi khi
chia nhém?

— C6 Nhung: Thudng thi em sé chia nhom bang ki thuat dém sé. Cac ban cé cling s6 sé vé
mot nhém.

— Thay Binh:Vay c6 li do gi dé cé stirdung cach chia nhém nay ma khéng dung cach khac?

— C6 Nhung: Em thuong dung cach chia nhém nay vi thdy né don gian va khong mat
nhiéu thai gian. Tuy nhién ki thuat nay dung dé chia nhém theo hinh thdc ngau nhién
nén thudng khong co su dong déu trong cac nhém. Doi khi da s6 cac ban nang doéng lai
vao chung mot nhém. Trong trudng hop nay (chi vao mot tam hinh) thi ddng la cac ban
khac trong nhém déu nhanh nhen va ndi bat hon so véi em dy. Nén em nghi diéu do da
khién em ay da rut ré lai cang tr& nén thiéu tu tin hon na.

Xac dinh nguén luc:

— Thay Binh: Téi nghi cé da co ban xac dinh dugc nguyén nhan clia van dé va hudng giai
quyét réi. C6 hay nghi xem cé can thém hé trg gi dé c6 thé cai thién tinh hinh hon khong?

— €6 Nhung: C6 a. Em nghi em can phai st dung ki thuat t6 chiic hoat déng khac dé
khuyén khich su tham gia cla tat ca HS. Em sé nghién cttu thém tai liéu huéng dan HTQC
dé tim hiéu cac ki thuat t6 chiic khac. Néu cé gi chua r, em sé hoi thém thay va cac déng
nghiép khac dé dugc husng dan.

— Thay Binh: Tét 1am! C6 c6 nghi dén cac cong cu nao khac co thé hd trg co trong cong tac
t6 chiic hoat dong khéng?

— €6 Nhung: Em nghi la st dung thé nhiém vu dé phan cédng nhiém vu cho tiing nhém.
Diéu nay la dé tranh viéc cac ban nhanh hon luén gilt vai trd chd dao trong cac phan
thao luan va trinh bay.



Lua chon giai phap:

— Thay Binh: Mot y tudng tuyét vai. Vay bay gid cling ta hay cung suy nghi xem giai phap
cu thé nao dé gitip cho nhém HS nay tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong trén I6p
dua trén nguyén nhan ma chung ta da xac dinh dugc nhé. C6 c6 chia sé gi khong?

— €6 Nhung: Em nghi em can phai thay déi mét s6 ki thuat té chuc hoat dong. Giam cac
hoat ddng thdo luan theo nhom, tang cudng cac hoat ddng dé tat ca HS c6 thé tham gia
nhu s dung ki thuat & bi, chia sé cap déi, manh ghép hodc nhém chuyén gia.

— Thay Binh: Hay qua! C6 con giai phap nao khac nira khéng? Vi trudng hop nay thi nén
lam nhu thé nao? (chi vao moét hinh anh thao luan nhém da phan tich trudc do).

— C6 Nhung: Néu phai ap dung hoat déng thao luan nhém tuong tu nhu hoat dong nay
(chi vao hinh anh thao luan nhém) thi em nghi em can tham gia vao nhém cuing véi HS
nhiéu hon, dé khuyén khich ciing nhu tao co héi cho cac ban HS nhit nhat cé co hoi
tham gia.

— Thay Binh: Day cling c6 thé la mét gidi phap kha thi. (Chi vao hinh anh thao ludn nhém
khac) Vay c6 nghi thé nao vé viéc st dung cac cong cu ho trg khi té chic day hoc nhom
vi trong nhiing hinh anh nay t6i chua thay c6 cac Thé giao nhiém vu hoac Phiéu hoc tap
danh cho HS?

— €6 Nhung: Da, vay em sé stir dung thé nhiém vu dé ngau nhién giao nhiém vu cho cac
thanh vién trong nhém. Khi d6, cac ban HS nhut nhat han cé co hoi gil vai tro trudng
nhom hoac nguai trinh bay, tao diéu kién cho tat ca HS dugc tham gia déng déu trong

cac hoat déng.

Thuc hién:

— Thay Binh: C6 vé nhiing chiing ta da cé kha nhiéu giai phap réi. Trong sé nhiing giai phap c6
vlia néu trén, theo c6 thi giai phap nao la kha thi va cé6 muén ap dung ngay lap tuc?

— C6Nhung: Em nghi trudc tién em sé stir dung thé nhiém vu trudc vi day la gidi phap kha don
gian va dé ap dung. Néu giai phap nay khéng thuc su hiéu qua, em sé nghién ctu va thay déi
ki thuat t6 chiic hoat dong a.

Budc 3: Két thiuc cudc khai van

Thay Binh: That tuyét voi. T6i danh gia cao su cht dong va cam két cla c6 trong viéc tim kiém cac
gidi phap sang tao dé tang su tham gia cila nhom HS gap nhiéu kho khan trong hoc tap & 16p cla
minh. Vay chung ta hay lén lich cho buéi trao déi ti€p theo sau khi cé dp dung giai phéap st dung
thé nhiém vu nhé. Chuc c6 thanh céng!
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d. Ki thuat “héi tuéng”

K& hoach giéng day

' Thaoludn truéccudc @ Yéu cau chuan bi

, | [ tc khaivin | Théi lug
khai van  phuong tién, tailigu | Hinn thickhaivan viueng
| f R . Gaptrudc-30phat |
v | X - Tructiephodctiixa i van - 30 - 40 phut
Khai niém

Ki thuat “héi tudng” (Blind Observations) la cach khai van cho phép ngudi khai van va ngudi dugc
khai van thao luan vé bai hoc hodc hoat déng hoc tap ma khéng can quan sat truc ti€p gio hoc.
Ho sé trao doi, thao luan trudc va sau tiét day dé thuc day phat trién ctia GV trong BDCM.
Uu diém
Giam lo lang cho ngudi dugc khai van: Nguai dugc khai van thudng lo lang khi bi quan sat,
sg bi danh gia hodc phan xét. Ki thuat hoi tudng tao ra khéng gian thoai mai va an toan, giup
ho tu tin chia sé va thado luan vé hoat dong thuc hanh, giang day cia minh ma khéng sg bi
“soi mai” truc tiép; dé dang suy ngam hon ma khong sg bi danh gia ngay lap tuc.
Tang su tu ch cho ngudi dugc khai van: Nguai dugc khai van la ngudi hiéu ré nhat nhu cau,
mong mudn hoc tap clia ban than. Ki thuat “hoi tudng” khuyén khich ho cht dong hoc tap va
phat trién, phu hgp véi nguyén tac lam chu viéc hoc - yéu t6 c6t 16i cia BDCM hiéu qua.
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Han ché

Thi€u mét s6 thong tin truc quan nhu: nhiing biéu hién vé ngdn ngl ca thé, su tuang tac clia
GV vai HS trong mét sé tinh hudng..., diéu nay c6 thé khién viéc nhan dién nhiing diém manh,
diém yéu ctia ngudi dugc khai van tré nén kho khan. Do do, véi mét sé van dé phuc tap cé thé
bi thi€u thong tin truc quan dé dua ra giai phap hé trg ngudi dugc khai van.

Ngudi dugc khai van c6 thé quén hodc khong nhd rd chi tiét vé bai day, dan dén kho khan
trong viéc thao luan va rat kinh nghiém.

Cach thuc hién:

Chuan bi:

Ngudi dugc khai van lap ké hoach bai day.
Ngudi dugc khai van xac dinh van dé chuyén mon muén tap trung trong budi khai van.

Nguoi dugc khai van thao luan vé ké hoach bai day véi ngudi khai van va diéu chinh ké hoach
bai day (néu can). Qua trinh thao luan c6 thé dugc thuc hién theo mé hinh GRROW.

Ngudi dugc khai van giang day ma khéng co su quan sat truc tiép clia nguai khai van.

Chon khéng gian yén tinh, thoai mai va an toan dé thuc hién khai van.

Thuc hién khai van (trong vong 1 tuan trudc gio day):

Khai van lan 1 (khi ngudi dugc khai van da xay dung ké hoach bai day)

1.

Ngudi khai van dat cau hoi theo moé hinh GRROW.
Khi ddt cau hoi can luu y:
— Cau hoi can dan dat ngudi dugc khai van tu phan anh vé ké hoach bai day.

— Ngudi khai van c6 thé dat thém cac cau hai lién két dé hiéu rd hon vé muc tiéu, ndi dung
ma ngudi dugc khai van da xay dung trong ké hoach bai day va céc hoat dong du kién sé
t6 chuc trén 16p.

2. Ngudi khai van két thuc budi khai van, khuyén khich nguai dugc khai van ti€p tuc tu phan anh

va diéu chinh ké hoach bai day sau khai van (néu can).

Khai van lan 2 (trong vong 1 tuan sau khi tiét hoc dién ra)

1.

Ngudi khai van dat cau hoi theo mé hinh GRROW.
Khi dat cau hoi can luu y:
— Cau hoi can dan dat ngudi dugc khai van tu phan anh vé tiét hoc.

— Ngudi khai van c6 thé dat thém cac cau hai lién két dé hiéu rd hon vé néi dung ma gido
vién da lam va cac hoat déng da dién ra; mo ta, khai quat lai nhimng diém chinh.

Ngudi khai van két thic budi khai van, khuyén khich ngudi dugc khai van tiép tuc suy ngam.
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Mot s6 khé khan thuéng gap va cach khac phuc

Mot sé khé khan thudng gap Cach khéc phuc

— St dung mé hinh GRROW dé dinh hudng
cho cuéc dam thoai.

— Dat nhiing cau hoi tham do dé khai thac
thém chi tiét vé nhiing diéu da xay ra.

— Khuyén khich gido vién dua vao nhiing d6
dung, phuong tién da sit dung dé ho trg
viéc nhdé lai.

Ngudi dugc khai van khéng ndm chac
nhiing gi dién ra trong bai day, cac hoat
dong co lién quan dén chl dé cla cudc
khai van.

— Nhan manh muc tiéu ctia cudéc dam thoaila
dé suy ngam, tu phan anh, khéng phai dé
danh gia.

Ngugi dugc khai van cam thay khong hai — Nhan manh gia tri cGia su tu ch(, phat trién

long vi thiéu phan hoi truc tiép. chuyén mén doc lap clia cudc dam thoai.

— Thé hién su tin tudng vao chuyén mén
va khd nang suy ngdm cta ngudi dugc
khai van.

— SU dung ké hoach bai day da thao luan
lam tai liéu tham khao va dinh huéng cuéc
khai van.

Ngudi khai van khéng thoai mai khi dan — Dé nghi ngudi dugc khai van st dung

dat cudc dam thoai. cac dé dung truc quan, cac hinh anh cua
tiét day.

— Kién nhan va danh thai gian dé ngudi dugc
khai van thé hién su tu cha.

— Tin tudng vao kha nang mo ta chinh xac vé
tiét hoc clia ngudi dugc khai van.

— Cham chu ldng nghe va dan dat cudc khai
van dua trén nhing ndi dung do ngudi
dugc khai van mé ta.

— Chap nhan huéng di va téc d6 clia ngudi
duoc khai van.

Ngugi khai van thiéu tu tin vi ho khéng
truc tiép du gio tiét hoc.

Vi du minh hoa

Tinh huéng:

C6 Trang la GV day I6p 3, khi day bai “Mat Trdi, Trdi Bat, Mdt Trdng” (tiét 1) trong mén Tu nhién va Xa hoi,
c6 thdy khé khdn trong viéc thu hat su tham gia cia HS nhat nhdt ngay tir hoat ddng mé ddu cla bai
hoc. C6 Xudn, hiéu truéng nha trudng, da cé 2 cudc néi chuyén véi cé Trang va vdn dung ki thudt “hoi
tuéng” theo mé hinh GRROW dé giup cé Trang giai quyét khé khdn nay.
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Tém tat thong tin co ban vé tinh hudng:

Mon hoc: Tu nhién va Xa hoi 16p 3.

Bai hoc: Mat Trai, Trai Dat, Mat Trang (tiét 1).

Van dé: Khuyén khich su tham gia ctia HS nhdt nhat tham gia ngay tir hoat déng mé dau cua

bai hoc.
Ngudi khai van: C6 Xuan (Hiéu truang).
Ngugi dugc khai van: Co Trang (Gido vién I6p 3).

Cach thuc khai van: theo mé hinh GRROW va st dung ki thuat “hoi tuéng”.

Thuc hién khai van st dung ki thuat héi tuéng:
Chuan bi:

C6 Trang lap ké hoach bai day “Mat Trdi, Trai Dat, Mat Trang” (tiét 1).

C6 Trang xac dinh van dé: Khuyén khich sy tham gia ctia HS nhat nhat trong phan dau va cudi

bai hoc “Mat Troi, Trai Dat, Mat Trang” (tiét 1).

C6 Xuan va co6 Trang thao luan vé ké hoach bai day dua trén mé hinh GRROW trong mot khong

gian riéng tu va thodi mai.

— €6 Xuan: Chao c6 Trang, muc tiéu cua c6 trong bai hoc nay la gi?

— Co6Trang: Em muén HS ngoai viéc dat dugc nang luc khoa hoc cda bai, HS con dugc phat
trién cac nang luc giao tiép va hgp tac. Pac biét em mudn tim cach dé nhiing HS nhat
nhat tham gia tich cuc ngay & hoat dong mé dau cla tiét hoc.

Suy ngam thuc té:

— C6 Xuan: C6 ¢6 thé chia sé thém cho téi biét vé nhiing biéu hién clia cadc HS nhat nhat
trong I16p? CO Trang: L&p t6i c6 32 HS, trong I6p c6 khodng 8 em HS nhut nhat. Cadc em
rat it khi gio tay phat bi€u va thudng chi lam khi c6 su phan cong nhiém vu ré rang clia
gido vién, nhom trudng khi hoat dong nhém.

— €6 Xuan: C6 da tung sir dung nhiing phuong phap, ki thuat nao dé khuyén khich HS
nhat nhat tham gia vao cac bai hoc trudc day?

— Co6Trang: Em cling thdr s dung mét s6 ki thuat day hoc tich cuc trong thao luan nhém
theo cach tiép can HTQC, gan vai trod ctia nhirng HS nhidt nhat vdi vai trd cla nhém va
nh{tng em dé cling tham gia hoat déng cung cac ban.
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Xac dinh nguén luc:

—  C6Xuan: Co co thé chia sé vé mét s6 phuong phap, ki thuat day hoc cu thé dé khuyén khich HS
nhut nhat tham gia ngay tir hoat dong dau tién cua tiét hoc?

— CdTrang: Ching ta ¢6 thé strdung nhiing cau héi mé, trd chai hoat ddng nhém... dé thu hat
su chuy ctia HS nhat nhat.

— €6 Xuan:Vay trong bai hoc nay, c6 stir dung phuong phap, ki thuat gi?

— C6Trang:Toi chon phuong phap t6 chic trd choi & dau tiét hoc.

— €6 Xuan:Vay co c6 ban khoan gi khi chon phuong phap day hoc nay?

—  Co Trang: T6i nghi mét s6 em chic sé thich nhung dang ban khoan liéu c6 cach t6 chiic nao
dé cac em nhut nhat tich cuc tham gia khéng? Vi hém trudc khi téi du gity 16p ¢6 Oanh, cd
Oanh cling sir dung cac phuong phap nay nhung co hdi tham gia chi danh cho nhitng em HS
manh dan, hoc tot.

— €6 Xuan: Trong hoat déng mé dau clia bai hoc hém nay, c6 c6 st dung nhiing phuong tién
day hoc nao?

— C6Trang: Trod chai, t6i st dung gidy A1, but mau dé HS vé va viét ra nhiing hiéu biét ctia minh
vé Mat Troi, Trai Dat, Mat Trang theo hinh thuc thi dua gilia cac HS.

Lua chon giai phap:

— C6 Xuan: C6 nghi nhitng HS nhat nhat trong I6p minh c6 kha nang vé va viét vé cac ndi dung
dé nhu thé nao?

— C6Trang: Toi nghi tat ca HS déu c6 nhiing kién thiic ban dau vé nhimng noi dung nay, cacem
c6 thé vé thém nhiéu chi tiét tudng tuong khac, nhung tat ca dé vé va viét dugc, bao gém ca
nhlng HS nhat nhat.

— C6 Xuan:Vay co con lo lang gi nlia?

— C6Trang: T6i ban khoan vi néu t6 chic theo hinh thiic nhém thi cac em nhit nhét sé it tham
gia, con néu t6 chuc theo hinh thic ca nhan thi sé phai chuan bi nhiéu d6 dung day hoc va
nhirng HS nhat nhat sé khdng dam 1én chia sé, trinh bay.

—  C6 Xuan: Liéu c6 c6 cach nao dé nhan manh vai trd lam viéc cda tat ca ca nhan HS khi lam
viéc nhdom khong?

— CoTrang: Toi c6 thé st dung ki thuat khan trai ban, phan cho méi nhém tim hiéu mét vat thé,
tling ca nhan viét dac diém clia chung vao géc ciia minh trén t& gidy A1, sau d6 ca nhom sé

phéi hap thé hién dac diém chung bang hinh vé vao giira to gidy Al.
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Cam két hanh déng:

— C6 Xuan: Toi nghi day la mot y tudng hay, c6 hay thé hién né trong ké hoach bai day
ctia minh.

— (CO6Trang: Vang, t6i sé xem lai ké hoach bai day ctia minh va diéu chinh nhiing diéu nay.

— C6 Xuan: Rat t6t. Toi danh gid cao su sang tao va su khong ngung hoc héi clia c6. Chidng

ta sé tiép tuc dam thoai vé van dé nay sau khi c6 thuc hién bai day nhé.

Thuc hién khai van sau khi ¢é Trang lén I6p:

Nguai khai van dat cau hoi theo mé hinh GRROW

— C6 Xuan: Chao c6 Trang. Tiét hoc cla c6 dién ra thé nao? Cac em HS nhut nhat c6 tham
gia tich cuc hon ngay tir hoat ddong ma dau clia tiét hoc khéng?

— CéTrang: Chao c6 Xuan, nhin chung, t6i nhan thay c6 nhimng thay déi tich cuc déi véi su
tham gia ctia cdc em HS va hiéu hon vé cach hoc clia cac em.

— C6 Xuan: Téi rat vui vi su thay déi nay. Cé danh gia nhu thé nao vé muc tiéu c6 da dat ra
trong budi thao luan trudc.

— Co6Trang:Vang. Bang cach tang thai gian cho cac em hoat dong ca nhan, sau do6 lam viéc
chung ca nhém theo ki thuat Khan trai ban, tiing HS déu c6 co hoi viét ra y kién, suy nghi
clia minh vé nhiing gi cac em biét, dac biét la cdc em HS nhut nhat, t6i thay cac em rat
hao hung viét, vé ma khéng to ra e ngai gi.

Suy ngam thuc té:

— Co6 Xuan: C6 khé khan hodc két qua bat ngd nao ma cb nhan thay sau tiét day khong?

— C6Trang: Toi gap kho khan 1a khi HS viét xong, cd nhom phdi hgp tim ra diém chung dé
vé lén gidy A1, ban dau cac em HS nhit nhat khong dam vé, nhung t6i da dén cac nhom,
déng vién cac em phdi hgp cling ban, c6 thé 1a té mau, sang tao dé san pham dep haon,
ré hon. Sau d6 thi cac hoat déng dién ra kha t6t.

Xac dinh nguén luc:

— C6 Xuan: C6 ¢6 thé chia sé ki hon vé cac cau hoi hodc ki thuat nao ma co dat ra dé ho tro
HS khéng?

— COTrang: Téi dat mot s6 cau héi ggi y cho HS, t6i cling dp dung hinh thiic hoc cho cacem

thuc hién cap doi dé hé trg hoan thanh nhiém vu chung cia cd nhom.



Lua chon giai phap:

— C6 Xuan: CO6 lam rat tét. Dua vao kinh nghiém cia minh, c6 su diéu chinh hoac phuong
phap, ki thuat nao cé da st dung thém dé thuc ddy hon niia sy tham gia ctia HS nhat

— Co6Trang: Cudi tié€t hoc hom do, t6i da té chiic cho HS chia thanh nhém 3 va déng vai Mt
Trdi, Trai Dat, Mat Trang thé hién su chuyén déng clia ching. Cac em HS nhut nhat cling

|
|
|
|
|
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tham gia rat tich cuc va vui vé.

Thuc hién:
— (€6 Xuan: Co sé lam gi ti€p theo dé tang su tham gia chia HS?

— C6Trang: To6i muén ap dung nhiéu hon cac y tudng vé ki thuat day hoc khac va tiép tuc

— C6 Xuan: Rat tot. Téi danh gia cao su sang tao va su khéng nging hoc héi ctia c6. Ching
ta sé Ién lich mét budi hé trg tiép theo dé thdo luan vé nhimng diéu chinh nay va kham
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: quan sat tiét day ctia cac dong nghiép.
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pha cac co hoi phat trién hon nira.

Ngudi khai van két thuc budi khai van:

C6 Xuan khuyén khich cé Trang tiép tuc tu tim hi€éu nhimng thanh céng va nhimng khé khan khi

ap dung cac bién phap dé xuat trong qua trinh giang day cia minh.

e. Ki thuat st dung thé

' Thaoluantrudccudc @ Yéu cau chuian bi

. | Hinh thic khaivan | Thail
khai vin ~ phuong tién, tai liéu inh thtickhalvan otluong

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777



Khai niém
St dung thé trong khai van la mot ki thuat trong dé nguai khai van st dung cac thé ghi moét so6
ndi dung, van dé ma ngudi dugc khai van mudn/can dugc cai thién dé nang cao nang luc clia ban
than. Cac tdm thé nay c6 thé dugc hiéu chinh, tuy thudc vao linh vuc quan tam va dugc st dung
két hop véi viéc du gis 16p hoc.
Uu diém
Ki thuat sir dung thé gitp qua trinh khai van trd nén cé trong tam han, gitp ngudi dugc khai
van dé dang nhan ra va tap trung vao cac diém manh va diém can cai thién cia minh.

Thé 1a cong cu don gian, dé hiéu va dé st dung, né co6 thé dugc diéu chinh va thiét ké dé phu
hop vai nhu cdu va muc tiéu cu thé cda tiing ngudi dugc khai van, tuy thudc vao linh vuc quan
tam va muic dé phat trién cda ho.
Thé c6 thé kich thich ngudi dugc khai van suy ngam va tu danh gia vé nhimng gi ho can cai
thién.
S dung thé cé thé thac day su tuong tac gitta ngudi khai van va ngudi dugc khai van, gitp
cudc tro chuyén trd nén sinh dong va gan két hon.
Thé gilup ngudi dugc khai van xac dinh va thiét 1ap muc tiéu rd rang va cu thé hon.

Han ché

Hiéu qua ca budi khai van phu thuéc nhiéu vao ndi dung thé thiét ké. Néu thé thiét ké khéng
phu hop hodc nham 1an thi cuéc dam thoai sé khéng mang lai hiéu qua.

Ngudi khai van can phai chuan bi ki ludng va hiéu rd vé cac thé dé co thé hudng dan ngudi
dugc khai van moét cach hiéu qua. Biéu nay doi héi thai gian va cong suc tur ca hai phia.

Trong Mot s6 trudng hop gido vién thiéu tu tin thi thé c6 thé gay ap luc cho ngudi dugc khai
van khi ho phai chon lua va thao luan vé cac thé.

Trong mét s6 tinh hudng, van dé phuc tap, thé cé thé lam gidm tinh linh hoat khi giup nguoi
dugc khai van tim ra giai phap giai quyét van dé.

Cach thuc hién
Chuan bi:

Thiét ké bo thé: C6 thé thiét ké thé riéng hodc chon cac thé phu hop tir bd thé cé san.
Tuy theo muc tiéu cu thé ma thé cé thé dugc thiét ké trudc hoac sau khi du gid.

Chuan bi bé thé trang dé ghi lai nhiing diéu gido vién lam t6t va nhiing mat can cai thién.
Chon khéng gian yén tinh, thodi mai va an toan dé thuc hién khai van.

Thuc hién khai van:

1. Ngudai khai van gidi thiéu cac tam thé da chon truéc cudc khai van..

2. Tién hanh khai van théng qua mé hinh GRROW dua trén cac thé da chon hoac tao méi thé dua
vao qua trinh khai van.
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Khi s&r dung thé, can luu y:

— Ngudi dugc khai van sir dung cac tam thé dé suy ngam vé cac hoat déong thuc hanh giang
day ctia minh (nhing diém manh va nhiing han ché can cai thién); dat muc tiéu hodc tim
hi€u cac phuong an, giai phap cai thién.

— Ngudi khai van ghi chd lai tén cac tam thé ma gido vién lua chon dé st dung trong cudc
khai van ti€p theo nham thuc day su BDCM lién tuc.

3. Két thuc cudc khai van
Nhan manh mét s6 diém chinh vé ndi dung dam thoai;
Lén ké hoach cho cudc khai van tiép theo (néu can thiét).

Mét sé khoé khan thudng gap va cach khac phuc

Mot sé khé khan thudng gap Cach khéc phuc

— Nhéan manh véi ngusi dugc khai van: Cac
tam thé khong phai la gidi phap ma chi la
gaiy dé kich thich tu duy tim ra giai phap.

Nguai dugc khai van gap kho khan trong — Ngudi khai van chon khong qua 5 thé tu

viéc doc, xt li va lua chon cac tam thé. mot bo thé dé dua vao cudc khai van.

— Nguai khai van chi mang mét bé thé cho
moi cudc khai van - khong trén lan cac thé
tu cac bo thé khac nhau.

— Lam cac thé don gian, chi s dung cac
tu khoa

— Thiét ké cac tdm thé dua trén cac cach tiép
can su pham

Nguai khai van chua ty tin trong viec | — M6i bo thé chi nén tap trung vao mot

thiét ké thé. chu dé.

— Nhing tdm thé khéng can phai dugc thiét
k& dep va ép plastic, ma c6 thé chi can la
cacto gidy don gian hodc thé hién ndidung
trén gidy ghi cha.

— Kién nhan va cho phép nguai dugc khai
van tu do lua chon cac tdm thé ma ho cam
thay phu hop.

Ngudi khai van lua chon cac tam thé cho
ngudi dugc khai van thuc hién.
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Vi du minh hoa

Vi du 1: S dung thé dé khai van theo hinh thic ca nhan

Tinh huéng:

C6 Hoa la gido vién I6p 2, tai trudng Tiéu hoc-Trung hoc co s& N6i Trd A, thudc huyén mién ndii B. HS I6p
c6 Hoa phan I6n la ngudi dén téc thiéu sé. Cudi hoc ki 1, ban gidm hiéu va té chuyén mén cé du gio tiét
day tiéng Viét (luyén néi va nghe theo chi diém) cta I6p c6 Hoa. Tiét hoc ndy duoc té chic theo hudng
tiép can HTQC. Tuy nhién, tiét day khéng thanh c6ng nhu c6 mong doi do HS ctia c6 gan nhu khéng
tham gia vao cdc hoat déng ma chi lam theo huéng dan cua cé gido. Cé6 Hoa da c6 gdng tim nguyén
nhadn va cé da tim dén c6 Thanh (Phé Hiéu truéng) dé nho hé tro thém. Khi nghe c6 Hoa trao déi, cé
Thanh quyét dinh st dung “ki thudit thé” dé gitip c6 Hoa xdc dinh duoc muc tiéu va trong tdm clia cudéc
tro chuyén.

Tém tat thong tin co ban vé tinh huéng:
M6n hoc: Tiéng Viét 16p 2.
Hoat dong: K& chuyén, noi theo chi diém.
Van dé: HS it tham gia vao cac hoat déng hoc tap do GV té chuic.
Ngudi khai van: C6 Thanh (Phé Hiéu truang).
Nguai dugc khai van: Co Hoa (GV 16p 2).
Cach thurc khai van: theo mé hinh GRROW va st dung ki thuat thé.
Chuan bi:
Thiét ké bé thé: Vi ndi dung khai van lién quan dén cach tié€p can HTQC, C6 Thanh cé thé
thiét ké hoac chon cac biéu hién ctia HS c6 lién quan dén cac dac diém ctia HTQC dé thiét
ké bd thé. S luong thé thiét ké la 5 thé.
Chuan bi bé thé trdng: Ghi lai nhiing diéu cé Hoa lam t6t va nhirng mat can cai thién. Cac thé
trang co6 thé bao gom cac muc tiéu nho, ky thuat cu thé hoac phan héi tich cuc.
Thuc hién khai van:
1. Nguai khai van giéi thiéu cac tam thé da chon truéc cudéc dam thoai.
C6 Thanh: Chao Hoa, chi rat vui vi em da tim dén chi dé chia sé cac kho khan ma em dang gap phai
trong qua trinh day hoc theo hudng tiép can HTQC. BE chuan bi cho cudc trd chuyén nay, chi da
chuan bi mét s6 thé cé lién quan dén biéu ctia HS theo cac dac diém ciia HTQC. Chung ta sé tro
chuyén dua trén nhiing thé nay nhé!
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2. Thuc hién khai van c6 st dung cac tdm thé theo mé hinh GRROW

— C6 Thanh: Chao em. Chi biét Ia em dang ban khoan vé viéc HS chua tich cuc tham gia
vao cac hoat dong trong tiét day tiéng Viét. Cu thé 1a thé nao em nhi?

— C6 Hoa: Da em cdm on chi Thanh. HS ctia em 100% la con em dan tdc thiéu s6, nén cac
em rat ngai ndi va tham gia cac hoat déng & I6p do em t6 chiic chi a, dac biét la trong
cac tiét hoc ké chuyén, néi theo chi diém clia mén tiéng Viét.

— Co6Thanh: theo nhu chi biét thi su tham gia clia cac em lién quan dén cac dac diém cua
HTQC. Chi c6 mét s6 thé vé nhimng biéu hién nay cta HS trong I6p, em xem trong nhiing
biéu hién sau day, HS clia |6p em chua cé biéu hién nao nhé.

HS khéng thé HS thudng

hién cac cdm HS chua manh A nhin xung HS thuc hién
LA N HS ngdbiim, . L en

xuc vui vé, hoi dan dé xuat A quanh, lam cac bai tap

A s s - . khoéng tuong A A

hop, tdo mo, hoac chiaséy t4c v6i ban be Viéc riéng, theo khuén
ngac nhién tudng, quan 30 vién ' khong tap mau, it co y

trong cac tiét diém ca nhan 9 trung vao bai tudng riéng

hoc hoc

— CoHoachon 2 trong 5 cac tam thé ma c6 Thanh duara la:

+ HS khoéng thé hién cac cdm xuc vui vé, hdi hdp, td mo, ngac nhién trong cac tiét hog;
+ HS thuc hién cac bai tap theo khuén mau, it cé y tudng riéng.

— Co6Thanh: khi em chon cac tam thé nay thi em mong mudn sé cai thién diéu gi cho HS
cUa I&ép em dé cac em cé tham gia tich cuc hon vao cac hoat ddng HTQC ma em té chic
trén [6p?

— C6 Hoa: Em mong mudn HS clia em sé vui vé, tich cuc hon trong cac tiét hoc; co nhiéu y
tudng sang tao, van dung vao thuc tién hon, chi khong chi néi rap khuén theo nhiing
gi c6 huéng dan.

— CéThanh:Nhiing mong mudn nay ctiaem lién quan dén nhiing dac diém nao ctia HTQC?

— (6 Hoa: Da em da doc tai liéu réi a. Nhiing mong mudn nay lién quan dén dac diém
hidng thud va c6 y nghia a.

— C6 Thanh: nhu vay muc tiéu cuta ¢6 la tang cudng hiing tha va tinh cé y nghia clia cac
ti€t hoc ké chuyén, noi theo cha diém clia HS trong I6p hoc, gitp cac em tham gia tich
cuc hgn phai khdng em?

— (o Hoa: Da dung réi a, giod em da xac dinh dugc muc tiéu cu thé la tdng cudng su tu chu
cla HS trong I&p hoci, cdm on chi da gitp em.
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Suy ngam thuc té:

— Co6Thanh: Trong cac gid hoc tiéng Viét gan day, em da ap dung ki thuat nao dé gitp HS
cta Iép minh hing tha hon va gan bai hoc véi thuc tién?

— (€6 Hoa: Em thudng t6 chiic khéi dong tiét hoc bang mét bai hat ngan gitip em cac em
vui vé hon dé bat dau bai hoc. Em ciling da dat cau hoéi dé tang tuong tac, nhung rat it
HS gio tay phat bi€u y kién. Ngoai ra, em ciing c6 st dung phiéu bai tap cho san trong
sach giao khoa dé cac em lam viéc theo cap, ki€ém tra chéo. Nhung HS thudng im ldng,
em phai chi dinh thi cdc em mdéi chiu ding lén tra |Gi. Mot s6 em néi rat nho, chindi cau
don daon gian, do cac em chua néi tiéng Viét thanh thuc.

— Trong cac tiét hoc ké chuyén, luyén néi theo chu diém, em cling dat cau hai goiy chi tiét
cho cac em dé ké va néi hoac cho cac em nhin tranh trong sach réi ké chuyén lai. Nhung
vi cdc em cling chi néi theo cau hoi, ggi y cia em hodc doc thudc lai cau chuyén trong
sach, chit khéng c6 y tudng, sang tao riéng.

— Co6Thanh: Theo em thi li do gi ma HS chua tich cuc tham gia vao cac hoat doéng do?

— (C6 Hoa: Da dung réi chi, cé 1é do HS clia em con yéu tiéng Viét, nén cac em chua cé
nhiéu y tuédng va ngai noi, nhut nhat.

— €06 Thanh: vay khi cé HS dung Ién trd I6i hodc lam dung bai tap, em c6 khen nggi hay
dong vién, khuyén khich cac em khéng?

— CoHoa: Daem cling cé nodi cod a. Nhung ma sé HS cht déng tra 1Gi rat it a, va chitap trung
vao 1-2 HS trong I6p thoi a.

Xac dinh nguén luc:

— COThanh: véi thuc té nhu vay, em da thi dp dung cac ki thuat day hoc theo hudng tiép can
HTQC chua?

— (O Hoa: Da trudc day em cé dugc tap huan dai tra vé HTQC r6i, cac ki thuat trong do rat hay
nhung em nghi khé ap dung lam, vi thai gian sé mat thai gian. Em cé thay mét sé GV khac thi
ap dung roi, nhung nang luc HS cta I6p em con han ché, nén em chi dam ap dung cac cach
cd ban nhu em chia sé & trén théi chi a. Sap téi em sé hoc hdi thém tir cac dong nghiép da ap
dung thanh cong a.
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Lua chon giai phap:

— C6Thanh: U, chi thdy la em da c6 géng réi. That ra khéng ai hiéu HS clia em bang chinh
em ca. Do d0, gid ching ta th& cing nhau ban giai phap nhé. Em da nhin thay khé khan
cla lép em, cling nhin thay mét s6 GV khac ap dung mét sé phuong phap, ki thuat mai,
vay em nghi sap t&i em sé co thé lam gi dé gitip HS clia em hing thu va van dung vao
thuc tién tot hon?

— Cé Hoa: Da, em cling chua biét phai bat dau tir dau chi a. Chi c6 thé goi y gitip em dugc
khong a?

— CoéThanh: Chinghi la em hiéu HS ctia minh hon chi, nén chiing minh cling xem nhé. Ltc
nay em cé ndi la em da tham gia tap huan vé HTQC va cé tai liéu phai khéng?

— CoHoa: Dadungréia

— (o6 Thanh: Vay ngoai nhiing phuong phap, ki thuat day hoc da 4p dung & trén, em con
biét dén nhiing phuong phap, ki thuat day hoc nao khac dé tang cudng hing thu va cé
y nghia d6i vGi HS?

— C6Hoa: Em c6 thé cho HS choi trd choi, st dung ki thuat khoi gai su td mo, biéu dat sang
tao hodc dua ra tinh hudng c6 van dé, té chiic cho HS thuc hanh qua cac dé vat, hinh
anh gan gui, khoi goi cac gidc quan ctia cac em...

— COThanh:Vay HS I6p em liéu sé phu hgp v&i phuong phap, ki thuat day hoc nao ma em
vua néu?

— (C6 Hoa: Em nghi c6 thé sir dung ki thuat khai ggi su td mo cho HS & dau tiét hoc va to
chtic cho cac em thuc hanh, dong vai qua cac dé vat, hinh anh gan gii gan vai cudc séng
hang ngay cla cac em théng qua viéc chuan bi cac hinh anh, trang phuc, dé dung...
c6 lién quan dén bai doc, ké chuyén.

— Co6Thanh: Hay qu3, chi thdy cach do rat phu hop, vay em hay thitlén y tudng d6 vao mét
bai hoc cu thé nhé.

— (6 Hoa: Da em nghi la dugc a, em sé thu.

— Co6Thanh: Ngoai ki thuat dé ra, em nghi c6 thé ap dung thém cac cach nao khac niia?

— Co6 Hoa: Da em nghi la em sé déng vién, khen nggi cac em. Em sé chuan bi nhiing béng
hoa gidy mau nhé dé lam phan thuéng thi dua cho cac con theo tiing chang tuang ting
véi tuan hoc a.
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Thuc hién:

— C6Thanh:Tat ca cac cach em néu ra chi thay rat hay. Nhung truéc mat, em mudn bat dau
bang thay doi nao trudc tién?

— (6 Hoa: Da chac em sé chuén bi nhimng cach thiic dé khoi ggi su td mo clia cac con vé
nhing bai ké chuyén, bai doc bang nhiing cau d6 hodac trd choi tim manh ghép, doé vat
dugc giau kin c6 lién quan dén bai va sé cho HS thit thuc hanh sam vai theo nhom dé
ké chuyén a.

hanh thir trong I16p hoc clla em?
— (CO Hoa: Da em cam on chi, em sé thi xem a.

— Co6Thanh:Vay em c6 l1én nhé, sau khi th{r, em quan sat xem HS clia em tham gia nhu thé
nao, c6 manh dan, hing tha va cé lién hé dugc véi thuc tién khéng nhé. Hen em lan téi,
minh sé chia sé vé két qua em nhé.

— Co6 Hoa: Da em cam on chi, hen chi lan téi chiéu thi 5 cudi thang nay nhé. Va hy vong la
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HS clia em sé c6 nhiéu trai nghiém mai.

3. Két thuc cudc khai van
Coé Thanh va c6 Hoa tong két lai nhiing diém chinh, ddm bao c¢6 Hoa hiéu ré cac budc tiép theo
va c6 Hoa xac dinh ré dugc cac budc tiép theo.

Vi du 2: St dung thé dé khai van theo hinh thic nhom.

Tinh huéng:

C6 Trang la t6 trudng khéi 3 cua trudng tiéu hoc A. Trong mét budi sinh hoat chuyén mén vé cdch quan
li 16p hoc hiéu qua trong HTQC. C6 Trang da diéu hanh cuéc khai vén giiia cdc gido vién trong t6 bdng

cdch st dung mé hinh GRROW va “Ki thudt s dung thé”. Méi gido vién sé déng gép nhiing y tuéng va
suy nghi, huéng téi dua ra nhing bién phdp cu thé dé quan Ii 16p hoc hiéu qua.
Tém tat thong tin co ban vé tinh huéng:
Van dé: Bién phap quan li I6p hoc hiéu qua.
Ngudi khai van: Co Trang (T6 trudng khdi 3).
Nguai dugc khai van: Cac gido vién khoi 3.
Cach thuc khai van: St dung ki thuat thé theo mé hinh GRROW.
Chuan bi:

Thiét ké bo thé: C6 Trang sé thiét ké mot bo thé (4 thé) vai cac ndi dung lién quan dén cac kho
khan trong quan li 16p hoc hiéu qua. Cac thé cé thé bao gém cac ggi y vé phuang phap giang
day, cach tuong tac véi HS, ki nang quan li thdi gian, va cac bién phap ki luat tich cuc.
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Chuan bi bo thé trdng dé ghi lai nhitng diéu ma cac gido vién lam tét va nhitng mat can cai thién.
C6 Trang sé chon mot khong gian yén tinh, thodi mai va an toan dé thuc hién budi thao luan.
Thuc hién khai van:
1. Nguai khai van gidi thiéu cac tam thé da chon truéc cudéc dam thoai.
Co6 Trang: Chao quy thay/cé. Cdm on cac thay c6 da tham gia budi néi chuyén ngay hém nay.
La mot phan clia chuang trinh BDCM, ching ta sé trao déi vé cach giai quyét cac khé khan trong
quan li I6p hoc. Theo quan sat, toi c6 thong ké ra 4 kho khan chinh trong quan li 16p hoc ma téi da
ghi vao cac tam thé nay. Cac thay c6 doc va thao luan xem liéu con cé khoé khan nao khac khéng?
Néu khong cé bé sung, chiing ta sé trd chuyén dua trén nhiing thé nay nhé!

2.Thuc hién khai van cé sir dung cac tdm thé theo mé hinh GRROW

— Co6Trang: Trudce khi bat dau, vui long danh mét chut thai gian dé xem qua cac thé ma toi
da chuan bi sén va dé trén ban. Cac thé c6 ndi dung lién quan dén cac khé khan trong
quan li 16p hoc khi t6 chirc day hoc theo cach tiép can HTQC. Méi thay c6 hay chon cho
minh mét tdm thé vé kho khan 16n nhat ma minh gap phai trong quan li I6p hoc.

Kho khan Khé khan Khé khan khi Khé khan
khi lua chon o ' : <han
huong phap trong quan li ap dung cac trong viéc xay

i thudt ey | DEGEDTRY W N pipld | dhingeuyike
hoc F)Hl‘J hép qua luat tich cuc I6p hoc

Cac gido vién lan lugt chon thé va chia sé vé ly do chon thé dé, cling nhu muc tiéu ma
ho muon dat dugc mong mudn trong cudc dam thoai.

Suy ngam thuc té:

— CéTrang: Hay st dung cac tdm thé dé suy ngam va chia sé vé tinh hinh hién tai cta I6p
hoc clia minh.

— Cac gido vién thao luan vé thuc trang quan li I6p hoc ctia minh, s&t dung cac thé da
chon va minh hoa, phan tich nhirng diém manh ciing nhu nhirng khé khan ma ho dang
doi mat.
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Xac dinh nguén luc:

— CO6Trang: Dua trén nhiing van dé nay, thay/cé da thir hodc can nhac sit dung nhiing cong cu
hoac phuong phap nao dé cai thién viéc quan li 16p hoc?

— Cac GV chia sé vé nhiing diéu kién, nhiing phuong phép, cdng cu minh da lam dé quan li
I6p hoc.

Lua chon giai phap:

— (€6 Trang: Bay gid chung ta hay cing xem xét cac giai phap co6 thé. Cac thay c6 hay su
dung cac tam thé dé tim hiéu va dé xuat cac phuong an giadi quyét cho nhiing thach
thiic ma ching ta da thao luan.

— Céac GV dé xuat cac giai phap va chién lugc dua trén cac thé, thao luan vé tinh kha thi va

hiéu qua cta ting phuong an.

Thuc hién:

— Co6Trang: Do la nhiing y tudng thuc su hay va hiéu qua. Chuing ta sé lap ké hoach hanh
doéng. Cac thay c6 hay chon mot tam thé va dua ra cam két cu thé vé viéc sé ap dung
phuang phap nao trong I&p hoc clia minh.

— M&i GV chon mét thé va chia sé k& hoach hanh dong cu thé ma ho sé thuc hién trong
thdi gian t6i. C6 Trang ghi chu lai tén cac tam thé ma cac GV lua chon dé st dung trong
cudc khai van ti€p theo nham thuc day su phat trién chuyén moén thudng xuyén.

3. Két thuc cudc khai van

C6 Trang: “Cam on céac thay c¢6 da tham gia budi thado luan ngay hém nay. Téi hy vong rang
chung ta da c6 nhiing gaiy hitu ich va ké hoach cu thé dé cai thién quan li 16p hoc. Hen gap lai
cac thay cé trong budi thdo luén ti€p theo dé ching ta cung chia sé vé két qua va kinh nghiém
sau khi ap dung cac chién lugc da chon.
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]

' Thao luan truéc cudc | Yéu cau chusn bi phuong | a
Thaoluan trudccude - Yéucau chuanbiphuong b e phaivan Thi lugng
khai van 3 tién, tai liéu ‘ : :
>< . Video ctia nguai dugc

khai van hodc video ngoai. Truc tiép hoge tifxa 30-40 phut

Khai niém
S dung video trong khai van la ki thuat st dung cac doan video vé thuc hanh giang day dé thuc

day cac cudc khai van. Nhimng doan video nay co thé la tiét day cta chinh ngusi dugc khai van

hodc dugc lay ti cac ngudn san cé dugc cho phép st dung (nhu YouTube).

Uu diém
Video cung cap mot ban ghi rd rang va chi tiét vé tiét hoc, giip ngudi dugc khai van va nguoi
khai van xem lai nhirng tinh huéng cu thé ma khéng bi anh hudng béi tri nhé chd quan, do d6
tang tinh khach quan va chinh xac khi phan tich va dua ra giai phap.
Ngudi dugc khai van cé thé xem lai cac phan cu thé cla tiét hoc, tam diing hoac phat lai video
dé tap trung vao nhimng chi ti€t ma ho mudén phan tich va hiéu ré hon vé nhiing biéu hién,
hanh déng clia GV va HS trong tiét day.
Video ¢6 thé dugc st dung trong ca khai van ca nhan va khai van theo nhém. Trong khai van
nhém, video déng vai tro la tai nguyén hoc tap chung, gitp cac GV cung nhau phan tich va
hoc héi. Trong khai van ca nhan, video gilip gido vién ty suy ngam va phan tich cac thuc hanh
gidng day ctia minh.
St dung video giup ngudi dugc khai van theo doi su tién bd clia minh qua thdi gian, tir dé thic
day su phat trién chuyén mén thudng xuyén.
Video gitip cac cudc khai van tré nén sinh dong va hap dan hon, thu hiat su tham gia tich cuc
clia ngudi dugc khai van.
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Han ché
Viéc ghi lai, chinh stra va phat lai video yéu cau cac thiét bi cong nghé va ki nang st dung
cdng nghé théng tin nhat dinh, diéu nay c6 thé gay kho khan cho mét sé ngudi dugc
khai van.
Mot s6 GV va HS co thé cdm thay khong thoai mai khi ti€t hoc ciia minh dang dugc ghi lai, diéu
nay co thé anh hudng dén két qua giang day hoadc biéu hién hoat ddng ctia GV va HS trong tiét
day dugc quay video.
Viéc xem lai va phan tich video c6 thé t6n nhiéu thai gian hon cac ki thuat khai van khac, dac
biét néu gido vién can xem nhiéu doan video hodc xem lai nhiéu lan video.
Viéc ghi lai video va s dung video trong cudc khai van can dam bao cac van dé vé bao mat va
quyén riéng tu, dac biét khi video lién quan dén HS va cac hoat dong trong I16p hoc.

Cach thuc hién:

Chuan bi:
Thong nhat véi ngudi dugc khai van vé tiét hoc sé dugc ghi hinh. Dam bao cé su dong y cla
tat ca nhing nguai cé lién quan (GV, phu huynh va HS) va giai thich ré6 rang muc dich ghi hinh
la d€ BDCM, khong phai dé danh gia hay dua Ién Ién cac nén tang xa hoi.
Ngudi dugc khai van tu sap xép viéc ghi hinh tiét hoc hoac tim mét video giang day phu hop
t ngudn cong khai hodc tr mang luéi chuyén mén. Video cé ndi dung phu hop véi muc tiéu
khai van, ddm bao chat lugng 4m thanh va hinh anh da t6t dé phuc vu cho viéc phan tich.
Tai video Ién cac nén tang truc tuyén ma ngudi dugc khai van cé thé truy cap (vi du: Google
Drive, OneDrive, mang xa héi chuyén mén). Luu y dén chinh sach vé quyén riéng tu va chia sé
dirliéu dé dam bao an toan thong tin.

Ngudi khai van va ngudi dugc khai van nén tu xem video trudc cudc khai van dé ndm rd noi
dung va xac dinh cac diém can chay.

Chon mai trudng thodi mai va an toan dé tién hanh cudc khai van.
Thuc hién khai van:
1. Tién hanh cudc khai van
S dung moé hinh GRROW.
Két hgp vaGi xem video trong qua trinh dam thoai. Khi xem video can luu y:
— Strdung ban ghi video day du hoac cac doan clip ngan da lua chon, théng nhat truéc budi
khai van.
—  Xem toan bo video trudc khi bat dau dé ddm bao ca ngudi khai van va ngudi duoc khai van
déu ndm rd ndi dung video.
— Xem video va tam diing & nhiing thai diém lién quan khi can chi ra cac diém dac trung,
nhing tinh hudng can thao luan chi tiét, cu thé trong video, nham cung cap minh chiing
cho cac diém thao luan.
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— Phat lai doan video quan trong dé dam bao hiéu rd va thao luan chi tiét hon.

— Chi xem cac doan video cé lién quan dén van dé dang khai van.

2. Kétthuc cudc khai van

Két thic cudc dam thoai bang cach tom tét lai nhiing diém chinh da thao luan.

Pua ra ké hoach hanh déng cu thé va hen lich cudc khai van tiép theo (néu can thiét).

Mét s kho khan thuong gap va cach khac phuc

Cac“bay” phé bién

Mét sé meo xu li

Trinh d6 cdng nghé théng tin cda nguai
khai van hodc ngudi dugc khai van
chénh léch.

Ngudi khai van can biét ré trinh d6 cong
nghé thong tin clia ngudi dugc khai van.
Hudng dan va thong nhat vé chat lugng
am thanh, thai lugng ghi hinh, néi dung
va déi tugng ghi hinh trudc khi thuc hién
(vi du: GV, HS, cac goéc trong I6p hoc,
bang trang...).

Dbién thoai cla gido vién khéng du bo
nha dé ghi lai toan bd tiét hoc.

Théng nhat chi ghi lai cac phan doan cé
lién quan dén van dé sé khai van.
Cung cap thiét bi ghi hinh khac (néu cd).

Ngudi dugc khai van géap kho khan trong
viéc mé ta lai tinh huéng.

Xem lai cac phan doan c¢6 lién quan trong
video dé gilip ngudi dugc khai van hiéu va
mo ta tinh huéng cu thé.

Poan video ¢6 thé mang lai cdm giac
rang: Moi hanh dong va 16i néi ctia GV
trong video sé dugc luu gilr mai mai. Diéu
nay c6 thé lam GV lo lang, ap luc. Diéu
nay co thé khién ho cam thay bi giam sat
va khéng thodi mai.

Nhan manh véi nguoi dugc khai van rang
video nay thudc vé ho va chi phuc vu muc
dich BDCM.

Tao ramot khong gian an toan va thodi mai,
gilp gido vién cdm thay tu nhién va thoai
mai nhat khi quay video.

Dam bdo rang doan video chi dugc xem
b&i nhitng ngudi lién quan truc tiép dén
qua trinh BDCM va khoéng dugc chia sé ra
ngoai. Diéu nay gilp ngudi dugc khai van
cam thay yén tam hon.

Cac video qua dai c6 thé tén thai gian va
lam gidm su tap trung vao cac diém khai
van quan trong.

Ghi hinh video véi d6 dai phu hgp.
Chon céac phan doan cé lién quan dé xem
thay vi xem toan b¢ video.
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Vi du minh hoa
Tinh huéng:

C6 Hoa la mét GV day I6p 3. C6 da dua cdch tiép can HTQC vao cdc hoat dbng trong I6p va thdy mét
s6 HS khéng hao hing véi hoat déng lam viéc nhém. Thdy Long, Phé Hiéu truéng phu trdch phdt trién
chuyén mén cia trudng da gidp dé cé. Trudc budi tro chuyén, thdy Long da nhd cé Hoa quay mét hoat
déng HTQC ngdn trong I6p va bdo cé luu trong laptop va mang dén dé sir dung cho budi khai vdn.

Tém tat thong tin co ban vé tinh huéng:
Van dé: HS khéng hao hiing véi cac hoat déng hoc tap duac té chiic theo cach ti€p can HTQC.
Nguai khai van: Thay Long (Pho hiéu trudng)
Ngudi dugc khai van: Cé Hoa (Giao vién I6p 3)
Cach thuc khai van: St dung ki thuat video trong khai van theo mé hinh GRROW.
Cach thuc hién:
Chuan bi:

Thong nhat vé tiét hoc ghi hinh: Thay Long théng nhat véi c6 Hoa ghi hinh 1- 2 hoat dong lam
viéc nhdm trong 1 tiét hoc dugc té chiic theo cach ti€p can HTQC va nhan manh viéc ddm bao
chat lugng am thanh, hinh anh du t6t dé phuc vu cho viéc phan tich.

C6 Hoa tu sdp xép viéc ghi hinh, néu c6 thé, hodc nhd su hé tro tir ddng nghiép.

C6 Hoa gui video cho thay Long (Ghi chui video can thé hién van dé da néu: HS khong hao hing
VvGi cac hoat dong hoc tap dugc té chiic theo cach tiép can HTQCQ)

C6 Hoa va thay Long xem video trudc dé hiéu ré ndi dung va xac dinh cac diém can chu y trong
cudc khai van.

Chon méi trudng thodi mai va an toan dé tién hanh cudc khai van (trong phong c6 da thiét bi
xem va chiéu video).

Thuc hién khai van:
Tién hanh cuéc khai védn theo mé hinh GRROW

Thay Long: Xin chao c6 Hoa! Nhu da théng nhat tir tuan trudc, hdm nay hay xem chiing ta c6 thé
giup b gidi quyét van dé HS khong hao hing véi cac hoat dong hoc tap dugc té chiic theo cach
tiép can HTQC clia c6 nhu thé nao?

Chi Hoa: Xin chao thay Long! Cdm on thay nhiéu vi da danh thai gian hé tro toi. Téi da quay lai trich
doan video vé hoat déng nhém clia HS trong tiét hoc vé “Cac bé phan clia thuc vat”.

Thay Long: Bay gi& ching ta bat dau nhé!
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— Thay Long: Tuan trudc c6 da ndi ngan gon véi téi vé van dé HS chua hao hing véi cac
hoat dong hoc tap clia c6. Bay gid co c6 thé chia sé lai chi tiét vé thach thic ma cé dang
gap phai?

— (€6 Hoa: Hién nay, khi ap dung HTQC, t6i t6 chiic mot s6 hoat ddng cho HS lam viéc
nhom, tuy nhién hau hét HS trong I6p déu khong hao hing véi cac hoat dong nay, dac
biét la trong cac hoat dong nhém hodc thuyét trinh, tranh luan.

— Thay Long: T6i hiéu réi. Vay mong muén cu thé ctia c6 danh cho HS khi tham gia hoat
déng nhém la gi?

— Cé Hoa: Téi thuc su hy vong rang khi t6 chuc bai day theo cach ti€p can HTQC, cac em
sé thich cac hoat ddng nhém hon, téi mudn thay cac em vui vé, tich cuc chia sé, tranh
luan khi tham gia cac hoat dong nay. Téi mudn thdy cac em dy phai ngac nhién, hing
kh&i véi hoat dong.

Suy ngam thuc té:

— Thay Long: Rat t6t khi c6 da c6 muc tiéu ctia minh! Bay gig, chiing ta hay xem xét tinh
hinh thuc té trong 1&p hoc clia cé. Ching ta cé doan video vé hai hoat ddng nhém ma
c6 da quay trong tiét day Tu nhién va Xa hoéi. Hay cung xem lai doan video do.

— (& hai cing xem doan video ma cé Hoa da quay vé mét hoat dong HTQC ngan trong I6p.

— Thay Long: Cé c¢6 nhan thay diéu gi dac biét trong doan video nay khong?

— Cb6 Hoa: C4, téi thay moi nhom chi cd mot ban HS lam vao phiéu thao luan nhom va lam
rat nhanh, c6 mot s6 ban cling tham gia gép y khi thao luan nhém nhung con moét sé
chi ng6i nhin.

— Thay Long (yéu cau co6 ding video lai): Gid c6 hay nhin vao cach giao nhiém vu va
phan céng nhiém vu nhém nhé. C6 thay mot s6 HS ndi gi sau khi c6 giao nhiém vu
thdo luan nhém?

— (6 Hoa: Toi thay c6 em bao “Dé qua!”; “Dé t& lam cho nhanh”.

— Thay Long: C6 6 suy nghi gi vé& nhing |&i noi, bi€u hién d6 ctia HS?

— (o6 Hoa: Co |é hoat ddng nay qua don gian va dé dang déi véi cac em.
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Xac dinh nguén luc:

— Thay Long: T6i nghi c6 da co ban xac dinh dugc nguyén nhan cla van dé. Bay gid co cd
thé suy nghi xem liéu c6 cach nao khdc phuc nhiing diéu do?

— (€6 Hoa: Vang. Téi nghi rang téi can xem xét lua chon néi dung dé HS lam viéc nhém
phu hgp. Néu nhiing hoat déng chi quan sat cac su vat va phan loai dua theo nhing
hinh anh trong sach gido khoa nhu hoat d6ng trong video hoac nhiing ndi dung dé thi
khéng nén st dung phuong phép thao ludn nhém, ma thay bang phuong phap, ki thuat
day hoc khac.

— Thay Long: Cé biét dén cac phuong phap, ki thuat nao cé thé phihgp trong tinh huéng nay?

— (6 Hoa: Co thé sir dung tro chai, 1dy yéu t6 thai gian dé danh gia téc do phan xa ctia HS
hoac c6 thé st dung ki thuat Khai ggi su td mo clia HS dé tang su hiing thu.

— Thay Long: D6 la y tudng rat hay.

— Thay Long (chiéu video va diing lai): Cé hay quan sat tiép video nhé, cd c6 nhan thay
diéu gi khi HS lam viéc nhém khong?

— C6 Hoa: Chi c6 nhom trudng lam, viét va hoan thanh cac phiéu thao luan nhém.

— Thay Long: Bung réi. Diéu nay gai cho c6 cé suy nghi gi khéng?

— €0 Hoa: Téi phai giao nhiém vu cho tat ca thanh vién nhom, chi khéng chi phan cong
cho nhém trudng.

— Thay Long: C6 c6 cac y tudng nao dé giai quyét nhiing van dé trén khéng?

— C6 Hoa: Toi doc trong tai liéu hudng dan vé HTQC va biét dén ki thuat “Suy nghi- Cap doi-
Chia sé&”, ki thuat “Tham quan phong tranh”. Day la nhiing ki thuat c6 thé giup téi yéu cau
tat ca HS déu phai lam viéc, suy nghi trudc khi thao ludn nhém chung.

— Thay Long: D6 la y tudng rat hay day.

Lua chon giai phap:

— Thay Long: Rat t6t. Vi vay, bay gid ching ta hay suy nghi vé mét s6 hanh déng cu thé dé
lam cho HS clia c6 cdm thdy hiing thu, tich cuc hon khi tham gia cac hoat déng nhom
trong bai hoc dugc t6 chuiic theo céach tiép can HTQC. Néu ¢6 c6 thé lam diéu d6 mot
lan nlta, c6 muén lam gi khac di trong trich doan day hoc nay? (C6 tua lai video tir dau
néu can)?

— Co6 Hoa (tua lai video): To6i nghi do HS cua téi c6 kién thiic thuc tién vé cay tuong déi tot,
nén nhiing hoat déng nay t6i sé khéng st dung hinh anh sach gido khoa ma c6 thé yéu
cau HS tu chudn bi tranh anh hodc mang cay rau, cay hoa, cay cé di dé thao luan, phan
loai, lam so d6 tu duy phan loai ré coc, ré chum clia cac cay suu tam dugc, sau dé bao
cao chia sé.



— Thay Long: Rat tét. Con gi nita khong?

— C6 Hoa: Trudc khi lam so d6 chung clia nhom, téi sé cho HS quan séat va néu dac diém
cla ré cay minh da chuén bi, sau d6 so sanh, hoi va tra I5i vSi ban bén canh, cudi cling

— Thay Long: Day cling cé thé la mét Iua chon kha thi. Vay néu sau khi ¢ diéu chinh thi dac

|
|

|

|

I Y

| ca nhém méi hoan thanh so dé tu duy phan loai ré cay.
|

|

' diém nao ctia HTQC sé thé hién rd hon so vdi trudc?

|
|

— (C6 Hoa: C3 5 dac diém cua HTQC a.

Thuc hién:

— Thay Long: Vay thi ching ta dang di dung hudng dé lam cho cac em cam thay hao hing
va ¢6 cling dat dugc muc dich lam cho bai hoc thé hién tét cac dac diém ctia HTQC réi.
TU nhing lua chon nay, c6 Hoa, c6 nghi minh sé thir diéu gi truéc?

— C6 Hoa: Téi sé chu y chon hoat dong phu hop dé thao luan nhém, xem xét ndi dung bai
hoc véi trinh d6 va diéu kién da co cta HS dé thiét ké cach té chuc phu hgp va nhan
manh vai tro clia cd nhan trudc khi thao luan nhém chung.

— Thay Long: C6 c6 can ho trg gi thém khong?

— C6 Hoa: Toi nghi minh can thém mot vai tai liéu vé cac hoat déng nhém tha vi cho HS
I6p 3.

— Thay Long: C6 c6 thé trao d6i thém vai cac thay co khoi 3 va tham gia vao nhom cong
déng hoc tap chuyén mén dé tim hiéu thém. Toi sé gui cho c6 mot s6 tai liéu vé cac hoat

déng nhém thu vi.
Két thuc cudc khai van:
Thay Long: Hém nay chuing ta da thao luan dé thao g& nhiing kho khan vé hiing thu ctia HS khi HS
lam viéc nhom trong cac bai hoc dugc t6 chuic theo cach ti€p can HTQC. Thao g& dugc kho khan
nay c6 thé gitp co6 hiéu ré hon va ap dung tét han HTQC vao cac hoat ddng khac trong bay hoc.
Chung ta sé gap lai nhau sau hai tuan dé xem xét két qua va diéu chinh néu c6 thay can thiét. Chuc
c6 may man va nhé cho téi biét sau khi c6 da ap dung nhiing dé xuat trén nhé!
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3. MOT SO PHUGNG PHAP DE PHAT TRIEN Ki NANG KHAI VAN

Mot nguai khai van gidi la ngudi cé kha nang truyén cam hiing va tao déng luc cho ngudi dugc
khai van, va luén tin rang méi ngudi dugc khai van (gido vién) déu cé diém manh clia minh va
ludén luén cé mong mudn phat trién chuyén mén ban than. Mot ngudi ngudi khai van gioi sé giup
ngudi dugc khai van khoi nguén nhitng nguén luc clia ngudi dugc khai van. Nguai khai van gioi
can hoi tu mot s6 ki nang nhat dinh nhu ki nang lang nghe tich cuc, ki nang dat cau hoi, ki nang
phan hoi... Cac ki nang nay can dugc rén luyén thudng xuyén thong qua suy ngam. Dong thai phat
trién cac ki nang khai van nham dam bao hé trg chuyén mén cho gido vién mét cach hiéu qua.
Diéu nay sé gop phan dam bao gép phan déi méi phuang phép day hoc, gitp HS phat trién toan
dién nang luc, pham chat clia cac em. D€ boi dudng cac ki ndng nay mot cach hiéu qua, ngudi
khai van ciing can phat trién chuyén mén thudng xuyén. Trong gido duc, ngudi khai van can nam
rd muc tiéu, yéu cau ctia Chuong trinh Gido duc phd théng mdi, cac hudng tiép can gido duc hién
dai nham hé trg ngudi dugc khai van phat trién chuyén mén, trao quyén, thuc day su sang tao va
tang cudng su tu chd clia ngudi dugc khai van. Do d6, ngudi khai van cling phai thudng xuyén rén
luyén, suy ngdm dé khéng ngling nang cao va phat trién ki nang khai van ctia minh. Dugi day la
mot s6 cach giup CBQL nang cao ki nang khai van:

Tham gia mét chuong trinh phat trién quan i hodc mot khéa dao tao quan li cu thé, nhu khoa
tap huan vé khai van ctia du an iPLAY.

Tham gia cdng déng hoc tap chuyén moén dé néu van dé véi ngudi quan i, cac CBQL khac ¢
kinh nghiém bén ngoai nha trudng.

Hay cha y dén cac co hoi tién hanh khai van va thuc hién ngay khi c6 thé.
Yéu cau ngudi dugc khai van phan héi moét cach thudng xuyén vé viéc khai van ctia minh.

— Nguoi dugc khai van da thuc hién gidi phap da lua chon nhu thé nao sau cac cubc
khai van?

— Ngudi dugc khai van cé thém cac khé khan, hay van dé gi trong qua trinh thuc hién cac giai
phap da lya chon?

— Danh gia khéi lugng céng viéc clia ngudi dugc khai van cé phtu hop?
— Ghinhat ki su kién.

C6 gang cung cap cho ngudi dugc khai van nhitng phan hoi thudng xuyén vé hiéu suat lam
viéc cta ho.

Hay c&i mé& dé thir cac phuang phap, ki thuat khac nhau véi nhiing ngusi dugc khai van khac
nhau vi méi ngudi sé cé nhiing dac diém va nang luc khac nhau.

Trao d6i vai nhiing ngudi quan li cdp cao hon nhu can bé cdp phong GD&PT, cap s& GD&PT vé
kinh nghiém khai van, hé trg chuyén mén cta ho.

Nghién ctru thém cac tai liéu vé khai van dé bo sung kién thuc.

Hoc tir ddng nghiép dé hiéu thém cac ki nang khai van va cach ap dung trong thuc té.
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Néu thay c6 la thanh vién clia cac cdng déng hoc tap chuyén mén, thay c6 cé thé tan dung
dién dan nay dé chia sé nhimng suy nghi, kinh nghiém ctia minh va thuc day viéc chia sé bang
céach trao déi kinh nghiém.

Thay/c6 cing cé thé sir dung chu trinh suy ngdm ctia Borton dé nang cao ki nang khai van
cGia minh.

Chu trinh suy ngdm cta Borton la cdch tiép cdp c6 cdu tric dan dat ngudi khai vdn thuc hién
qua trinh suy ngam:

Vay
thi sao?

Piéu gi da xay ra? Ngudi khai vdn suy ngdm lai nhing gi da dién ra trong cuéc khai vdn.

Vay thi sao? T suy ngdm trén, ngudi khai van tu phan tich sau hon cdc diém néi bat vé su viéc
hodc tuong tdc da xdy ra trong qud trinh khai vdn. Thay/c6 suy ngam xem liéu da tiing roi vao
“bay” nao chua? Piéu nay da tdc déng dén ngudi duoc khai vdn nhu thé nao?

Gi& thi thé nao? Budc nay tdp trung vdo nhing diéu thdy/cé da hoc duoc tir trai nghiém khai vdn
va suy ngdm xem dé thuc hién khai vén tét hon thi nén lam nhu thé nao?

Cung vdi viéc ap dung cac ki thuat khai van, chon lua phuong phap dé phat trién ki nang khai
van, CBQL nha trudng/ngudi khai van can thudng xuyén hoc hdi, trau déi ki nang va kinh nghiém
BDCM ctia minh. Dong thai, thuc hanh suy ngdm dé nang cao nang luc hé trg chuyén mén, gop
phan vao thanh céng clia cdng tdac BDCM tai nha trudng ndi riéng va trong nganh gido duc noi
chung. Tl d6, gép phan dap ting mét cach linh hoat nhu cau BDCM ctia gido vién trong béi canh
déi méi gido duc va thuc hién thanh cong chuong trinh gido duc phé théng 2018.
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