UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doce Iap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 84 /Qb-UBND Qudn 7, ngay AQ thang O4 ndm 2024

QUYLT PINH
Vé viéc ban hanh Nji quy tiép cong dan
tai Tru sé tiep cong dan Quén 7

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 7
Cén cik Ludt To chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thing 6 ndm 2015,
. Can cir Ludt S%i"a déi, bé sung mét sé didu cia Ludt Té chitc Chinh phit va Ludit
T6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 22 théng 11 nim 2019;
Céin cit Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011
Cain civ Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013,
Can cir Lugt To cdo ngay 12 thang 06 nam 2018;
. Can cik Nghi quyét so 131/2020/QH 14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 ciia Quéc hdi
VE 16 chic chinh quyén do thj tai Thanh pho H6 Chi Minh;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 206 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phi
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé6 diéu ciia Ludt T iép cong ddin;
Cdn cir Nghi dinh $6 3 1/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia Chinh phi
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Té cdo;

Cdn cur Nghi dinh 124/2020/NP-CP ngeay 19 thdng 10 ndam 2020 ciia Chinh phit
Quy dinh chi tiet mot 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tw s6 04/202]/TT-TTQP ngay 01 thang 10 niam 2021 cuia
Thanh tra Chinh phit Quy dinh quy trinh tiép céng dan;
Xét dé nghj ciia Vin phong Uy ban nhan dén Quan 7 ngay 08/01/2024;

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cdng dan tai Try s& tiép
cOng dan Quén 7.
Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé Quyét
dinh s0 09/QB-UBND ngay 07 thang 4 nam 2015 ctia Chu tich Uy ban nhin déin
Quén 7.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quan 7, Trudng Ban tiép céng dan
quén, Thu trudng co quan chuyén mdn, don vi sy nghlep cdng 1ap thude Uy ban nhan
dan quéan, Cha tich Uy ban nhan dan 10 phudng va cac td chire, ca nhan ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.,, ba=-"

Noi nhin:

- Nhu Biéu 3;

- Viin phong UBND Thanh phd;
- Ban tiép cong dan Thanh phd;
- CT vacac P. CT UBND Q7;

- UBMTTQVN Q7;

- Ban Dan vén quén ty Q7,

- UBKT quén ty Q7; 2 , £ ,
- VP.UBND Q7

- Ban Tiép cong dan Q7;

- Luu: DC/BTCD/2023).




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Ty do - Hanh phiic

_ NOI QUY
Tlep cong din tai Tru sé tiép cong dan Quan 7

(Ban hanh kém theo Quyét dinh §0 &1 /QOb-UBND
ngay 10O thang OA ndm 2023 ciia Uy ban nhan ddn Qudn 7)

I. POI VOI CONG DAN DPEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH.

L. Xuat trinh gidy to tuy than hoac glay Uy quyén (neu cd); tudn thu Noi

quy tiép cong dén va su hu'orng dan ctia can b9, cong chire tiép cong dan trong
viée ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

2. Trang phuc nghiém chinh; gift gln trit ty, v€ sinh chung, o thai do
dung myc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan; nghwm cam viée kich ddng,
xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh du cia co quan Nha nuéc, cén
bo, cong chie tiép cong dan; ngudi thi hanh cdng vu.

3. Khéng dugc can thiép, du nghe viée khidu nai, td cdo cua nguoi
khac; treong hop nhleu nguon (tr 05 ngudi trd 18n) cling khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan 4nh vé mot noi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay.

4, Khong duoc mang céc vat dé chay, nd, chit doc hai, hung khi vao
noi tiép cong dan.

3. Khong dugce ty y st dung phuong tién ghi hinh, ghl am, chyp énh,
treo bang ron, biéu ngit khi chua duoc su cho phép clia ngudi cé thAm quyén.

6. Duoc quyen khidu nai, té cdo vé nhung hanh vi sai trai, can tro, gly
phién ha, sach nhiéu cta can bo cong chirc tiép cong dan.

IL POI VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN.
1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh.

2. C6 thai d§ dung muyc; bao dam khach quan, binh dang, khong phéan
biét ddi xir trong viéc tiép cong dan.

3. Tlep nhan don, gidi thich, huéng din céng dan thyc hién quyén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh ding theo quy dinh cua phap luat.

4. Ton trong cong dan, khong sach nhidu, gdy phién ha, hodic can tro
i voi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Giit bi mat cho ngui té cdo theo quy dinh cta phap luat.



1L NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG
DAN.
1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh

tim than hodc mét bénh khac 1am mét kha nang nhan thire hoge kha ning diéu
khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, té chiic, don vi, nguoi
‘uep cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢d hanh vi khac vi pham N&i quy
tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cédo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach,
phap luét, dugce co quan nha nuge c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va dé dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu
nai, t& céo kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luét.

IV. THOT GIAN TIEP CONG DAN.

Viéc tjép cong dan duge thyce hién thuong xuyén tir thir Hai dén thur
Sau hang tuan tai Try sé tiép cong dan Quén 7. Dia chi: S6 4 Duong s6 4,
Khu trung tam hanh chinh, phuong Tan Phu, Quéin 7:

- Budi sang: Tlr 07 gid 30 phat dén 11 gio 30 pht.

- Budi chidu: Tur 13 gio 00 dén 17 gioy 00,2



