UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC PONG DA Péc 1ap — Tu do- Hanh phiic
S6: 132/QDb-bD Tén Binh, ngay 31 thdng 12 ndm 2021
QUYET PINH

V/v Ban hanh Noi quy tiép cong dan
ctia Truwong Tiéu hoc Péng Pa

HIEU TRUOGNG TRUONG PONG PA

Cdn cu Quyer dinh s6 15/0P-UB ngay 18 thcmg 7 nam 1997 cia Uy ban nhén dan
quan Tén Binh vé viéc thanh ldp Truong Tié iéu hoc chadt heong cao Péng Pa va Quyét dinh
56 03/QB -UBND ngay 10 thdng 01 ndm 2011 cua UBND qudn Tan Binh vé viéc doi tén
truong Tiéu hoc chdt lwgng cao Pong Pa thanh truong Tié iéu hoc Pong Pa;

Ciin cit Théng tw 56 28/2020/TT-BGDPT ngay 04 thdng 9 ndm 2020 cua B¢ truong
B6 Gido duc v Déo tao ban hanh Piéu I trieong Tiéu hoc;

Céin cir vao thue té tai don vi.
QUYET PINH:
,})iéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay vé noi quy tiép cong dan cua Truong Tiéu
hoc Dong Da.
Piéu 2. Toan thé Can b, cong chirc, vién chue, nguoi lao dong, cha me hoc sinh va

hoc sinh nha trudng chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay vé nhimg ndi dung da ban
hanh trong N§i quy nha truong cua Trudng Tiéu hoc Péng Pa.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va ‘thay thé cho Quyét dinh s6
62/QD-Db ngay 27 thang 10 nam 2020 vé ban hanh ndi quy tiép cong dan cta Trudng Tiéu
hoc Péng Pa ./.

Y
>

Y

R DR

Mot nhin; ZHIEU TRUONG
- Nhu diéu 2; ." e NN
-Luu: VT. i -_:‘_:‘ i ,“ M’/

L .Nguygn Tln Dung



e,



UBND QUAN TAN BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC PONG DA Poc 1ap — Tu do- Hanh phic

NQI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo quyét dinh 56 132/0P- -DD ngay 31 thdang 12 nam 2021
ciia Hiéu trucng Truong Tiéu hoc Pong Da)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Noi quy ndy quy dinh vé thu tuc, quy trinh, 18 16i lam viéc, céch thirc giao tlep, ung

Xir ciia cén b duge phén cong tiép cong dan va cong dan khi dén yéu cau giai quyet cong
viéc tai Truong Tiéu hoc Péng Pa.

Piéu 2. Dbi twong 4p dung.
La cén bd quan ly, gido vién, nhén vién, hoc sinh, cha me hoc sinh Trudng Tiéu hoc

DPéng Pa va cong dan khi dén yéu ciu giai quyét céng viéc c6 lién quan dén hoat dong
quan ly cua nha trudng.

Piéu 3. Thoi gian, thi tue, quy trinh tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan

- Chiéu Thtr Su hang tudn: Tir 13 gio 30 dén 16 gio 45.

2. Thi tuc tiép cong dan

Cong dan dén nha truong dé kién nghi, phan anh nhitng vén dé lién quan den ca

nhén, b¢ phan, doan thé trong nha trudng can néu rd ho tén, dia chi va xuft trinh gidy to
tiy than, gidy gidi thiéu, gidy Uy quyén (néu co).

3. Quy trinh tiép cong dan

- Khi cong dén den trinh bay truc tiép va khoéng c6 don thi nguoi tiép cong dén
huéng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du,
trung thuc, chinh x4c ndi dung trinh bay ciia céng dan; ndi dung nao chua rd thi dé nghi
cong dén trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cdng dan nghe va dé nghl ho ky tén hodc diém
chi xac nhén vao vit ban.

- Truong hop cong dén dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu thé, o rang, co thé
xé4c dinh duge ro tinh chat vu viée va co quan c6 thim quyen giai quyét thi ngudi tiép cong
dan huéng din cong dan giri don dén co quan ¢6 thAm quyén dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phép luét.

- Truong hop nh1eu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh vé cling mot
ndi dung thi ngudi tlep cbng dan hudng dan ho ct ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi
dung trinh bay va d& nghi ngudi dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vin ban.



- Truong hop cong dén trinh bay nhiéu nfi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6
ndi dung tb céo, k1en nghi, phan 4nh thi ngudi tiép céng dan huéng dan cong dan thyc hién
viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét.

- Viée tiép nh@n, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va viéc
huéng din cong dan viét don phai dwoc ghi vao S6 tiép cong dan cua nha trudng.

- Két thic viée tiép cong dan, ngudi dimg dau co quan, don vi ra thong béo két luan
viéc ti€p cong dan.

Piéu 4. Mot s6 yéu cAu dbi voi can b tiép cong dan.

1. Dam béo thoi gian truc tiép cong dan theo quy dinh ciia nha truong:

Ngoai ngay truc dinh ky sang thi tw va chidu thr séu hang tudn, céng dan c6 viée
cén trinh bay hoic giai quyét ngay, c6 thé gip Ban giam hiéu vao gio hanh chénh.

.2 C6 théi do lich su, van minh, 4n can chu do, ngbn phong chuidn myuc, khong gay

phi€n ha cho nhén dén;

3. Ling ‘nghe, giai thich, huéng din cho cong dén giai quyét céc cong viéc theo
dang thdm quyén;

4. Trudng hop cong dan c6 phan anh, kh1eu nai, to céo thi hudng dan ding quy trinh
quy dinh; hudng dan dan goi don dén ding cp c6 thdm quyén. Néu don thude thim quyén
ctia Trudong Tiéu hoc Pong Pa giai quyét thi nhan don va c6 ghi bién nhan day du;

5. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung vao s tiép cong dan;

6. Béo cdo, d& xuét y kién v6i Higu truong dé gidi quyét, xtr Iy nhiing ndi dung tiép
cong dan. (neu ngudi tiép khong phai 1a Higu truéng)

7. Peo thé vién chic khi thyc hién nhiém vu.

8. Trong qua | trinh tiép ngudi t6 céo, nguoi tiép cong dan phai gitr bi mat ho tén, dia
chi, but tich ngudi t céo theo quy dinh cta phap luat vé t6 cdo.

Didu 5. Mt s yéu ciu dbi voi cong dan khi dén gip bo phan tiép cong din ciia
nha tredng.

1. Trang phyc phai chinh t&, xuét trinh gidy t& c4 nhan: gidy CCCD, gidy moi, gidy
hen (néu c6)... cho can bd tiép cong dan;

2. Thyc hién day dii theo dung yéu cAu va huéng dan cia can bd tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xéc, ngin gon nhitng ni dung trao adi,
déng gop xdy dung, phan 4nh hodc khiéu nai, t6 céo;

4. C6 trach nhiém cung cdp hd so chimg ¢t ¢6 lién quan khiéu nai, t& co theo yéu
cau chia can bd ti€p cong dén;

5. Déi v6i khiéu nai tap thé, ctr mot dai dién dé tiép xtic va trinh bay v6i can bo tiép
cong déan, hodc gdi don khiéu nai viét theo timg don riéng;



6. Khong dugc lgi dung khiéu nai, t& cdo dé gay roi trat tu noi tiép cong dan, khong
vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co quan Nha nudc, ngm‘yi thi hanh cong vu;
khong mang céc chat dé chdy, nd, chat dgc, hung khi .v.v. vao noi tiép cong déan.

Piéu 6. Nhirng truwong hgp cin bd tiép cong dan c6 quyén khong tiép va khéng
nhin domn:

1. Trang phuc khong chinh t8, thiéu ton trong can b tiép cong dén;

2. Ngudi dang trong tinh trang say ruqu, bia, sit dung chit kich thich, chit gay
nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 6 diéu 4 cta ndi quy nay;

3. Ngudi khiéu nai khéng c6 ning lyc hanh vi dan sy ddy da ma khéng c6 ngudi dai
dién hop phép;

4. Nguoi dai dién khong hop phap;

5. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét;

6. Viéc khiéu nai d c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

7. Viéc khiéu nai da duoc tda an thu 1y hodc da c6 ban 4n, quyét dinh cua toa an;

) 8. Qui dinh hanh chanh, hanh vi hi}nh chanh bi khiéu nai khéng dang va truc tiép

dén quyén, lgi ich hgp phap cla ngudi khicu nai.

Piéu 7. Hiéu Iyc thi hanh.

1. Quy dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh theo hiéu lyc thi hanh cta Quyét dinh ban
hanh.

2. Céc quy dinh trudc day tréi voi Noi quy nay déu bai bo./.







