UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC HOA BINII Poc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 32/KH-HB Quan 1, ngay 27 thdang 5 nam 2024

KIE HOACH
Ve viée cii thién Chi s0 hiéu qua quan tri
va Hanh chinh c¢dng cip tinh (PAPI) nim 2024

Cin ctr Quyét dinh sé 2844/QDP-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021 cta Uy
ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach cai thién Chi
s6 Hidu qua quan tri va hanh chinh cong cAp tinh (PAPI) trén dja ban Thanh phd
Hé Chi Minh giai doan 2021-2025;

Can ot Ké hoach sb 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 ndm 2021 cua Uy ban
nhan dén Quin 1 vé thuc hién chuong trinh cai cich hanh chinh va giai pho nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020-2025;

Cin ot Ké hoach s6 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 ndm 2021 ctia Uy ban
nhan dan Quén 1 vé cai thién Chi s Hiéu qua quén tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI) trén dia ban Quan 1 giai doan 2021-2025;

Cin ctr Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban
nhéan dan Quan 1 vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1
nam 2024;

Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-HB ngay 17 thang 01 nim 2024 cta Trudng
Tiéu hoc Hoa Binh vé viéc thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2024.

Trudng Tiéu hoc Hoa Binh xdy dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai tuyén truyén, truyén thong kip thoi, hidu qua cac ndi dung, két
qua Chi s6 PAPI dén toan hé théng chinh tri Truong Tiéu hoc Hoa Binh.

- Tap trung thuc hién cac giai phap cai thién cic ndi dung dat két qua thép
trong Chi s6 PAPI niam 2023,

- Panh gid, xdy dung cac giai phap phu hop nhdm cai thién Chi s6 PAPI
trong ndm 2024 va giai doan 2021 -2025 mét cach 4n dinh, bén vimg. Ldng ghép,
cu thé héa ndi dung qua cong tac dan van, quy ché dan chu co s¢ vé céc chi tiéu
trong tam thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd Quén 1 lan thir XII,
nhiém ky 2020-2025 vao ndi dung cua cac giai phap.

2. Yéu ciu

- Viéc thue hién ké hoach phai gén vai trién khai thue hién hiéu qua céc chi
tieu Ngh5i quyét Dai hoi Dang bo Quan 1 1an thir X1I, nhiém ky 2020-2025 va
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phai dong bo véi Ké hoach chi dao, diéu hanh pht trién kinh té - xa héi, dam bao
qubc phong — an ninh niim 2024 cua Uy ban nhan dén Quan 1.

- Cai thién Chi s6 PAPI 1a nhiém vu lién tuc, lau dai, kién tri, sang tao cua
Truong Tiéu hoc Hoa Binh,

- Chu déng kiém tra, giam sat thudng xuyén, t6 chire so két, tong két viec
trién khai, thue hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI. Biéu duong, khen
thudng kip thoi cac cd nhan, tap thé thue hién tdt; kip thoi giai quyét céc vudng
méc, kho khan va xir Iy trach nhi¢m khi khong thuc hién tét hodc thuc hién khong
hiéu qua viéc nang cao Chi sé PAPI.

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén phé bién vé ndi dung, két qua Chi s6 PAPI cua Thanh phé
dén toan thé can b, cdng chire, ngudi lao dong phuong nham nang cao nhén thirc
cua doi ngu can bg, cong chirc, ngudi lao dong va dang vién vé tim quan trong
ctia Chi s PAPL

- Viée trién khai thyce hién cac giai phap nhim nang cao Chi sé PAPI la sy
chung tay, déng bd cua ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hién cong tac dan
van, quy ché déan chu co s& va trong qua trinh thuc hién quan ly nha nudc, cung
cap dich vu cong nhim théng tin dén ngudi dan va doanh nghiép vé dudng 16i,
chu truong ctia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nude dé ngudi dan biét, hiéu
va cling thuc hién, phuc vu Nhan dén tao long tin va nang cao Chi sé hai 1ong cua
nguoi dan va doanh nghiép. Xac dinh vi tri, vai trd va trach nhiém cia Chu tich
Uy ban nhén dan phudng trong trién khai thanh céng cac giai phap cai thién Chi
sb PAPI.

- Phin déu gitr vimg va ning dan cac chi sb tang diém; khic phuc, cai thién
ngay cac chi sé giam diém; timg chi s6 ndi dung nim 2024 phai cao hon véi nim
2023.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhém giai phap cong tac chi dao, diéu hanh vé chi s§ PAPI

- Tao diéu kién cho céng chirc tham muu tham gia céc 16p bdi dudng tap
huén néng cao néng luc tham muu cong tac nang cao chi sd PAPI.

- Thyc hién hiéu qua phong trao thi dua “Dén vin khéo” gin véi cc phong
trao thi dua yéu nudc khac do quin phat dong.

- Dinh ky hang quy, thuc hién ra soat, danh gid tinh hinh, két qua thuc hién
nhiém vu clia quan dé ra va do Thanh pho giao, giai quyét dit diém cac kién nghi,
khic phuc ton tai han ché trong quy.

2. Nhém gidi phap thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén

- Hang nim, t6 chirc it nhit 01 budi tuyén lru_vén. quan tri¢t thuce hi¢n Nghi
quyét Pai hdi dai biéu Pang b Thanh phé H& Chi Minh lan XI, nhiém ky 2020
—2025; tuyén truyén sy hiéu qué cia cac chuong trinh, ké hoach vé cdng tic quy
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ché dan chi co s&, dan van, 03 Chuong trinh dét pha va 01 Chuong trinh trong
diém phat trién thanh phd ciia Dang bo Thinh phd dé phuc vu nang cao doi song
cua nguoi dan; tuyén truyén cic ndi dung chi tiéu trong tam thyuc hién hiéu qua
Nghi quyét Dai héi dai biéu Pang bo Quan 1 lan thir XII, nhiém ky 2020 — 2025
va Chuong trinh hanh déng s 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 nim 2020 cia Ban
chdp hanh Pang bd Quan 1 vé ning cao chat lugng giai quyét thi tyc hanh chinh
cho nguoi dén va doanh nghiép gin voi xdy dung moi trudng lam viéc than thién,
chuyén nghiép.

- Té chire 16ng ghép trién khai ngi dung théng tin, tuyén truyén vé muc dich
cua viée khao sat, két qua danh gia Chi sd PAPI cia Thanh phd, vé tinh hinh hoat
dong cuia Uy ban nhan dan phudng va nhiing van dé lién quan dén quyén loi va
nguyén vong ciia nguoi din & dia phuong trong Hoi nghi dbi thoai véi Nhan dan.

- Hang nam, t6 chire it nhit 01 budi tuyén truyén véi hinh thirc phu hop vé
thue hién quy ché dan chi co sd, quy ché dan chi noi lam viéc, cong tac dan vén
chinh quyén; cong khai, minh bach déi véi cac hoat dong quan ly hanh chinh cong
trén dia ban Thanh phé trén cac phuong tién thong tin dai chiing, mang xa hoi mot
cach truc quan, sinh dong nhim dua théng tin chi truong, duong 16i cta Dang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nude, quy dinh tai dia phuong dén Nhan dan nham
nang cao long tin, su chia sé, déng thuén ctia Nhan dan dé dam béao ngudi dan
duoc biét, tham gia gdp v xay dung chinh quyén theo phuong cham “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudng” cua Luat Tiép can théng
tin nam 2016 va Luat Thuc hién dan chu ¢ co sé ndm 2022.

3. Nhém gidi phép cu thé theo truc ndi dung thanh phan

- Tuyén truyén cu thé céc yéu cau, muc dich va két qua danh gia Chi sé PAPI
nam 2023 cia Thanh phd dén timg cén bg, cong chirc, ngudi lao dong.

- Tang cudng cac kénh théng tin, cac huéng din vé cach thirc tiép nhén va
X ly céc vudng méc, khiéu nai ctia Phu huynh hoc sinh.

- Nang cao trach nhiém ctia cng chiic trong viéce tiép nhén giai quyét hd so
hanh chinh cho phu huynh.

- Trién khai ddy du théng tin trén cdc trang théng tin dién tir clia co quan,
don vi.

IV. PHAN CONG CAC BO PHAN CHUYEN MON THEO DOI,
HUONG DAN THUC HIEN CHUC NANG QUAN LY NHA NUOC LIEN
QUAN DEN CAC CHIi SO THANH PHAN CUA CHI SO PAPI OI VOI
CAC NOI DUNG CU THE:

1. Chi s6 ndi dung 1 “Tham gia ciia ngudi din & cip co s6”: Cong chire
Vin phong — Thing ké.

- Tham muu céng tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI.
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- Phéi hop nghién ciru xay dung ké hoach khic phuc cac han ché va nang
diém cta Chi s8 PAPI nim 2024 va cac nam tiép theo vai muc tiéu phan diu cho
tung chi s0.

- Tham muu xdy dung ké hoach va thuce hién, chuyén dbi vi tri cong tac cia
can bg, cong chire, vién chire dinh ky theo quy dinh, phit hgp véi timg nganh, timg
linh vue, chuyén mén, so truong cong tac dé phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

- Chu trong c¢dng tac kiém tra cong vu vé thuc hién chirc trach, nhiém vu
duge giao dé kip thoi phat hién, xir 1y nghiém céc truong hop tham nhiing, tiéu
cue.

2. Chi s6 nji dung 2 “Cong khai, minh bach”

- Noi dung “Tiép can thong tin™:

Thudng xuyén chi dong phdi hop, trién khai céc chuong trinh, ké hoach vé
phé bién, gido duc phap luat lién quan dén cac chi sé thanh phan ctia Chi s6 PAPI
dén co sé. Trong do, tip trung tuyén truyén, phd bién vé Luat Phong, chbng tham
nhiing; Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Luat Tiép can théng tin, Ludt Bao vé moi
trudng va cdc vin ban hudng dan thi hanh; céc quy dinh vé quy ché dén chu & co
s0, quy ché dan chi & noi lam viéc.

- Noi dung “Danh sach hg nghéo”: thuc hién cac ché d6 hd nghéo, hd can ngheo,
hd cén ngheo theo quy dinh.

3. Chi s6 ndi dung 3 “Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan”: Cong chire
Tu phap — H) tich chii tri phdi hop voi Uy ban MTTQVN va ciac T6 chire
chinh tri - xa hi phuong.

Chu dong tham muu Hiéu trudng ban hanh van ban chi dao thyc hién giai
phép nang cao hiéu qua, chét lugng trong céng tic tiép nhan, xir ly don khiéu nai,
t4 céo cua ngudi dan va phu huynh hoc sinh.

4. Chi s6 ndi dung 4 “Kiém soat tham nhiing trong linh vure cdng”: Cong
chire Tai chinh — Ké toan chi tri phdi hop Céng chirc T phap — H tich va
Cong chirc Vin phong — Théng ké.

- Tham muu chi dao viéc ting cudng thuc hién bién phap phong, chéng tham
nhiing trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh theo Céng vin sé 1228/UBND-NCPC
ngay 31 thang 3 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd. Nang cao vai tro,
trach nhiém ngudi dimg dau trong 1anh dao, chi dao thue hién cac bién phap
phong, ngira tham nhiing, thuc hién hiéu qua cong téc kiém soat tham nhiing trong
khu vye céng. Thuc hién nghiém quy dinh vé kiém sodt tai san, thu nhap cua
ngudi cd chire vu quyén han trong co quan, td chirc, don vi.

5. Chi s6 ndi dung 5 “Thii tuc hanh chinh c¢ong”: Can b, cong chirc bj
phin tiép nhiin va tri két qua phwong.

Ra soat, danh gia, thuc hién trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén co so img dung céng nghé thong tin.
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6. Chi s6 ndi dung 6 “Cung vrng dich vu cong”

- Néi dung “Gido duc tiéu hoc cong lap™: Céan b gido duc.

C6 mé hinh doi maéi va phat trién toan dién gido duc, img dung cdng nghé sb
trong hoat dong gido duc; gan vai Dé an gido duc théng minh va hoc tap subt doi
giai doan 2020 — 2030.

7. Chi s6 ndi dung 8 “Quiin tri dién ti”: Cong chire Vin phong — Thong
ké chii tri phdi hop Cong chire Viin hoa — Xa hdi va Can bo Thi quy - Vin
thu — Luu tri.

- Cong théng tin dién tit theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay
24 théng 6 nam 2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cép théng tin va dich
vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén méi trudng mang va tuan tha kién
tric chung dong b véi Cdng thang tin dién tir ctia Thanh phé tao sur thuén loi cho
nguoi dan, doanh nghiép, phu huynh, t chirc tiép can, tra ciru thong tin.

- Thuc hién tét viée gui, nhan vian ban qua Hé théng quan ly van ban; st
dung hop thu cdng vu trong giai quyét cong viéc; thuc hién sir dung chir ky sb.

- Tham muu trién khai thuc hién hiéu quéa Quyét dinh sé 3813/QP-UBND
ngay 26 thang 7 nam 2016 cua Uy ban nhén dan Thanh phé vé ban hanh Quy ché
tiép nhan, xir ly va phan hdi thong tin qua Puong ddy néng trén linh vuc quan ly
nha nudc; Quyét dinh sé 3985/QP-UBND ngay 27 thang 10 ndm 2020 cua Chu
tich Uy ban nhan dan thanh phé phé duyét quy trinh tiép nhén, xtr ly phan 4nh,
kién nghi vé viéc thuc hién tht tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé Hé Chi
Minh. -

- Thuc hién céc giai phap trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb
1478/QD-UBND ngay 04 thang 5 nim 2020 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé
ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir ly va phan hoi thdng tin trén Céng tiép
nhan va giai dép thong tin cho ngudi dan, doanh nghiép va td chic trén dja ban
Thanh phé H6 Chi Minh (Céng thong tin 1022).

- Tang cuong, diy manh cong téc thong tin, tuyén truyén vé cac tién ich, dich
vu ¢ong truc tuyén thong qua Trang tin dién ti, trang mang x3 hoi cia truong dé
ngudi dan va phu huynh cling biét, trai nghiém va tham gia cong tac cai cach hanh
chinh véi truong; xir ly nhanh, kip thoi cac phan énh ctia nguoi dan, phu huynh
trén cong thong tin dién ti,

V. PHAN CONG THU'C HIEN

- Trién khai tuyén truyén sau rong dén nguoi dan, phu huynh hoc sinh vé céc
Chi s6 ndi dung thanh phén ciia Chi sb PAPI thong qua nhiéu hinh thirc cac kénh
tuyén truyén, thong tin.

- Phéi hop tuyén truyén va phan hdi v kién cua ngudi dan, phu huynh vé két
qua chi s6 PAPI; Két qua khio sat su hai long ctia ngudi dan, phu huynh doi véi
co quan hanh chinh nha nudc.
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- Chu déng tham muu xdy dung ké hoach khiic phuc cac han ché va nang cao
diém cua Chi s6 PAPI nim 2024 va nhitng nim tiép theo vai muc tiéu phén dau
cho timg chi s6.

- Tham muu béo cao két qua thuc hién ké hoach nay g?m vai bao cdo cai cach
hanh chinh theo yéu ciu ctia Uy ban nhan dan Quin 1.

- Tham muru trién khai thue hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh sb 1478/QD-UBND
ngdy 04 thang 5 nam 2020 cua Uy ban nhan din Thanh phé vé ban hanh Quy ché
phdi hop tiép nhan, xir ly va phan héi théng tin trén Cong tiép nhén va giai dap
thong tin cho nguoi dan, doanh nghiép va céc 16 chire trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh (Cdng théng tin 1022).

- Tham muu trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 3813/QP-UBND
ngdy 26 thang 7 nam 2016 cia Uy ban nhén dan Thanh phé vé ban hanh Quy ché
tiép nhén, xit Iy va phan hdi thong tin qua Puong day néng trén linh vuc quén Iy
nha nudce; Quyét dinh sé 3986/QD-UBND ngay 27 thang 10 nam 2020 cia Chu
tich Uy ban nhan Thanh phd phé duyét quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé vige thuc hién thi tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Trén day la Ké hoach cai thién chi s6 hiéu qua quén trj va hanh chinh céng
cép tinh (PAPI) ndam 2024 cua Truong Tiéu hoc Hoa Binh. pé nghi can b9, cong
chirc, ngudi lao dong va cac bo phan chuyén mén c6 lién quan nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nhan:
- Phong Néi vu Quén 1;

- Cac bg phéan chuyén mén;
- Luu: VT.

Trinh Thi Kim Quy
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