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	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 1 
TRƯỜNG TIỂU HỌC HÒA BÌNH

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số: 29/KH-HB
	Quận 1, ngày 15 tháng 4 năm 2024


 					
KẾ HOẠCH
Thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao kết quả thực hiện các tiêu chí 
trong bộ chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, DDCI, Bản đồ thực thi thể chế) năm 2024

Thực hiện Kế hoạch số 175/KH-UBND ngày 28 tháng 5 năm 2021 của Ủy ban nhân dân Quận 1 về thực hiện chương trình cải cách hành chính và giải pháp nâng cao Chỉ số cải cách hành chính trên địa bàn Quận 1 giai đoạn 2020-2025;
[bookmark: _GoBack]Thực hiện Kế hoạch số 288/KH-UBND ngày 29 tháng 10 năm 2021 của Ủy ban nhân dân Quận 1 về thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước trên địa bàn Quận 1 giai đoạn 2021-2030;
Thực hiện Kế hoạch số 04/KH-UBND ngày 04 tháng 1 năm 2024 của Ủy ban nhân dân Quận 1 về thực hiện công tác cải cách hành chính trên địa bàn Quận 1 năm 2024;
Thực hiện Kế hoạch số 04/KH-HB ngày 17 tháng 01 năm 2024 của Trường Tiểu học Hòa Bình về việc thực hiện công tác cải cách hành chính năm 2024; 
Trường Tiểu học Hòa Bình xây dựng kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao kết quả thực hiện các tiêu chí trong bộ chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, DDCI, Bản đồ thực thi thể chế) năm 2024, nội dung cụ thể như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Tiếp tục khắc phục triệt để các tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra trong năm 2023, triển khai các giải pháp để duy trì, cải thiện, nâng cao kết quả  thực hiện các tiêu chí trong bộ chỉ số cải cách hành chính (CCHC).
- Tiếp tục đẩy mạnh, triển khai đồng bộ các nhiệm vụ, giải pháp trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhằm góp phần nâng cao kết quả thực hiện các tiêu chí trong các bộ chỉ số cải cách hành chính. Qua đó, nâng cao chất lượng về các thủ tục hành chính, hiệu quả quản trị và hành chính công, mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đối với sự phục vụ của các cơ quan hành chính nhà nước, đơn vị sự nghiệp, năng lực cạnh tranh cấp tỉnh.
- Tăng cường sự tham gia đánh giá của người dân, tổ chức đối với quá trình triển khai CCHC của các cơ quan hành chính nhà nước. Nâng cao nhận thức và trách nhiệm của cán bộ, giáo viên, nhân viên và cha mẹ học sinh đối với công tác cải cách hành chính.
2. Yêu cầu
- Cải thiện, nâng cao kết quả thực hiện các tiêu chí trong bộ chỉ số cải cách hành chính là nhiệm vụ liên tục, lâu dài, kiên trì, sáng tạo của Trường Tiểu học Hòa Bình.
- Chủ động kiểm tra, giám sát thường xuyên, tổ chức sơ kết, tổng kết việc triển khai, thực hiện các giải pháp nâng cao các tiêu chí trong bộ chỉ số CCHC. Biểu dương, khen thưởng kịp thời các cá nhân, tập thể thực hiện tốt; kịp thời giải quyết các vướng mắc, khó khăn và xử lý trách nhiệm khi không thực hiện tốt hoặc thực hiện không hiệu quả việc nâng cao các tiêu chí trong bộ chỉ số CCHC.

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP:
- Nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên về năng lực chuyên môn, kỹ năng sư phạm và phẩm chất đạo đức. Thiết lập các kênh thông tin để thường xuyên liên hệ trao đổi với phụ huynh về tình hình học tập và rèn luyện của học sinh; tổ chức đánh giá mức độ hài lòng của người dân đối với dịch vụ giáo dục công để phân tích, đánh giá và xây dựng các giải pháp thực hiện nhằm nâng cao chỉ số hài lòng trong lĩnh vực giáo dục
- Tập trung rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính, kiến nghị cấp có thẩm quyền cắt giảm tối đa các thủ tục hành chính không phù hợp, không cần thiết. Đẩy mạnh việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. 
- Tăng cường công tác chỉ đạo điều hành, nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu, cán bộ, công chức, viên chức có trách nhiệm trong việc triển khai, thực hiện chỉ số SIPAS. 
- Nâng cao nhận thức của từng cán bộ, công chức, viên chức về vai trò của Chỉ số SIPAS đối với sự phát triển kinh tế-xã hội của phường; từ đó tăng cường hành động, tạo sự chuyển biến đồng bộ, chặt chẽ, quyết liệt trong việc thực hiện các giải pháp nâng cao Chỉ số SIPAS của thành phố. 
  - Phát huy tính năng động, sáng tạo trong chỉ đạo, điều hành công tác hiện đại hóa hành chính, phấn đấu hoàn thành lộ trình chuyển đổi số của Quận 1. 
- Tạo môi trường thông thoáng, cởi mở, thân thiện để khuyến khích cha mẹ học sinh chủ động tham gia đóng góp ý kiến vào các vấn đề liên quan đến cơ chế, chính sách tại trường. Bên cạnh đó, củng cố và nâng cao chất lượng hoạt động của Ban chấp hành công đoàn, Ban Thanh tra nhân dân, để phát huy tốt vai trò đại diện của công đoàn viên. 
- Triển khai hồ sơ điện tử, quản trị điện tử kết hợp hệ thống thanh toán điện tử trong nhà trường
+ Nhà trường thực hiện tốt các phần mềm quản lí, kết nối liên thông dữ liệu với phần mềm cơ sở dữ liệu ngành. Thường xuyên cập nhật chương trình eNetviet để theo dõi các thông tin về giáo dục và thông tin liên lạc giữa nhà trường và cha mẹ học sinh.
+ Tham gia các hội thảo chuyên đề, tập huấn kiến thức cơ bản, bồi dưỡng kỹ năng số về chuyển đổi số cho cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên về công tác chuyển đổi số.
+ Tổ chức tốt hình thức dạy học trực tuyến kết hợp dạy học trực tiếp nhằm hỗ trợ nâng cao chất lượng, hiệu quả và đổi mới phương pháp dạy và học. Sử dụng các phần mềm quản trị trong nhà trường, kết nối liên thông dữ liệu của ngành:
  * Hệ thống thông tin quản lí giáo dục CSDL: truong.hcm.edu.vn 
  * Hệ thống đánh giá giáo viên: temis.csdl.edu.vn 
  * Hệ thống bồi dưỡng tập huấn giáo viên: taphuan.csdl.edu.vn 
  * Hệ thống thông tin điều hành giáo dục dulieu.hcm.edu.vn
  * Hệ thống quản lí thư viện thuvien.hcm.edu.vn
+ Báo cáo thống kê giáo dục định kì đúng thời hạn, đầy đủ, chính xác theo quy định tại Thông tư số 24/2018/TT-BGDĐT ngày 28 tháng 9 năm 2018 về chế độ báo cáo thống kê ngành Giáo dục và báo cáo đột xuất theo yêu cầu của Sở Giáo dục và Đào tạo, Phòng Giáo dục và Đào tạo.
+ Thường xuyên rà soát và bổ sung, nâng cấp trang thiết bị, tổ chức dạy môn Tin học; đảm bảo về nhân lực, kết nối internet.
+ Có biện pháp đảm bảo an toàn, an ninh thông tin đối với hệ thống công nghệ thông tin; tuyên truyền kĩ năng nhận biết, phòng tránh nguy cơ mất an toàn thông tin khi sử dụng các phần mềm trực tuyến và thiết bị cá nhân, trang bị các phần mềm phòng chống vi-rút có bản quyền.
 + Nhà trường tích cực đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin trong dạy học và quản lý giáo dục; chuẩn bị các điều kiện bảo đảm dạy học ngoại ngữ, tin học theo Chương trình giáo dục phổ thông 2018; Tập huấn ứng dụng công nghệ AI vào thiết kế bài giảng E-learning. 
+ Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lí, quán triệt thực hiện Chỉ thị số 138/CT-BGDĐT ngày 18 tháng 01 năm 2019 về việc chấn chỉnh tình trạng lạm dụng hồ sơ, sổ sách trong nhà trường; điều hành và triển khai Chính phủ điện tử theo hướng đồng bộ, kết nối liên thông; hình thành cơ sở dữ liệu phục vụ công tác quản lí Nhà nước về giáo dục tiểu học. 
+ Giáo viên tổ chức các hoạt động dạy học trực tuyến, xây dựng  các video clip học tập, sử dụng hiệu quả, linh hoạt và sáng tạo các phần mềm dạy học trực tuyến Google Meet, Zoom, Google Class, Class Dojo; Flipgrid, Thinglink, Quizizz, Blooket, Wordwall, Kahoot,… ứng dụng hỗ trợ tạo bài tập chấm điểm online Azota.vn,… 
 + Sử dụng linh hoạt Zalo, Viber, Messenger, thư điện tử, các phương tiện khác để giao và chấm sửa bài, ...
+ Công tác thu tiền học sinh không dùng tiền mặt: thực hiện hiệu quả Kế hoạch 416/KH-UBND ngày 31 tháng 10 năm 2023 của UBND Q1 về triển khai thực hiện mô hình thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn Quận 1. 
+ Nhà trường đã triển khai thực hiện công tác thu tiền học sinh không dùng tiền mặt:
+ Trên cơ sở Phần mềm quản lý và thu phí học sinh “YOYOSCHOOL” phục vụ cho công tác thu tiền học sinh trực tuyến hoặc các điểm giao dịch để thanh toán như Thế giới di động, FPT, Điện máy xanh,…
+ Thanh toán trực tiếp trên internet banking các khoản chi dịch vụ thuê ngoài; chi mua vật tư, hàng hóa; …Nhà trường chỉ cần lập hồ sơ thanh toán trên trang Web của ngân hàng và gửi yêu cầu thanh toán.
- Thực hiện nghiêm các quy định pháp luật về quản lý, sử dụng ngân sách, tài sản công; tập trung khắc phục những hạn chế về công tác quản lý tài chính kế toán; tổ chức thực hiện cơ chế tự chủ tài chính của nhà trường theo Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21 tháng 6 năm 2021 của Chính phủ và Thông tư số 56/2022/TT-BTC ngày 16 tháng 9 năm 2022 của Bộ Tài chính.
- Về khảo sát sự hài lòng của người dân (SIPAS) và điều tra xã hội học đối với các nhiệm vụ của nhà trường.
- Tuyên truyền, phổ biến về nội dung, kết quả thực hiện các giải pháp nâng cao các tiêu chí trong bộ chỉ số CCHC của Thành phố đến toàn thể cán bộ, công chức, người lao động phường nhằm nâng cao nhận thức của đội ngũ cán bộ, công chức, người lao động và đảng viên về tầm quan trọng của các tiêu chí trong bộ chỉ số CCHC.

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
- Nhà trường xây dựng kế hoạch khắc phục hạn chế Chỉ số cải cách hành chính và thực hiện một cách đồng bộ, hiệu quả gắn với mục tiêu nâng cao sự hài lòng của cha mẹ học sinh đối với sự phục vụ của nhà trường; 
- Cán bộ quản lí có trách nhiệm triển khai thực hiện một cách hiệu quả, thiết thực và báo cáo Ủy ban nhân dân Quận 1 tiến độ khắc phục theo báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ của đơn vị. 
Trên đây là Kế hoạch thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp nâng cao kết quả thực hiện các tiêu chí trong bộ chỉ số cải cách hành chính năm 2024 tại Trường Tiểu học Hòa Bình. Đề nghị cán bộ, giáo viên, nhân viên nghiêm túc triển khai thực hiện theo các nội dung, đảm bảo tiến độ thời gian của kế hoạch./.

	Nơi nhận:
- Phòng Nội vụ Quận 1;
 - Các bộ phận chuyên môn;
- Lưu: VT.
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