UY BAN NHAN DAN QUAN TAN PHU CONG HOA XA HQOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG TH HUYNH VAN CHINH Pdc 1ap — Ty do -~ Hanh phiic
$6:406/QD-HVCh Tén Phi, ngdy 06 thdng 4 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dén

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC HUYNH VAN CHINH

Cén cie Lugt Tiép cong dan,

Cdn cu Nghj dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mgt sé diéu cia Lugt Tiép cdng dén,

Céin ci Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Céin cit Quyét dinh s6 41/QD-UB ngay 16 thdng 02 ndm 2023 ciia Truong
Tiéu hoe Hupnh Vin Chinh vé viée ban hanh quy ché té chitc va hoat dong cia
Trwong Tiéu hoc Hupnh Véin Chinh;

Céin ctr Quyét dinh sé 42/QD-UB ngdy 23 thdng 7 ndm 2001 cia Uy ban
nhdn dén qudn Tén Binh vé vige thanh ldp Truong Tiéu hoe Son Cang va Truong
Tiéu hoc Hupnh Vin Chinh qudn Tdn Binh;

Céin cwt Thong tw s6 28/2020/TT-BGDDT ngay 04 thdang 9 ndm 2020 cuia B
Gido duc véa Pao tao vé ban hanh diéu 1¢ truong tiéu hoc.

Theo yéu céu thyc hién nhiém vy ciia nha trudng,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh Nbi quy tiép céng dan cia Trudng Tiéu hoc Huynh Vin
Chinh, '

Pidu 2. C4c thanh vién dugc phén cong tiép cong dén (kém theo danh sdch)
va cbng dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cuia phép luét
tai phong tiép cong dan ctia Trudng Tiéu hoc Huynh Vién Chinh chju trach nhiém
thi hanh quyét djnh nay.

Pidu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ki.

Noinhgn: TR RRUONG
- Nhu diéu 2 (dé th/hién); )
- Lwu: VT, VP.

*.

Tran Thi Khanh
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NQI QUY TIEP CONG DAN
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A0&/QD-HVCh ngay06/4/2023
cua Truong Tiéu hoc Huynh Vian Chinh)

L. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Tai noi tiép céng dén ctia Trudng Tiéu hoc Huynh Vin Chinh phai niém yét
ndi quy tiép cdng dén gdm trach nhiém clia ngudi tiép céng dén, quyén va nghfa vy ctia
cong dén khi dén noi tiép cong dan,;

2. Hiéu trudng cé trich nhidém phan céng vién chirc tiép cong dén thudng xuyén
& noi tiép cong dén; 1ap sb theo dbi viée tiép cong dan; tiép nhén, trinh, X ly thong tin,
don, thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan &nh cla cdng dén theo quy dinh;

3, Ban gidm hiéu va céc bd phan c6 lién quan c6 trdch nhiém giai quyét kip thoi
nhitng khiéu nai, t§ céo, kién nghj, phan 4nh ciia céng dan theo thAm quy&n, nhiém vu
dugc giao;

4. Nhan vién t4 viin phong phéi hgp h3 trg tb chirc dé dam béo céc didu kién vét
chét cAn thiét, bao dam trét ty, an toan, vin minh noi tiép cong dén.

IL. LICH TIEP CONG DAN

1. Viéc tiép cong dén dugc thyc hién tai phong tiép dén cta Trudmg Tidu hoc
Huynh Vin Chinh vao gi® hanh chinh céc ngdy trong tuén:

- Budi séng; tir 08 i 00 dén 11 gidy 00 (theo lich).

- Budi chidu: tir 14 gidy 00 phut dén 16 gity 00 (theo lich).

2. Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao thir Hai va thir Bay (theo lich tryc).
Phé6 hiu trudng tiép cOng din dinh ky vao thir Ba, thir Tu, thir Nam, thir Sau (theo
phén c6ng) va thir Bay (theo lich truc). Trudng hop triing vao ngay 1&, ngdy nghi theo
quy dinh hoic ban gidm hiéu bén cong tdc thi tiép vio ngdy lam viée tiép theo.

3. Ngoai lich tiép cong dén theo djnh ky, ban gi4m hidu thyc hién viéc tiép cong
dan trong trudmg hop yéu cdu khén thiét theo quy dinh.

III. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh c6
quyén

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung di trinh bay;

c) Khiéu nai, t§ cdo v& nhiing hanh vi sai trdi, can trd, gy phién ha, séch nhiéu
ctia ngudi tiép cong dan;

d) Pugc yéu ciu gilt bi mat ho tén, dja chi ctia minh khi thyre hién quyén t6 céo;

e) Str dung ngudi phién dich trong trudng hep ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phéan 4nh khong sir dyng thdng thao tiéng Viét;

f) Céc quyén khéc thyc hién theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t6 cdo.




2. Khi dén noi tiép cong dén, ngudi khiéu nai, td co, kién nghij, phén anh c6
nghia vy

a) Trang phyc chinh t&, néu 13 ho tén, dja chi cu tr(; xuét trinh giéy to thy thin
hoic gidy moi. Néu cong dan khong tryc tiép dén thi ¢6 thé iy quyén va trinh gidy vy
quyén theo quy dinh cta phap luét;

b) Phéi nghiém chinh chdp hanh néi quy noi tiép céng dan va sy huéng dan cia
ngudi tiép cdng dén; khong c6 hanh vi gy réi, 1am anh hudng dén an ninh, trt ty, an
todn, vé sinh noi tiép c6ng dén; khong mang theo vii khi, chét nd, chét d& chéy...;

¢) Trinh bay trung thyc, 16 rang sy viée; cung cép thong tin, tai liu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phéan énh; ky x4c nhén nhitng ndi dung d4 trinh bay;

d) Trudng hop nhidu ngudi ciing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé& ciing
mét ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh by véi ngudi tiép cong dén;

e) Chiu trich nhiém truéc phép ludt v& ndi dung di khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén énh.

IV. TRACH NHIEM CUA VIEN CHUC TIEP CONG DAN

1. Tréach nhi¢m ciia ngui tiép cong dan

a) Phai dam béo trang phyc chinh t&, deo thé vién chirc theo quy dinh. Tiép cong
dén tai co quan, khéng dugc tiép tai nha riéng hodc dja diém khéc.

b) Yéu chu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan 4nh néu 15 ho tén, dja
chi hoic xuét trinh gidy to thy than, gidy Gy quyén; cé don hoic trinh by & rang ndi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan énh; cung cép théng tin, tai liéu cin thiét cho
viée tiép nhén, giai quyét vy vide;

c) C6 thai d6 ding muyec, ton trong cong dan; tiép nhén don, ling nghe, ghi chép
dAy di vao sb theo ddi nhithg ndi dung do cdng dén trinh bay;

d) Giai thich, huéng din ngudi dén khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan 4nh chép
hanh chu truong, dudng 161, chinh sach phép luét, két luén, quyét dinh, giai quyét da c6
hidu lyc phép luat cla co quan c6 thdm quyén; hudng dén dén dung co quan holic
ngudi ¢ thAm quyén giai quyét;

e) Tryc tiép xir Iy ho#ic phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyén xi ly
khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phén énh; thong bédo két qué xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phén anh cho cong dén;

f) Yéu céu ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dén chém dit hanh vi vi pham.
Trong trudng hop cén thiét, 14p bién ban v& viée vi pham va yéu cu co quan chitc ning
xtr ly theo quy dinh ciia phép luét.

2. Nhitng trudng hgp tir chdi tiép cong dén

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong céc
trudng hop sau day:



a) Nguoi dang trong tinh trang say do diing chét kich thich; ngudi méc bénh tam
thdn hodc mét bénh khéc 1am mét holic han ché kha nang nhén thirc, diéu khién hanh vi
cuia ban thén;

b) Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t& chiic, don vi, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vy hogic ¢6 hanh vi khéc vi pham néi quy noi tiép cong dén;

¢) Nhitng truong hop khiéu nai, té céo, kién nghj, phan énh da duoc giai quyét
ding chinh sich phdap luét, duge co quan Nha nuée c6 thdm quyén kidm tra, ra SOét,
thﬁng bédo béng véin ban va dd dugc tiép nhan, giai thich, huéng din nhung vén c6 tinh
khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh kéo dai.

d) Nhitng truong hgp khac theo quy dinh ctia phép luét.

V. CAC HANH VI B]| NGHIEM CAM

1. Gay phién ha, sdch nhiéu hogc can trd ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phén anh.

2. Thiéu tréch nhiém trong viéc tiép cong dén; lam mét hoic 1am sai léch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghj, phan dnh cung cp.

3. Phéin biét d6i xt trong khi tiép céng dén.

4, Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghj, phan énh dé gy réi trit ty cong

6. Pe doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi t1ep cbng dén, ngudi thi
hanh cong vuy.

7. Kich d(‘)ng, cudng ép, du d3, 16i kéo, mua chudc ngudi khéc tép trung éon
ngudi tai noi tiép cong dén.

8. Vi pham céc quy dmh khéc trong néi quy tiép céng dén va theo quy dinh cta
phép luét.

VI. XU'LY CAC HANH VI VI PHAM

1. Ngudi tiép cong dén néu vi pham ndi quy tiép cong dan, ty theo mitc d4 vi
pham s€ bj xtr ly va theo quy dinh cuia phép luét.

2. Céng dan vi pham ndi quy tiép cong dén s& bj 1ap bién ban, ty theo muc do
vi pham, nha trudng s& yéu ciu co quan chitc ning xit 1y theo quy dinh ctia phap luét.

VIL PIEU KHOAN THI HANH

1. Vién chic, nhén vién trudng va moi t6 chire, ca nhén dén noi tiép cong dén
phai chdp hinh va thyc hién nghiém tic ndi quy ndy. Trong qué trinh thyc hién, td
chirc, c4 nhén cé thanh tich thi duge khen thudng kip thoi; néu vi pham thi ty theo tinh
chét, mic d6 vi pham ma bj x& Iy theo quy dinh ctia phép luét.

2. Trong qué trinh thyc hién, néu cé phét sinh mdi hodic vudng méc, d& nghj tb
chitc va cd nhan phén anh kip thoi dén Hiéu truéng Trudng Tiéu hoc Huynh Vin
Chinh d& diéu chinh, sira dbi, bd sung cho phl hop theo quy dinh ctia phép luat.

cong L

5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét ha1 cho co quan, tb chirc, don vi, cé nhan. \aS
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DANH SACH

Vién chirc quan Ii tiep cong dan

o zgyez‘ dinh 106/QD-HVCh ngay 06 thang 4 néim 2023

ua Truong Tieu hoc Hupnh Viin Chinh)

S A CHUC \ bIA -
T HO VA TEN VU THOI GIAN | PIEM | GHICHU
T 3
Hitu Thit Hai hing | Phong Tiép cong dén
1 | Trin Thi Khanh . |tudn;theBay | Hisu | dotxudtkhicé
truong . ) A A
(theo lich tryc) | trudng | yéu cau.
Thtt Tu, thg oz ‘
Phé sas ) a‘; t:* Phéng | Tibp cong dan
N an, .y ~ £ . .
2 | Pham Thi Hong Phuong Hiéu . & Gido | dot xuat khi ¢
trudn thir By (theo vién 8u cu
& lich truc) 4 '
Thi Ba, thy x
Phé Né‘; haén " | Phong | Tiép cong dan
3 | Trdn Thi Vn Ach Higu | 5 2 | Gifo |dotxultkhico
, tuan; thir Bay A A A
fruong vien | ye€u cau.

(theo lich trurc)




DANH SACH
hén cdng nhén vién cic bd phin tiép cong dan

th theo Quyét dinh 106/QP-HVCh ngdy 06 théng 4 nim 2023
cua Trueong Tiéu hoc Hugmh Vin Chinh)

S
X Ry . : DIA | GHI
¥ HQ VA TEN CHUCVU |THOI GIAN PIEM | CHU
X T Nhén vién Ké
01 | Ba Pham Th; Hau toan — TTVP
“ A C Tyl ,\f . Van thu —
02 | Ba Tran Th; anng Uyén- . TTCD
03 | Ba Nguyén Tri Thity Duong | 240 vién
, CNTT .
A GV kiémphd | Céc ngay Phong
04 | Ba Pham Thi Kiéu Nhan n X Hanh
. cap trong tuan ;
R , NEan vid chinh
05 | Ba Nguyén Thij Binh i‘;‘ tglen
06 | Ba Vii Ngoc Thanh Hing | OV 1ongphu
- trach
| X Yo TTo x Nhén vién
07 | Ba Dang Hoang Nhé Phuong Thu vién
08 | Ong Dinh Vin Phudc Bao vé Cécngay | Tai khu
09 | Ong L& Ngoc Lam Béao vé trong tuan vyc
10 Bao vé theo ca truc truc

Ong Ngd Cdm Thanh




UY BANNHAN DAN QUAN TAN PHU

] CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
TRUONG TH HUYNH VAN CHINH

Boc lap — Tw do — Hanh phiie

Tan Phu, ngay Cp thdng 4 ndm 2023

THONG BAO
Lich tlep cong dan nam 2023
(ban hanh theo Quyét dinh s6 106/QD-HVCh ngay 06/4/2023
ciia Truong Tiéu hoc Hupnh Véin Chinh)

Cin ¢t Luat Tiép cong dan nim 2013; Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat T6
céo ndm 2018 va c4c vin'ban ! hudng dan thi hanh

Cin ctt Quyét dinh sb 106/QD-HVCh ngay 06 thang 4 ndm 2023 cda
Trudng Tiéu hoc Huynh Van Chinh ban hanh néi quy tiép cdng dén.

Truong Tiéu hoc Huynh Cin Chinh théng béo lich tiép cong dan nim 2023
cy thé nhu sau:

1. Lich tlep cong din cida hiéu trwéng

a) Lich tiép cong dan dinh ky
STT| NGUOITIEP | CHUC VU [THOI GIAN [PIA PIEM| GHI CHU
\ A . A .| Th Hai hang
01 | Ba Tran Thi Khanh | Hiéu trudng tudn Phong Hiéu
02 | Ba Trin Thi Khanh | Hiéu truéng |11 BaY (theo|  truéng
lich truc)
b) Lich tiép cong dan dot xuét
STT| NGUOITIEP | CHUC VU | THOI GIAN|PIA PIEM| GHI CHU
01 | Ba Trin Thi Khanh | Hiéu truéng | C2°7N8dy |\Phong Hiéu| Khi c6 yéu
trong tuan fruong cau
* Thoi gian:

- Budi séng: bét dau tir 08 gidr 00 phut, két thiic lic 11 gi¢r 00 pht.

- Budi chiéu: bat dau tir 14 giy 00 phit, két thuc e 16 gi¢r 00 phut.
2. Lich tiép cong dén ciia pho hiéu trwéng
a) Lich tiép céng dan dinh ky

N CHUC ) ’ PIA GHI
STT NGUOI TIEP VU NGAY TIEP PIEM CHU
Thir Tu, Sau
. R , Pho Hidu | hing tudn Phong
01 1Ba Pham Thi Hong Phugng trudng | Thir Bay (theo | Gido vién
lich truc)
Thir Ba, Nam
\ A . <ra Pho Hiéu | héng tudn Phong
02 1Ba Trén Thi Van Anh truéng | Thi Bay (theo | Gido vién
lich truc)
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b) Lich tiép cong dan dot xut

o ; , , THOI GHI
STT  NGUOI TIEP catcvy | S0 prapiem S
\ R Phé Hiéu
O1 [Ba Pham Thi Fong PRUONE | " eng | Cacngay [Phong Hisu| Khi oo
02 [Ba Trdn Thi Van Anh Phé Higu | trong tuén | truéng | yéu cau
tI'lIO‘ng

* Thc‘)i gian:

- Budi sang: bt dAu tir 08 gir 00 pht, két thitc lic 11 giy 00 phut.
- Budi chidu: bt ddu ti 14 gid 00 phut, két thuc lac 16 gid 00 phu.
3. Lich tiép céng dan thwdng xuyén clia by phan vin phong, bao vé

a) Lich tiép céng dan ctia bd phén vin phong

N , | THOI PIA GHI
STT NGUOI TIEP CHUC VU GIAN PIEM CHU
01 [Ba Pham Thj Hau Nhén vién
. , K¢€ toan —
T A Vin thu —
02 Ba Tran Thi Hoang Uyén TTCD
03 [Ba Nguyén Tri Thiy Duong |- N}é%l,;,%en |
, GV kibm | Chcngay | Lhome
04 [Ba Pham Thj Kiéu Nhan em 5 | Hanh
phO cdp | trong tuan .
~ Nhin vién chinh
5 B3~ 3n Thi Bi whall vieh
05 [Ba-Nguyéen Thi Binh Y
N 3 GV Tong
06 Ba Vi Ngoc Thanh Hang phu tréch
s Ivx \ ~ Nhén vién
07 Ba Dang Hoang Nhi Phuong Thu vién
b) Lich tiép cong dan cta bd phan bao vé
STT| NGUOITIEP | CHUC VU |THOI GIAN |DIA PIEM| GHI CHU
01 |Ong Pinh Vin Phuéc| Bao vé
Cac ngay -
02 Ong L& Ngoc Lam Bao vé trong tuén Tai khu vye
truc
- - theo ca truc :
03 |Ong Ngbé Cam Thanh{ Bao vé

2. Thoi gian

- Budi sang; bat ddu tir 07 gid 30 phit, két thic Iac 11 gioy 30 phut.
- Budi chidu: bat dau tir 13 gid 00 phiit, két thic lic 16 gid 30 phut.
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*Luuy: truong hop vi Iy do khach quan, thay d01 vé ngay gio t1ep, trudng
RE thong béo sau.

Trudng Tiéu hoc Huynh Vén Chinh théng béo lich tiép cong dan nidm 2023
ctia don vi dé céc co quan, don vi, t chic, coéng dén biét.

Noi nhin:

- Céc co quan, don vi;
-CBQL, GV, NV;

- CMHS;

- -Luu: VT, VP.

Tran Thj Khanh



