SAO Y; Uy ban nhan dan Thanh ph H6 Chi Minh;
23/04/2024; 10:32:30 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Pjc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 44%6 /UBND-TTTH Thanh phé H6 Chi Minh, ngayd3 thdng 4 ndm 2024

Ve viéc van hanh chinh thirc
Phén mem hé théng quan ly don thu khiéu
nai, td céo tai Thanh pho va lién thong
co s& dit lidu qubc gia vé khiéu nai, t6 cdo

Kinh gtri:
- S&, ban, nganh Thanh phé;
- Uy ban nhin dan quén, huyén va thanh pho Thu buc;
- Uy ban nhan dan cac phuong, x4, thi tran.

Thuc hién ké hoach trién khai Phin mém hé thong quan ly don thu khleu nai,
t5 cdo tai Thanh phd va lién thong co s& dit liéu quoc gia vé khiéu nai, td céo;
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Dua vao van hanh chinh thirc Phan mém hé thong quan ly don thu khleu
nai, to c4o tai Thanh phd va lién thong co sé dir lidu quoc gia vé khiéu nai, t6 céo
(goi tit 12 Phan mem) dung chung cho cac S6, ban, nganh, Uy ban nhén dén quén,
huyén, thanh pho Thu Ptre va Uy ban nhin dan cac phuong, xa, thi trdn trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh ké tir ngay 26 thang 4 nam 2024 tai dia chi truy cap
la https://kntc.tphcm.gov.vn.

2. Thu trudng céc S¢, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dén céc quén, huyén
va thanh phé Thu Puc, Chi tich Uy ban nhan din céic phuorng, x4, thi tran
trén dia ban Thanh phé chi dao thuc hién cgp nhat day du thong tin vé cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
theo dung cac chirc ning trén Phan mém.

3. Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd:

a) Chu tri vé k¥ thuit, bao dam Phan mém hoat dong 6n dinh, thong subt,
an toan, bao mét theo quy dinh; két néi lién thong voi co so dir liéu quéc gia do
Thanh tra Chinh pht quan ly; t6 chirc huong dan sir dung cho can bo, cong chirc,
vién chuc trén dia ban Thanh pho dugc giao nhiém vy quan ly, stir dung, vén hanh
Phan mém.

b) Chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan, hoan chinh dy thao Quy ché sir
dung Phan mém, trinh Uy ban nhin dan Thanh pho ban hanh trong thang 5/2024.

4. S& Thong tin va Truyen théng bao dam cac dieu kién vé ha tang ky thuat
phuc vu cong tdc quan ly, van hanh va duy tri Phan mém tuén tha cac quy dinh vé
bao dam an toan, an ninh mang theo cac quy dinh hién hanh cua phap luat.

S. S& Noi vy tbng hop dua viéc khgi thac, str dung Phdn mém lam tiéu chi
danh gia v€ Chi so cai cach hanh chinh hang ndm tai cac co quan, don vi.
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Trong qua trinh thuc hién néu cé khé khan, vudng mé}c vagoépy dé nghi cac
don vi bao cdo vé Uy ban nhan dén Thanh pho (qua Ban tiép cong dan Thanh pho
- Van phong Uy ban nhan d4n Thanh pho dé c6 chi dao kip thoi./.

(Dinh kém Danh sach nhan sy hé trg van hanh va Danh sach nguoi dung
danh cho quan tri phdn mém tai don vi)

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thanh tra Chinh phu;

- Thuong truc Thanh ay;

- Thudng trgc HDND Thanh phd;

- TTUB: CT, cac PCT;

- VPUB: CVP, cac PCVP;

- Cac Phong NCTH, Ban TCD, TTTH;
-Luu: VT, (TTTH/HT). 5

Ngo Minh Chau
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NH SACH NHAN SU HO TRQ

UA TRINH VAN HANH PHAN MEM
56: Q436 /UBND-TTTH ngay A3 thdng 04 ndm 2024)

Stt Hq\va@y/ Pon vi hb trg Noi dung hd trg S6 dién
R thoai
1 | Ong Tiéu Van Tiéng S& - Nganh H3 trg vé& k§ thuat | 0974901340
2 | BaBui Thi Phuong Anh S& - Nganh HJ trg v& quy trinh, | 0833353831
nghi¢p vu
3 | Ong Chu Xuan Tinh Quén — Huyén va H3 trg vé& ky thuat | 0933911039
Thanh pho Thu Dic
4 Ong Ha Quang Pai Quén — Huyén va HJ trg vé quy trinh, | 0902491215

Thanh phd Thu Dtc

nghiép vu
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ANH CHO QUAN TRI PHAN MEM TAI PON VI
sé: 4¥6/UBND-TTTH ngay 43  thdng 04 nam 2024)

STT Tai Khoan
Quan trf cong an thanh phd admin.catp
Quan trj vién kiém sat admin.vks
Quan tri S& Cong Thuong admin.sct
Quan tri S¢ Du Lich admin.sdl
Quan tri S¢ Gido duc va Dao tao admin.sgddt
Quan tri S& Giao thong van tai admin.sgtvt
Quan tri S& K& hoach va Pau tu admin.skhdt
Quan tri S& Khoa hoc va Cong ngh¢ admin.skhcn
Quan tri S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi admin.sld

S N T N I S I I R A R S AR D e D

Quan tri S& Ngoai Vu admin.sngoaivu
Quan tri S& Noi Vu admin.snoivu
Quan tri S& Nong nghiép va Phat trién néng thon | admin.snn
Quan tri S& Quy hoach kién trac admin.sghkt
Quan tri S¢ Tai Chinh admin.stc
Quan tri S& Tai nguyén va Mai trudong admin.stnmt
Quén trj S& Thong tin va truyén thong admin.stttt
Quan tri S& Tu Phap ’ admin.stp
Quan tri S& Van hoéa va thé thao admin.svh
Quan tri S& Xay dung admin.sxd
20 | Quantri S Y Té admin.syt
21 Quan tri S& An toan thuc phiam admin.sattp
22 Quan tri Thanh tra thanh phé admin.thanhtra
23 Quan tri Ban dan tdc admin.bdt
24 Quan tri Quén 1 admin.quanl
25 Quan tri Quén 3 admin.quan3
26 Quan tri Quén 4 admin.quan4
27 Quan tri Quén 5 admin.quan5
28 Quan tri Quan 6 admin.quan6
29 Quan tri Quan 7 admin.quan7
30 Quan tri Quén 8 admin.quan8
31 Quan tri Quan 10 admin.quan10
32 Quan tri Quan 11 admin.quanl1
33 Quan tri Quan 12 admin.quan12
34 Quan tri Quan Binh Tan admin.binhtan
35 Quan tri Quan Binh Thanh admin.binhthanh
36 Quan tri Quan Go Vap admin.govap
37 Quan tri Quan Pha Nhuén admin.phunhuan
38 Quan tri Quan Tan Binh admin.tanbinh




STT Tén don vi Tai Khoan
39 Quan tri Quan Téan Pha admin.tanphu
40 Quan tri Huyén Binh Chanh admin.binhchanh
41 Quan tri Huyén Can Gio admin.cangio
42 Quan tri Huyén Cu Chi admin.cuchi
43 Quan tri Huyén Hoc Mon admin.hocmon
44 Quan tri Huyén Nha Be admin.nhabe
45 | Quan tri Thanh ph6 Thu Dirc admin.tpthuduc

Ghi chu: Mdt khdu dang nhdp ldn déu cia don vi la: 123456, dé nghi cdc don vi dang nhdp

va thay doi mat khdu dé dam bdo an toan thong tin.
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