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S6: 1504 /KH-GDDT Nha Bé, ngay 10 thang 9 ndam 2024

KE HOACH
Thuc hién cai thién Chi so Hiéu qua quan tri hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) nganh Gi4o duc va Dao tao nam 2024

Can ctr Ké hoach s 322/KH-UBND ngay 04 thang 9 ndm 2024 cua Uy ban
nhan dan huyén Nha Bé Ve thuc hién cai thién Chi s6 Hi€u qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (Chi s6 PAPI) trén dia ban huyén Nha Bé nam 2024;

Phong Giao duc va Pao tao xéy’du’ng Ké hoach thuc hién cai thién Chi sb
Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong nganh Gido duc va bao
tao nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

T chic tuyén truyén, thuc hién hiéu qua cac ndi dung, két qua Chi s6 PAPI
trén dia ban Huyén.

Xay dung cac giai phap thuc hién pht hop nham gop phan cai thién Chi sb
PAPI cua Huyén nam 2024.

2. Yéu cau

Thuc hién cai thién Chi s6 PAPI 1a nhi€ém vu lién tuc, 1au dai, kién tri, sdng
tao cua nguoi dung dau co quan.

Chu dong kiém tra, giam sat thuong xuyén, t6 chirc danh gia viéc thuc hién
cac giai phap nang cao Chi s6 PAPL Bicu duong, khen thuong kip thoi cac ca nhan
thuc hién tét cac yéu cau; kip thoi giai quyét cac vuong mic, kho khan va xu 1y
trach nhiém khi khong thyc hién tdt hodc thuc hién khong hiéu qua viéc nang cao
Chi s6 PAPL

II. MUC TIEU

Tuyén truyén, pho bién vé ndi dung vé Chi s6 PAPI cap Huyén nham nang
cao nhan thirc cua ddi ngii can bd, cong churc vé tdm quan trong ciia Chi s6 PAPI.

Trién khai thyc hién cac giai phap nham nang cao Chi sé PAPI 1a sy chung
tay va ddng bo cuia ca hé thdng chinh trj trong viéc thuc hién cong tac dan van, quy
ché dan chu co s6 va trong qua trinh thyc hién quan ly nha nudc, cung cap dich vu
cong nham thong tin dén nguoi dan vé duong 16i, chu truong cta Pang, chinh sach,
phép luat caa Nha nuédc dé ngudi dan biét, hiéu va cung thuc hién, phuc vu Nhan
dan, tao long tin va nang cao Chi s6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép. Xac dinh
vi tri, vai trd va trach nhiém cua Thu trudng co quan trong trién khai thuc hién thanh
cong cac giai phap cai thién Chi sé PAPI.



Thuc hién cac giai phdp gop phan nang cao hi¢u qua viéc thuc hién cac chi
sO sau:

- Chi s6 n6i dung 1 “Céng khai, minh bach”.

- Chi s6 n6i dung 2 “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”.

- Chi s noi dung 3 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng” .
- Chi s6 n6i dung 4 “Thu tuc hanh chinh cong”.

- Chi s noi dung 5 “Cung tng dich vu cong”.

- Chi s noi dung 6 “Quan tri méi truong”.

- Chi s6 noi dung 7 “Quan tri dién tu”.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Giai phap thuc hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé Chi s6 PAPI
trén dia ban Huyén

Tiép tuc tuyén truyén, quan triét thuc hién Nghi quyet Dai hoi dai biéu Pang
bd Thanh phd lan tha XI, nhiém ky 2020 - 2025, Nghi quyét s6 15 -NQ/TU ngay 13
thang 12 nam 2022 cua Ban Chép hanh Pang bd Thanh phd khoa XI ve cong tac
x@y dung Pang, chinh quyen va cong tac dan van nam 2023 va Nghi quyet bai hoi
dai biéu bang b6 Huyén lan thi X1, nhiém ky 2020 - 2025. Trong do, can tap trung
tuyén truyén sy hiéu qua cua cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac quy ché dan
chu co s¢, dan van chinh quyén cong tac dan tc, ton gido, 03 Chuong trinh dot
pha, 01 Chuong trinh trong diém phat trién ctia Thanh phé va 03 Chuong trinh trong
diém cua Pang bo Huyén dé phuc vu nang cao doi song ctia ngudi dan.

Nghiém tac thyc hi¢n thong tin, tuyén truyen vé muc dich cta viéc khao sat,
danh gia Chi s6 PAPI, tap trung vao phd bién mot sé kién thirc co ban, cac hoat
dong cong dong, ...; thong tin két qua danh gia Chi sO PAPI nam 2023 (trong do tap
trung cac ndi dung con han ché); muc tiéu, yéu cau veé viéc nang cao Chi s6 PAPI
trén dia ban Huyén dén timg can bo, cong chirc trong co quan dé hiéu va cung thuc
hién t6t, c6 hiéu qua cac ndi dung nang cao Chi s6 PAPI, tham gia day manh cong
tac thong tin tuyén truyén.

Tiép tuc thuc hién quy ché dan chu co s, quy ché dan chu noi lam viéc, cong
tac dan van chinh quyén; dua thong tin chii truong, duong 16i cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc, quy dinh tai dia phwong dén ngudi dan duoc biét, nham
nang cao long tin, sy chia s¢, dong thuan va hai long ctia nguoi dan véi chinh quyén.

2. Giai phap trién khai thwe hién c6 hiéu qua cac ndi dung ning cao diém
s0 cac chi tiéu n¢i dung cua Chi so PAPI

2.1. Thuce hién n¢i dung “Cong khai, minh bach”

- Thuc hién thong tin tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi
dan phap luat vé ti€p can thong tin, dong thoi thuc hién tot cac quy dinh vé Luat
Ti€p can thong tin va Nghi dinh hudng dan.



- Tiép tuc thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh,
ngan sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ngan sach phai cu the, chi tiét, hinh
thirc cong khai phu hop, thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat, nang
ty 1& nguoi dan tiép can, biét vé cong khai thu chi ngan sach. Bao dam d¢ tin cdy vé
tinh chinh xéc cta sd liéu dé ngudi dan thuc hién quyén giam sat vé cong khai thu,
chi ngan sach. Kip thoi ngan chin nhitng dau hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy
dinh cta phap luat d6i voi nhimg truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai
chinh, tai san cong.

2.2. Thuce hién n¢i dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan”

- Thue hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cao, phap luat
hoa giai ¢ co so trén dia ban. Can b9, cong chucthue hién t6t viéc tiép cong dan
dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, ding quy dinh
phap luat d6i v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan tranh gay
btrc xtc, tao du luan khong tbt trong Nhan dan.

- Kip thoi tiép nhéan, xt Iy va phan hoi cac phan 4nh, kién nghi cta ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh va Cong thong tin 1022 cua Thanh phd, Umg dung Nha Bé
tryc tuyén. Thuong xuyén tap huan doi ngil can bg, cong chirc v& chuyén mon
nghiép vu trong tiép nhan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cao.

2.3. Thye hién ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vure cong”

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu quéa cong tac phong, chéng tham nhiing; thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi trong moi linh vuc quéan 1y, dac biét lién quan dén
cong tac giai quyéet thu tuc hanh chinh, cong tac tai chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhiing, thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi theo diing quy dinh.

- Lanh dao, thyc hién tot cong tac phong, chong tham nhiing, chéng lang phi,
tang cudng cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong quan 1y nha nudc tai co quan.
Cong khai bao céo két qua phong, chong tham nhiing, chéng lang phi hiang nim
theo quy dinh. X1 Iy nghiém c4c hanh vi tham nhiing va xtr Iy trach nhiém cua nguoi
dung dau khi dé xdy ra tham nhiing trong don vi phu trach.

- Tang cudng cong tac quan ly nha nudce trong linh vuce gido duc. Lanh dao
cac don vi gido duc cong 1ap cong khai minh bach cac khoan phi, 1¢ phi theo quy
dinh; tang cuong cong tac quan ly day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh trang

“chay truong, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cap; khong dé
xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em dugc quan tim hon. Xt
1y nghiém cac truong hop vi pham.

- Thyc hi¢n nghiém cong tac tuyén dung cong chtrc, vién chirc. Thuc hién
cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chong tiéu cuc trong cong tac tuyén dung.
Xu Iy nghiém céac truong hop vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra vé cong tac phong, chéng tham nhiing trong
quan 1y nha nude tai cac don vi theo tham quyén.



2.4. Thuc hién n¢i dung “Thu tuc hanh chinh cong”

- Thuc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Nang cao chat
luong giai quyet ho so hanh chinh; khong dé tinh trang nguoi dan, t6 chirc di lai
nhiéu 1an dé giai quyét hd so; nang cao ti 18 ho so giai quyét dung han. Ung dung
cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mit trong thanh toan hoc phi.

- Thue hién tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
thoi gian, phan cong cong chire viing vé nghiép vy, c6 kha nang giao tiép tot, ning
cao chat lvgng phuc vu Nhan dan, gop phan ting ty 18 hai long ctia ngudi dan.

- Pé cao vai trd cua ngudi ding dau co quan trong cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh. Thyuc hién nghiém tic, c6 chat lugng cong tac ra soat cac quy dinh, thu
tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cat giam tdi da cac thu tuc hanh
chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh nham
tao diéu kién thudn loi nhat cho nguoi dan.

2.5. Thuce hién n¢i dung “Quan tri moi truong”

- Thong tin dén cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong toan
Nganh biét cong tac quan ly nha nudc vé moi trudng, nghia vu bado v€ moi truong.

- Tham gia tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac bao vé moi trudong,
tai nguyén nudc dén cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan Huyén,
nang cao nhan thic ctia nguoi dan trong viée khai thac, st dung va bao vé ngudn
tai nguyén nude. Nang cao nhan thirc bao vé méi truong, han ché cac yéu té chu
quan ctia con ngudi anh hudng dén chat luong khong khi.

2.6. Thue hién noi dung “Quan tri dién ti”

- Thyc hién Dé an xay dung d6 thi thong minh, Chuong trinh chuyén dbi s,
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 cia Uy ban nhan dan Huyén.

- Tham gia tuyén truyén, pho bién dé cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong toan Nganh biét cac tién ich, ing dung cong ngh¢ thong tin, dia chi truy cap,
noi cung cap thong tin chi din, biéu mau ho so thu tuc hanh chinh trén Céng thong
tin dién tir ciia Thanh phd, Huyén.

- Thyc hién pho bién Luat An ninh mang dé cong chire, vién chiic va nguoi
lao dong trong toan Nganh biét cac quy dinh phap luat, khong c6 hanh vi vi pham
phap luat, cung cap hop thu dién tir ghi nhan cac ¥ kién gop ¥ cua nguoi dan vé hoat
dong cua co quan, don vi, kip thoi phan hoi, giai thich, giai quyét cac phan anh cia
nguoi dan qua moi trudng mang, cac tng dung truc tuyen mang x4 hoi dé minh
bach thong tin hoat dong cia chinh quyén céac cap trén nén tang moi truong mang,
cac ung dung mang xa hai.

- Yéu cau Can bo, cong chure, vién chire thyc hién ding quy dinh vé tmg dyung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, cap nhat, ghi nhan va kip thoi xtr 1y,
giai quyét cac phan anh, klen nghi ctia ngudi dan lién quan dén chuc trach, nhiém
vu, gop ¥ cta ngudi dan vé hoat dong cua co quan, don vi, nang cao hiéu qua tng
dung cong nghé thong tin, diung quy dinh phap luat.



. 3. Giai phap vé nang cao hiéu lwe, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh
veé Chi so PAPI

- Thuong xuyén ra soat cac két qua cong tac theo chuong trinh, ké hoach cua
co quan, don vi va ké hoach nay.

- Cir can bo, cong chire tham gia cac 16p boi dudng, tap huan vé thuc hién
cong tac dan van, quy ché dan chu, chi s6 PAPI tai co quan, don vi.

- Thue hién t6t phong trao thi dua “Dan van khéo”, tham gia thyc hi¢n noi
dung 5 khong: “Khong dé nguoi nghéo, ngudi yéu thé tut hau, bi bo quén”, “Khong
gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép”, “Khong xa rac bira bii ra duong phd
va kénh rach”, “Khoéng vi pham Luét Giao thong duong bo” va “Khong tu tap gay
roi, anh huong an ninh chinh tri, trdt tu an toan noi cu tra va trén dudng phé)” VOl
cac phong trao thi dua yéu nudc khac do Huyén phat dong.

- Biéu duong cac ca nhan guong mau dién hinh thyc hién t6t cac yéu cau veé
nang cao Chi s6 PAPL kip thoi giai quyét cac vudng mac, kho khan va xir ly trach
nhiém khi khong thuc hién t6t hodc thuc hién khong hiéu qua viéc nang cao Chi )
PAPI.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Giao duc va Dao tao

- Xay dung Ké hoach trién khai thuc cac nhiém vu cai thién Chi sé Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nganh Giao dyc va Dao tao nam 2024, gui
K¢ hoach ctia don vi vé Uy ban nhan dan Huyén (thong qua Phong N1 vu).

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat viéc thyc hién cai thién Chi s6 Hiéu qua
quan tri hanh chinh céng cip tinh (PAPI) va bao cao day du, kip thoi két qua thuc
hién vé Uy ban nhan dan Huyén (thong qua Phong Noi vu) theo quy dinh: Bo céo
trién khai ké hoach truéc ngay 15 thang 9 nim 2024; bao cdo nim trudc ngay 30
thang 11 nam 2024.

- Tuyén truyén, pho bién vé cac ndi dung cia Chi so0 PAPI dén cac don vi
truong hoc truc thudc.

- Cir can bo, cong chirc va vién chirc tham gia cac 16p tap huan, boi dudng
cho nhitng ndi dung vé Chi s6 PAPIL.

- Phéi hop thuce hién cong tac 1y v kién nguoi dan vé thyc hién dich vu cong
trong linh vuc giao duc.

2. Cac don vi truce thugc

- T chure thye hién hiéu qua cong tac phé bién, gidao duc phap luat lién quan
dén cac chi s6 thanh phan cua Chi s6 PAPI, trong do, tap trung tuyén truyen pho
bién vé Luat phong, chdng tham nhiing; Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép can
thong tin, Lust Bao vé mdi trudng va cac vin ban hudng dan thi hanh; cac quy dinh
vé quy ché dan chii & co s&; quy ché dan chi ¢ noi lam viéc.

- Déy manh cong tac tuyén truyén thuc hién cac ndi dung cua Luat Tiép can
thong tin va cac van ban hudng dan thi hanh (cht trong cac bién phép va trach nhi¢m



bao dam quyen tiép can thong tin cua coéng dan) trén Trang thong tin dién tir cua
Huyén nham gop phan tuyén truyén sau rong dén cac quy dinh cua phap luat vé tiép
can thong tin dén vién chuc, nguoi lao dong, phu huynh trén dia ban Huyén.

- Thuc hién két qua khao sat sy hai long cuia phu huynh do6i v6i sy phuc vu
cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Trén day la K& hoach thyc hién cai thién Chi sd Hiéu qué quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (PAPI) trong nganh Giao duc va Dao tao nam 2024, Phong Gido
duc va Pao tao dé nghi cac don vi xay dung ké hoach trién khai thyc hién hiéu qua./. [l

Noi nhn: KT. TRUONG PHONG
- Truong Phong GD&DT “dé bao cao™; U G ONG
- CB, CC Phong GD&DT “d€ thuc hién”;
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