UBND HUYEN BINH CHANH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH LE MINH XUAN 3 Doc lap - Tu do - Hanh phiic

LICH TIEP CONG DAN

Stt Ho tén Chire Thoi gian Dia diém
vu

1 Ha Ngoc Hoa EEL Thu hai — Thu tu Phong Hiéu trufmg
(Ca ngay)

2 | Nguyén V6 Kim Chi | P.HT | Tht ba — Thir ndm Phong Hiéu truéng
(Cé ngay)

'3 | Ngd Van No TPT | Thw sau Phong Hiéu truong

(cangay) il

Ghi chu: Tuy theo tinh hinh thuc té, nhu ciu cta cac thanh vién trong don vi, CMHS,
ngudi dan, hoc sinh ¢6 nhu cau thi cac thanh vién chu dong sip xép cong viée dé tiép.
Binh Cbaq/ﬁ“@gav 06 thang 9 nam 2024

Ha Ngoc Hoa




UBND HUYEN BINH CHANH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC Poc lap — Tw do — Hanh phiic
LE MINH XUAN 3

NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 351/QD-THLMX3 ngay 06 thang 09 nim 2024 °
ctia Hiéu truéng truomg Tiéu hoe Lé Minh Xuén 3)

Théi gian: cac ngay lam viée trong tuin

Budi sang: tir 7gio30 dén 10gio35;

Budi chiéu: tir 14gio00 dén 16giv20

Dia diém: Phong Hiéu trudng
I. Pi v6i cong dan dén lién hé tai Nha trwong:

1. Trang phuc phai chinh té, xuét trinh gidy t& ca nhén (gidy CCCD, gidy moi,
gidy hen...) cho can b tiép cong dan;

2. Thue hién day du theo ding yéu ciu va huéng dan ctia can bo tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thye, khach quan, chinh xac, ngin gon nhiing ndi dung trao
dbi, dong gop xay dung, phan anh hodc khiéu nai, t6 cdo;

4. C6 trach nhiém cung cdp hé so ching cir ¢6 lién quan khiéu nai, t& cdo theo
yéu cau ctia cdn bd tiép cong dan;

5. Khong dugc lgi dung khiéu nai, t6 cao dé gay roi trit tu noi tiép cong dan,
khong vu cdo, xuyén tac, xuc pham uy tin, danh du co quan Nha nudce, nguoi thi hanh
cong vu; khong mang cac chat dé chay, nd, chat dgc, hung khi...vao noi tiép cong dan.
I1. D6i voi can b tiép dan ciia Nha trurong:

1. C6 thai do tiép xuc van minh, lich su, 4n can chu dao, khong gay phién ha cho
cong dan;

2. Lang nghe, giai thich, huéng din cho dan giai quyét cac cong viée theo ding
thim quyén;

3. Trudng hop dan ¢6 phan anh, khiéu nai, té cdo huéng dan ding quy trinh quy
dinh; huéng dan dan giri don dén dung cip c6 thim quyén. Néu don thudc tham quyén
ctia Nha truong giai quyét thi nhan duoc;

4. Khi tiép dan phai ghi chép ndi dung viao s tiép cong dan;

5. Béo cdo, d& xuét y kién v4i Hiéu truong dé giai quyét, xir 1y nhitng ndi dung
tiép cong dan. '

I11. Nhirng trueong hop khéng tiép va khong nhin don:

1. Trang phuc khong chinh té, thiéu tén trong can bo tiép cong dan;

2. Ngudi dang trong tinh trang say ruou, bia, st dung chat kich thich, chat gay
nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 5 muc 1 ctia ndi quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khoéng ¢6 ndng luc hanh vi dan su di"iy da; nguoi dai dién
khong hgp phap:



4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da
dinh giai quyét khiéu nai 14n 2.
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