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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 10 Poc lap — Tw do — Hanh phiuc
Sb: 4064 /UBND-TTQ Quan 10, ngay 45 thang 4/ nam 2024

V/v thuc hién Ké hoach so
6414/KH-UBND ngay 22 thang 10 nam
2024 cta Uy ban nhan dan Thanh pho

Kinh gui:
- Cong an Quan 10;
- Céc co quan, don vi truc thudc Quan 10;
- Uy ban nhan dan 14 phuong.

Thuc hién Ké hoach s 6414/KH-UBND ‘ngay 22 thang 10 nam 2024 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh Ve cong tac phoi hop t6 chure tlep
cong dan trong thot gian Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan
tho XIV cua Dang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031,

Chu tich Uy ban nhan dan Quan 10 yéu cau thu trudng cac co quan, don vi
theo chirc nang, nhiém vu duogc giao thuc hién tot cac ndi dung sau:

1. Thi truwdéng cac co quan, don vi trwe thuoe Quan 10 va Chu tich Uy
ban nhan dan 14 phuong:

- Tang cuong quan triét, tuyén truyén va thuc hién nghiém tic, hiéu qua
céc chi dao ctia Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, Thanh uy va
Uy ban nhan dan Thanh phd, Uy ban nhan dan Quan 10 vé cong tac tiép cong
dan, xtr ly don thu, giai quyét khiéu nai, td céo tai cac van ban: Chi thi so
35/CT-TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua B Chinh tri; Quy dinh so 11-
QD/TW ngay 18 thang 02 nam 2019 cta B¢ Chinh tri; Nghi quyét so 623/NQ-
UBTVQHI15 ngay 07 thang 10 nam 2022 cta Uy ban Thuong vu Quée hoi; Céc
Chi thi ctia Thi tuéng Chinh phui (s6 14/CT- TTg ngay 18 thang 5 ndm 2012, sO
26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nam 2016, s6 28/CT-TTg ngay 30 thang 6 nam
2017); Quyét dinh sb '1849/QD-TTg ngay 27 thang 12 ndm 2018 cua Thu tudng
Chinh phu; Chi thi s6 15-CT/TU ngay 28 thang 12 nam 2021 cua Thanh uy veé
day manh lanh dao, chi dao cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o trén dia ban thanh phd; Chi thi sé 19/CT- UBND ngay 20 thang 12 nam
2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phd HE) Chi Minh vé ‘tang cuong va nang cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban Thanh
pho Hb Chi Minh; Van ban sb 2104/UBND- NCPC ngay 19 thang 5 nam 2023
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd Ve tang cuong hiu qua cong tac tiép cong dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai, to céo; Vin ban s6 177/UBND-TTQ ngay 15
thang 01 nam 2024 cua Uy ban nhéan dan Quén 10 vé viéc chap hanh phép luat
vé giai quyét khiéu nai, to cdo; Van ban sb 1789/UBND-TTQ ngay 31 thang 5
nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan Quan 10 ve viéc thuc hién bdo cdo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,
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tiéu cuyc nam 2024 va cac Van ban quy pham phap luat lién quan cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo.

- Tang cuong cong tac tiép cong dan thuong xuyen tai tru so; dam bao tat
ca ca nhan, t6 chic dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi duoc tiép don, giai
thich, huéng dan tan tinh, chu ddo; phat huy hi¢u qua trach nhiém cua Nguoi
ding dau trong tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

- Xu ly, giai quyét nhanh chong, hiéu qua, hét noi dung, ding thoi han cac
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc thudc tham quyen
chu trong cong tac d6i thoai, van dong, tuyén truyén, giai thich dé ca nhan, to
chre hiéu, dong thuan, tu nguyén chap hanh va thuc hién quyén khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi ding quy dinh; khong dé phat sinh méi cac vu vige
khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghi dong nguol, phuc tap va viéc khiéu nai, to
céo, phan anh, kién nghi vuot cap 1én Quan, Thanh pho.

- Xu ly kip thot va g1a1 quyét ding tham quyén, quy dinh cua Pang, cua
phap luat dm v6i don thu to cdo cua ca nhan lién quan dén nhan sy Pai hoi
Dang céc cap va tmg vién dai biéu Qubc hoi khoa XVI, dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong trao doi, phéi hop voi Thanh tra quan, Ban Tlep cong dan quan
dé xtur ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi khi tiép nhan vu viéc
c6 dau hiéu phuec tap.

- Nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, t§ céo, phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, to chic trén dia ban, thudc linh vuc phu trach, kip thoi c6 phuong an xu
Iy va bién phap ngan chin cic vu viéc khiéu nai dong nguoi tu tép 1én Quén,
Thanh phé (néu co).

- Kip thot phén cong can bg, cong chue co tham quyen phéi hop, hd tro,
van dong dua nguoi khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi vé lai dia phuong va
tham gia T6 cong tac dua cong dan khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi tai cac
co quan Pang, Nha nudc ctia Trung uwong, Thanh phd (neu cO phat sinh) theo chi
dao cua Chu tich Uy ban nhan dan Quan 10 trong sudt thoi gian dién ra Pai hoi
bang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV cua Dang, bau ctr dai biéu
Quodc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dono nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -
2031; thuc hién nghiém tic Quyét dinh so 28/2015/Qb-UBND ngay 08 thang 6
nam 2015 cua Uy ban nhan dan Thanh pho vé ban hanh Quy trinh phdi hop xir
ly va giai quyét viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai, té céo trén dia ban Thanh phd
Ho Chi Minh.

2. Thanh tra Quan 10:

- Phéi hop chat ché, thuong xuyén, kip thoi v6i Thanh tra Thanh phd, Ban
Tlep cong Thanh phd, Cong an Quan 10, cac co quan don vi truc thude Quan 10
va Uy ban nhén dan 14 phuong nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi; dong thoi trao doi thong tin v6i cac co quan, don vi trong viée tiép
nhan vu viéc ¢6 dau hiéu phuc tap, dong nguoi (néu co).
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- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truong cac
co quan, don vi trong viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dé kip thoi chan chinh nhing
han ché, thiéu sot, han ché tinh trang don thu, phan anh, kién nghi vuot cap, kéo
dai trén dia ban Quan 10.

3. Ban Tiép cong dan Quén 10:

- Xay dung Ké hoach cu thé vé tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac
cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thtr XIV cua Pang, bau cur dai biéu Qudc hoi
khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap nhiém ky 2026-2031 tai tru sd
tiép cong dan ctia Ban Tiép cong dan Quan 10; trong dé chu trong ndi dung phoi
hop cta co quan tham gia tiép cong dan theo quy dinh.

- Thudng xuyén trao doi thong tin v6i Ban Tiép cong dan Thanh phd Ho
Chi Minh, Céng an Quén 10, Thanh tra Quan 10, Uy ban nhan dan 14 phuong
va cac co quan, don vi truc thude Quan 10 vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi phuc tap, dong nguoi (néu c6) trén dia ban Quén 10; bao cio kip
thot cho Chu tich Uy ban nhan dan Quan 10; dong thoi, chu dong phdi hop dé
xuat tham muu Uy ban nhan dan Quén 10 cac phuong an xt 1y.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi truc thudc Quan 10 va Uy ban
nhan dan 14 phudng danh gia chinh xéc tinh chat, mirc do vu viée co lién quan
d6i véi cac trudong hop yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan Quan 10 tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuat; Pong thoi, ting cudng cong tac tiép cong dan thuong
xuyén tai tru so; cu can bo truc thir Bay, Chu nhat, cac ngay nghi I, nghi tét
(neu cd) trong sudt thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap, Pai hoi dai biéu toan
quoc lan tht XIV caa Dang, bau cur dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026- 2031; dam bao tit ca c4 nhan, to chirc
dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi duoc tiép don, giai thich, huéng dan
tan tinh, chu dao.

- Tang cuong cong tac don ddc tién do xu ly, giai quyet don thu khiéu nai,
t céo, phan 4nh, kién nghi thudc tham quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan
Quan 10; nhét 1a cac vu viéc do S¢, ban, nganh Thanh phd, Pai biéu dan cir va
céc co quan c¢6 tham quyén chuyén dén.

4. Cong an Quan 10:

- Chu dong x4y dung phuong an, phdi hop chat ché véi cac don vi chire
nang cua Thanh phé, Quan trong viéc dam bao an ninh, trat tu, an toan xa hoi
trén dia ban Quan 10 trong sudt thoi gian dién ra Dai hoi Pang cac cép, Dai hoi
dai biéu toan qudc 1an tha XIV cua Pang, bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa X VI
va dai biéu Hoi dong nhan dén cac cdp nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong ph01 hop vd1 Ban Tlep cong dan Quén 10 dé kip thdi ndm bat
tinh hinh khiéu nai, to cdo, phan 4nh, kién nghj déng nguoi cta cong dan Quén
10 va ph01 hop chdt ché vé1 cac don vi chire nang ctia Quan, Thanh pho, c6 bién
phap xur ly ding quy dinh; phéi hop tiép xuc, hudéng dan, van dong va kip thoi
gial quyéet dut diém tinh hinh tap trung dong nguoi sai quy dinh cta phap luat,



gdy mat trat tu cong cong cua cong dan tai cac co quan Pang, Nha nudc trén dia
ban Quan 10.

- Chi dao Cong an 14 phuong ra soét, nam bat tinh hinh khiéu nai, t céo,
phan 4nh, kién nghi ¢ dia phuong; thong bdo kip thoi dén Uy ban nhan dan
Quan 10, dé xuat viée tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhén dan Quan 10
(néu can thlet) dong thoi co phuong an san sang ung pho, giai quyét hiéu qua
nhiing tinh huong s€ phat sinh, nhat 1a tinh huong lo1 dung, 161 kéo, kich dong
nhitng nguoi khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi gy phirc tap vé an ninh,
chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

- XU ly nghiém, triét dé, dung quy dinh d6i véi nhiing ca nhén, to chuc
truc tiép hodc gian tiép (161 kéo, kich dong ngudi khiéu nai, té cdo, phan anh,
kién nghi) thuc hién cac hanh vi tu tdp dong ngudi, chong ddi can bo, cong
chtrc, vién chtrc dang thuc hién nhiém vu, di tuan hanh tai cac khu vuc trung tam
Quan 10, givong bang ron, biéu ngir v6i ndi dung khong phu hop, ho hét, can
tré dai biéu tham du cac Hoi nghi, Pai hoi va cac hanh vi sai pham khac theo
quy dinh.

5. Phong Y té Quéan 10:

Chu tri, phoi hop voi Trung tam Y té Quén 10 xay dung ké hoach, phuong
an, chuan bi luc lugng, bé tri xe ctru thuong cung doi ngll y, bac si, phuong tién
cap clry, thudc men dé thuc hién nhiém vu so cap ctru khi phat sinh tinh hudng
khan cép trong xr ly tu tap dong nguoi dé khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi
trén dia ban Quan 10 trong sudt thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi
dai biéu toan quoc lan th XIV cua bang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

Yeéu cau Thu trudng cac co quan, don vi khan truong trién khai, nghiém tuc

thuc hién./. (J&

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Uy ban nhéan dan Thanh phd;

- Thanh tra Thanh phé;

- Ban Tiép cong dan Thanh pho;

- Quan uy Quan 10: UBKT, VP;

- UBND Quan 10: CT, cac PCT;

- VP UBND Quén 10: CVP, PCVP/TH;
- Ban Tiép cong dan;

- Luu: VT, (htt).
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