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PHAN A: THONG TIN CA NHAN NGUOI TRA LOI KHAO SAT
Ho vatén chamehoC SiNN: L.,
Ho VA tén hoC SINN: e,
Lop: oo

PHAN B. CAU HOI KHAO SAT

Xin Ong/Ba khoanh tron xung quanh ché# sé (1, 2, 3, ...) twong ing Véi phwong dn
trd 161 ma Ong/Ba lwa chon.

Cau 1. Trong thoi gian qua, Ong/Ba da sir dung kénh thong tin nao dé theo di cac
ndi dung vé gido duc?

1. Qua mang internet (Trang thong tin dién ik, Cong thong tin dién tir, bdo dién tir, zalo,
facebook...).

2. Qua hop.

3. Qua Ban tin truong.

4. Qua nguoi than, ban be, cha me hoc sinh.

5. Qua hinh thizc khac (xin ghi cuthé): ..o

Cau 2. Ong/Ba danh gia mirc d ph hep cia cac hinh thirc nha trwdng cung cap
thong tin vé cac chinh sach, ndi dung gido duc ddi véi hoc sinh va cha me hec sinh
nhu thé nao?

Khéng | Kha phu
phuhep |  hep

Rat phu

Noi dung hop

Phu hop

1. Qua mang internet (Trang théng tin
dien tur, Céng thong tin dién tu, bao dién 1 2 3 4
tuw, zalo, facebook...).

2. Cung cap thdng tin qua hop 1 2 3 4




3. Qua Ban tin truong.

4. Cung cap thong tin qua ngudi than, ban
be, CMHS.

5. Cung cap thdng tin qua hinh thirc khéc. 1 2 3 4

Cau 3. Trong thoi gian téi, néu nha trueong té chirc xin y kién CMHS vé chinh
sach, ndi dung gi4o duc, Ong/Ba c6 tham gia gop y kién khong?

1. S& tham gia, néu duoc xin y Kién theo bat ky hinh thirc nao.
2. S& tham gia, néu duoc xin y kién theo hinh thirc gui phiéu xin y kién dén nha truong
3. S& tham gia, néu duogc xin y kién tai cuoc hop CMHS.

4. S& tham gia, néu duoc xin y kién theo hinh thic truc tuyén.

Cau 4. Ong/Ba cam nhan nhu thé ndo vé tinh trang cong chic gay phién ha, sach
nhiéu cho ngwoi dan trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh hién nay tai
trwomg con, em dang hoc

1. Khéng c6 vién chac nao gay phién ha, sach nhidu cho ngudi dan.
2. C6 mot s6 vién chac gay phién ha, sach nhiéu cho nguoi dan.

3. C6 nhiéu vién chic gay phién ha, sach nhiéu cho ngudoi dan.

Cau 5. Ong/Ba suy nghi gi vé tinh trang nguwoi dan phai dwa tién ngoai quy dinh
ndp phi/lé phi (hay con goi la “tién boi tron”, tién “dut 16t”) cho vién chirc trong
qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh hién nay é truong?

1. Khong c¢6 nguoi dan ndo phai dua tién ngoai quy dinh cho vién chuc.
2. C6 mot s6 ngudi dan phai dwa tién ngoai quy dinh cho vién chuc.

3. C6 nhiéu nguoi dan phai dua tién ngoai quy dinh cho vién chuc.

Cau 6. Ong/Ba danh gia mirc d6 phi hep cia cac hinh thikc giai quyét thi tuc
hanh chinh ddi véi ban thin Ong/Ba nhw thé nao?

Rat phu
hop

Khéng |Khéa phu

phihep| hep |~ NUeP

Noi dung

1. Nop ho so va nhan két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo hinh thuc tryc tiép (tai 1 2 3 4
truong).




2. Nop ho so va nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo hinh thic truc tuyén toan

phan (mdt sé cong viéc truc tiép tai trwong va
m¢t so cOng viéc qua mang internet).

trinh (tat ca cac cong viéc déu thyc hién qua 1 2 3 4
mang internet)

3. Nop hd so va nhan két qua giai quyét tha

tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tuyén mot 1 5 3 4

Cau 7. Xin Ong/Ba cho biét mire dd hai long cia Ong/Ba vé cac ndi dung trong

bang bén dwéi day.

Xin Ong/Ba khoanh tron xung quanh chiz sé 1, 2 ... 5 tiy theo mire d6 hai long cua

Ong/Ba, trong do:

Muc d6 “Rét khong hai 1ong” dugc tinh 1 diém;
Mt d6 “Khong hai long” dugc tinh 2 diém;
Muc d6 “Binh thudng” dugc tinh 3 diém ;

Mirc d6 “Hai long” duoc tinh 4 diém;

Muc d6 “Rét hai long” duoc tinh 5 diém.

Mitrc d9 hai long

(Cac hinh thize nhue: Niém yét cong khai tgi
truong, hop, dang tdi trén trang thong tin dién cua
truong...)

_ R4t " J
Ngi dung khong "M Binh | Hai | RAt
.| hai \ X hai
hai | . [thwong|long | .
X long long
long
I. VIEC XAY DUNG, TO CHUC THUC HIEN
CHINH SACH CONG (NEU O CAU 1)
A. Trach nhiém giai trinh cia can b9, giao vién,
nhan vién vé chinh sach, ndi dung giéo duc
1. Nha trudng cung cap, giai thich théng tin vé cac
chinh sach, noi dung gi4o duc theo nhiéu hinh
thire, gilp moi nguoi dan dé tim, d& thay.
1 2 3 4 5




2. Nha truong cung cap thdng tin vé céc chinh
sach, noi dung gido duc day du, dé hiéu déi voi
ngudi dan.

B. Sw tham gia cia ngwoi dan vao qua trinh
xay dung, té chiec thuc hién chinh sach

3. Chinh quyén to chirc nhiéu hinh thic dé nguoi
dan dé dang tham gia g6p y kién xay dung céc
chinh sach, ngi dung gido duc. (Cac hinh thuc
nhur: M cac muc xin y kién vao dir thao chinh
sdch trén cdc trang thong tin dién tir, gui phiéu
xin y kién/phiéu khao sét téi ngieoi dan; hop xin y
Kién; dang tai cong khai cac sé dién thoai, dia chi
hép thu dién tir dé xin y kién ...)

4. Chinh quyén t6 chuc nhiéu hinh thirc dé nguoi
dan dé dang phan hoi y kién danh gia tinh hinh
trién khai va két qua, tac dong cua céc chinh séach,
noi dung giao duc tai truong.

I. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

A. Tiép can dich vu

5. B phan Tiép nhan va tra két qua co bién hiéu,
huéng dan o rang, gitip nguoi dan dé tim, dé
thay.

6. Bo phan Tiép nhan va tra két qua c6 du ghé
ngodi cho, ghé ngdi giai quyét cong viéc va ban
Viét cho ngudi dan.

7. Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuc vu nguoi
dan day du, chat lwong tét, gitp ngudi dan giai
quyét cong viéc d& dang hon.

B. Thi tuc hanh chinh

8. Quy dinh thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
itip ngudi dan dé thay, dé doc.

9. Vién chirc yéu cau ngudi dan nop ho so giai
quyét tha tuc hanh chinh ding theo quy dinh.




10. Thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan ding theo quy dinh.

C. Cong chirc tryc tiép giai quyét cong viéc

11. Vién chac Bo phan Tiép nhan va tra két qua
c6 thai do giao tiép lich sy, ton trong dbi Voi
nguoi dan.

12. Vién chizc Bo phan Tiép nhan va tra két qua
huéng dan hd so dé hiéu, day du, gitp ngudi dan
c6 thé hoan thién ho so sau mot lan hudng dan.

13. Vién chizc Bo phan Tiép nhan va tra két qua
tuan tha ding quy dinh trong giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan.

D. Két qua

(Két qua giai quyét thai tuc hanh chinh cd thé 1a
diroC cap giay to hodc by tir chéi cap giay to)

14. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan duoc tra dang hen.

55. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan ¢ thong tin day du, chinh xac.

16. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan dam bao tinh céng bang.

E. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi
cua ngwoi dan

17. B phan Tiép nhan va tra két qua b tri hinh
thirc tiép nhan phan anh, kién nghi, giap nguoi
dan phan anh, kién nghi dé dang.

18. Bo phan Tiép nhan va tra két qua tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dang quy
dinh.

19. Bo phan Tiép nhan va tra két qua théng bao
két qua xir Iy phan &nh kién nghi cho nguoi dan
kip thor.




Cau 8. Xin Ong/Ba cho biét mirc dd mong muén ciaa Ong/Ba ddi véi can bd gido
vién, nhan vién trong viéc cai thién chat lwong phuc vu ngwoi dan trén cac noi

dung trong bang dwéi day?

gop Y, phan anh, kién nghi cia nguoi dan.

Khong | Kha Rat
Noi dung mong | mong Mor,1g mong
: £ £ | muon £
muon | muon muon

1. Nang cao tinh cong khai, minh bach trong cung

PN P, 1 2 3 4
cap thong tin cho nguoi dan.
2. Tang cuong trdch nhiém giai trinh cta vién chirc

O A 1 2 3 4
doi voi nguoi dan.
3. M6 rong cac co hoi tham gia gidm sat cua nguoi

A aZi A i . s 1 2 3 4
dan doi voi hoat dong cua vién chuc, nha truong.
4. Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua nha 1 5 3 4
trerong, Vién chuec.
5. Tang cudng co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu 1 5 3 4
giai quyét cong viéc cho ngudi nguoi dan.
6. Nang cao nang luc cua can bg, vién chic trong

AR e oA 1 2 3 4
giai quyét cong viéc cho nguai dan.
7. Nang cao tinh than, thai d6 phuc vu cua can bo,
vién chtrc d6i voi nguoi dan trong giai quyét cong 1 2 3 4
Viéc cho nguoi dan.
8. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 trong giai quyét cong viéc cho nguoi 1 2 3 4
dan.
9. Nang cao chat luong cung tng dich vu cdng truc
tuyén dé tao diéu kién thuan loi, d& dang cho nguoi 1 2 3 4
dan trong thuc hién dich vu cdng truc tuyén.
10. Nang cao chat lugng tiép nhan, giai quyét y kién 1 ) 3 4

Y kién khac (xin Ong/Ba ghi cu thé):




XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA PA THAM GIA TRA LOI KHAO SAT!



