CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1dp — Ty do — Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong din ciia Truong Tiéu hoe Nguyén An Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2/QD-NAN ngay 02 thang 10 nam 2023 ciia
Truong Tiéu hocNguyén An Ninh)

1. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Huéng dén cong déan thyc hién quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phép luét, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan nhimg phan anh, thong tin, kién nghi, nhimng van dé& c6 lién
quan dén viéc thyuc hién céc chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé Gido
duc va Dao tao;

3. Tiép nhan khiéu nai, té cdo vé nhimg vi pham trong chép hanh chinh séch,
phép luat vé Gido duc- Dao tao va nhiing vén dé trong hoat dong cua Nha truong,
giai quyét nhing van dé thudc thim quyén.

II. Trach nhiém cia Thi truémg don vi trong viée truc tiép tiép cong
dan

1. Hi¢u truéng c6 trich nhiém t6 chirc tiép cong dan dinh ky va dot xuit
theo quy dinh tai khoan 2, khoén 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan

a) Lich tiép dén dinh ky cua Hi¢u trudng dugc thyc hién vao ngay thir nim
hang tuan. Bubi sang tir 800 dén 11g00; bubi chiéu tir 14g00 dén 16g30.

b) Thuyc hién tiép cong dan dot xuét trong cac trudng hop sau day:

- Vu viéc gay gét, phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia.

- Vu viée néu khéng chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gdy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trit tyu, an toan
x4 hoi.

c) Khi tiép cong dan, Hiéu truong phai cé y kién tra 10 vé viée giai quyét vu
viéc cho cong déan. Truong hgp chua trd 161 ngay dugec thi chi dao vién chire thude
quyén quén ly ctia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 10i
cho cong dan.

2. Phan cong cho Phé Hi¢u trudng, Tong phu trich ddi, cong tdc tiép
cong dan thuong xuyén:

a) Hi¢u truong phén cong cho Phé Hiéu truong tiép cong dan trong truong
hop yéu cau khan thiét theo quy dinh, cu thé 12 theo lich tryc cia Ban Giam higu
duoc niém yét tai bang théng bao ciia nha trudng;
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- Budi sang : tir 7gi¢ 30 dén 11gid 00

- Budi chiéu : tir 13gio 30 dén 16gidr 00

b) Hiéu trudng phan céng cho Téng phu trach déi truc theo budi tiép cong
dan 1a Cha me hoc sinh dé giai quyét cac phan 4nh, kién nghj ctia cha m¢ hoc sinh
vé tinh hinh hoc tap, né nép ky luat cua hoc sinh hodic nhitng y kién dong gop cia
cha me¢ hoc sinh vé cdc vin dé lién quan dén viée gido duc trong nha truong.
Trudng hop cé nhitng khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phirc tap, c6 thé xay ra hau qua
nghiém trong gdy mat 6n dinh tinh hinh néu khéng c6 bién phap giai quyét kip thdi
thi cac by phan, ca nhan tryc thudc phai bio cdo ngay vdi Hiéu truong hodc Phé
Hiéu truong dé tryuc tiép trao ddi véi cong dan dé nghe trinh bay va cé y kién giai
quyét kip thoi.

3. Hidu truong tiép cong dan tai phong hiéu trudng; phéd hiéu trudng tiép
coéng dén tai phong Hanh chinh cua truong; Tong phu trach déi tiép cong dan tai
phong Thu vién cua trudong.

4. Niém yét lich tiép céng dan, néi quy tiép cong dan ctia don vi tai bang
théng bao (tai sin trudng) va ban tin & phong Gido vién dé cong dan va cén b,
gido vién, nhan vién nha trudng theo ddi va thuc hién.

III. Quyén va nghia vu ciia cong din

1. Quyén ciia cong din

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh da trinh bay;

¢) Dugc khiéu nai, t cdo vé nhimg hanh vi sai tréi, can tro, gay phién ha,
sach nhiéu cua ngudi tiép cong dén;

d) Nhén théng bao vé viéc tiép nhan, két qua xur ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh néu ngudi tiép cong dan chua giai quyét ngay tai thoi diém tiép
cong dan.

2. Nghia vu ctia cong din

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy moi. Néu
cong dan khong truc tiép dén thi c6 thé ty quyén theo quy dinh;

b) Nghiém chinh chip hanh ndi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan cua
can b tiép cong dan. Khong cé hanh vi gy réi, 1am anh hudng dén an ninh, trat
tu, an toan, vé sinh noi tiép cong dan;

¢) Cé thai do dung mure, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thyuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ky xac nhén hoéc diém chi xdc nhéan
nhimg ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
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d) Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé noi dung khiéu nai, té céo, phan anh
cua minh.

IV. Quyén va trach nhiém cia ngudi tiép ¢éng din

1. Trach nhi¢m ciia ngudi tiép cong din

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo
thé vién chirc theo quy dinh;

b) Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hojic xuit trinh gidy t& thy than, gidy Uy quyén (néu co);

¢) Yéu ciu cong dan trinh bay diy du, rd rang nhimg ndi dung kién nghi,
khiéu nai, t§ cdo, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét; cung cap day du cac tai li¢u,
chimg ctr ¢6 lién quan dén viée kién nghi, khiéu nai, t6 cdo. Truong hop cong dan
trinh bay bing miéng néu thiy can thiét phai viét thanh vin ban va yéu cau cong
dan doc lai, ky tén xac nhan;

d) C6 thai dé ding muc, t6n trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, tO cdo, kién nghi, phan anh hoidc ghi chép day du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, 6 cdo trinh bay;

d) Khi tiép cong dan, tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bd tiép dan ¢o6
trach nhiém xu ly nhu sau:

- bbi véi nhimng van dé thude vé phan éanh thong tin, kién nghi vé don vi,
ngudi duge phén céng tiép cong déan tryc tiép xur 1y, giai quyét hoic thong bdo cho
ca nhan, bg phén c6 lién quan dé ctr ngudi cé thim quyén, chic trach dén gdp g0,
trao doi va tiép thu;

- Péi voi nhitng van d& thude khiéu nai, t§ cdo, nguoi tiép cong dan phai
tiép nhan nhimg véin dé thugc tham quyén co thé xét giai quyét truc tiép tai truong
va nhimg vy viéc ma truong ¢ trach nhiém can thi¢p theo tham quyén quan ly
Nha nudc dé yéu cau cic co quan c6 lién quan giai quyét. Véi nhiing vu viéc
khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai quyét thi huéng dén cong
dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia Luat khiéu nai, t6
cdo.

e) Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén xur
ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Thong bdo két qua xur ly khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

2. Quyén ciia ngudi ti¢p cong din

a) Khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich
thich, ngudi méc bénh tdm than, ngudi méc kha ning nhan thirc, ngudi mat kha
nang diéu khién hanh vi ctia minh;
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b) Khong tiép ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chire, don vij,
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy
noi tiép cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, té cdo vé vu viée di duge giai quyét ding chinh sach,
phap ludt, dugc co quan Nha nudce ¢ thim quyén kiém tra, ra soét, thong béo bing
vin ban hodc da duge tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cao kéo dai;

V. Céc hanh vi nghiém cim

1. D6i véi cong din

a) Loi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cdng;

b) Xuyén tac, vu khong, gdy thiét hai cho co quan, t6 chire, ca nhan;

¢) Pe doa, xtic pham co quan, 16 chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cong vuy;

d) Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy tiép cong dan cua nha trudng;

2. D6i véi ngudi ticp cong din

a) Gay phién ha, sach nhiéu hojc can tré ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dén, lam mat hodc 1am sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cung cép;

¢) Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

VI Xir ly cac hanh vi vi pham

1. Ngudi dugc phan cong tiép dan vi pham noi quy tiép cong dan thi tay
theo mirc d§ vi pham sé bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat;

2. Cong déan vi pham Noi quy tiép cong dan s& bj lap bién ban, tily theo mirc
dé vi pham, nha truong sé yéu cau co quan chire ning xur 1y theo quy dinh; néu gay
thiét hai dén tai san cua nha truomg hodc ca nhan thi phai chiu trach nhi¢m boi
thuong theo quy dinh cua phép luat.

VII. Piéu khoan thi hanh

1. Moi to chirc, c& nhan dén noi tiép cong dan phai chip hanh va thyuc hién
nghiém tic N§i quy nay. Dinh ky hang quy, Hi¢u trudng tong hop tinh hinh, két
qué cdng tac tiép dan bao céo vé Phong Gido duc va Dao tao huyén Héc Mén theo
quy dinh;

2. Trong qua trinh thuc hién, té chirc, ¢4 nhan ¢6 thanh tich dugc khen
thuong kip thoi; néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mic do vi pham ma bi xur ly
theo quy dinh cua phéap luat;

3. Trong qua trinh thuc hién Néi quy, néu xét thdy can thiét, Hi¢u trudng s&
diéu chinh, sira déi, bd sung cho phi hop theo quy dinh ctia phap luét.
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