UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 38 (S JUBND-NV Quan 1, ngay 0§ théng (A nim 2024
V& viéc thuc hién khiic phuc cac ndi dung
két luan sau kiém tra cong téc cai cach
hanh chinh ndm 2024 vathyc hién
phiém vu trong tAm tirnay dén cudi niim 2024

Kinh gtti:
- Thu trudng céac co quan, don vi truc thugc Quén 1;
- Hiéu trudng cac truong hoc cong 1ap truc thudc Quén 1;
- Chu tich Uy ban nhén dén 10 phuong,

Thyc hién Céng vin sb 5557/UBND-KSTT ngay 19 thang 9 nam 2024
ctia Uy ban nhan dan Thanh pho v& viéc thuc hién nhiém vy trong tdm vé& cai
cach hanh chinh tir nay dén cubi ndm 2024;

Thuc hién Théng bao sd 1003/TB-VP ngay 20 thang 10 nam 2024 cua
Vién phong Uy ban nhan dan Thanh phé vé ket luan cda Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh pho Phan Van Mai tai cugc hop vé nghe béo céo két qua khéc phuc
han ché, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh va du bdo két qua ty dénh gid Chi
s6 c4i cach hanh chinh ctia Thanh phd nim 2024;

Thyc hién Thong béo sb 878/TB-VP ngay 27 thang 9 nam 2024 cua Van
phong Uy ban nhan dan Quén 1 vé két luan cua ddng chi Lé Pirc Thanh, Chu
tich UBND, Tru6ng ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 tai cudc hop
Giao ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 — Quy 3 ndm 2024

Thyc hién Béo céo sb 528/BC-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2024 v& két
qua klem tra, khao sét tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
va trién khai cac nhiém vy, giai phap cai thién Chi s6 Hiéu qua quan trj va Hanh
chinh c6ng cip tinh (PAPI) nim 2024;

Nhém ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh, _nang cao hiéu lyc, hi€u qua
nén hanh chinh; d& cao trach nhiém ngudi ding ddu co quan hanh chinh nha
nuée cac cap trong cong tac CCHC tir nay dén cubi nim 2024 trén dia ban Quan
1, Chu tich Uy ban nhan dan Quan 1 chi dao nhu sau:

1. Tha truéng cac phong chuyén mdn, cac don vi sy nghiép cong lap
va Chii tich Uy ban nhén dan 10 phwong

- Tép trung, ddy manh cong tac CCHC trén cac linh vuc, phin d4u hoan
thanh céc chi tiéu, nhiém vy d ra tai K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang
01 ndm 2024 ctia Uy ban nhan dan Quén 1 va gidi phdp ning cao cac bd Chi s6
CCHC niam 2024. Khin truong ra soat cac nhi¢ém vy dugc Lénh dao Uy ban
nhan dan Thanh phé va quén phan cong dam bao tién do dé ra, dic biét luu y ddi
vé6i nhiém vy lién quan dén linh vuc khiéu nai.



- Chén chinh tinh trang g1a1 quyet cham tr& hd so TTHC, théi do thiéu
chudn muc khi giao t1ep ho#c céac hanh vi khéc gay anh hudng tiéu cuc dén murc
do hai long cia nguoi dan, doanh nghlep d6i véi su phuc vu cia céc co quan
hanh chinh nha nuéc va thyc hién Thu xin 18i béng cac hinh thirc phi hop dbi
vdi cac truorng hop giai quyét hd so tré han. Bac biét luu y xem xét trach nhi¢m
clia ngudi dimg déu chua thyc hién quyét liét viéc xtr 'ly va phan hdi y k1en cua
nguoi dan, doanh nghiép trén Cdng théng tin 1022, cong dich vu cong quoc gia
va Kénh tuong tac cua Quén 1; tip trung xir ly dut diém céc phan 4nh, klen nghi
vé quy dinh hanh chinh, viéc thuc hién thi tyc hanh chinh cia ca nhén, t6 chuc;
cAp nhat tién do, két qua xtr ly phan anh, kién nghi vao Hé théng tlep nhén, xt ly
phan énh, kién nghi trén Céng Dich vu cong quéc gia, khong dé xay ra tinh
trang tén dong va tré han kéo dai trong moi quy.

- C6 bién phép chén chinh d6i véi can bd, céng chirc khdng chii dong st
dung thu dién tr thanh pho tai don vi, khong chd Trung tdm Cong nghé Thong
tin Quén 1 don dbc, nhic nhé méi dang nhap sir dung; trong do “Thu trwon ng co
quan, don vi, ca nhan, don vi nao bi S& Thong tin va Truyén théng néu tén
trong quy sé khong dugc danh gia mic “Hoan thanh 10t nhiém vu” tré lén.

- Nang cao chét lugng tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi dan,
doanh nghlep thuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan khong ding tién mat
khi tham gia thyc hién TTHC, gop phan lam ting ty 16 ngudi dén va doanh nghiép
tham gia sir dung dich vy cong truc tuyen trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh ph H6 Chi Minh, phan dAu dat trén 80% trong nim 2024; trong
do phat huy vai trd ciia cac TH cong nghé sb cong dong va B0 phén mét cira cac cap
trong viéc huéng dan, hd trg ngudi dan nang cao k¥ nang sd va thuc hién c6 hiéu qua
c4c dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién s hoa h6 s0, hd so TTHC; tiép tuc ra soét, theo ddi tién do
tridn khai st dung chit ky sb cho 100% cac don vi; can bd, cong chirc, vién
chirc tai cac don vi st dung chir ky s0 trong thwe hi€én nhi€ém vu trén moi
truong dlen tir, gidi quyet ho so, glal quyet tha tuc hanh chinh va luu trit tai
liéu dugc sb hoa. Thu’orng xuyén t6 chirc cac budi tap huln, bao cdo chuyén dé
lién quan Hé théng giai quyét TTHC @& qua trinh trién khai 4p dung dat hiéu qua
cao.

- Tiép tuc néu cao vai trd, trach nhiém nguoi dung dau cac clp, cac nganh
trong vi€c thao g& khé khén cho doanh nghiép; khén truong trién khai thuc hién
ké hoach cai thién chi sé PCI, DDCI nhét 13 cac tiéu chi con han ché nam 2023.
Té chiic khao sat, 14y y kién vé sy hai 16ng cua tb chire, doanh nghiép trén cac
kénh théng tin, dam bao két ‘qua thye chat; phat huy t61 da vai trd giam sat, phan
bién x3 hoi ctia Mt tran T qubc va céac td chirc chinh trj - x& hdi quéan va 10
phudng, cac co quan bao chi, qua d6 xir ly nghiém cac hanh vi vi pham, thleu
trach nhiém anh huong dén mai trudng dau tu cia quén, phén dau dat két qua t6t
nhét trong xép hang DDCI nim 2024,

- Quan triét, tuyén truyén can bd, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
thuc hién nghiém quy dinh tiép cong dén, trach nhiém giai trinh véi nguoi dan;



ting cuong kiém tra, phat hién, chén chinh va xir ly k1p thoi, nghiém minh céc
truong hop vi pham trong cong tac quan ly nha nudc, viéc chép hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh; d4nh gi4 chét lugng thuc thi cong vu clia can bd, cong chiic,
vién chitc mot cach khoa hoc, khach quan, chinh xéc, bado dam phan anh ding
nang luc, két qua cong tac; tmg dung cong ngh¢ trong viéc quan Iy gio gidc lam
viéc dbi véi can bo, cong chire, vién chie. Péng thoi chiu trach nhiém trudc Uy
ban nhan dén quin ve vigc can bf, cdng chirc, vién chic, nguoi lao dong vi
pham cac hoat dong thuc thi cong vy, quy thc g X va trat tu ky luat, ky cuong
tai cac co quan, don vi; néng cao hiéu qua cong tac kiém tra cong vu; mo rong
céc kénh giam sét (truc tiép, gian tiép), truc tiép danh gia cta c4 nhan, t6 chirc
dbi voi can bo, cong chirc. X 1y nghiém va kip thoi cac truong hop 1a8nh dao,
cdng chic, vién chirc chdm tré trién khai, thiéu tinh than chi dong phdi hop
trong cdng tic. Pdc biét xr ly nghiém céc truong hop gdy birc xiic cho nguoi
dan va doanh nghiép.

- Ting cudng cdéng tac phdi hop, thuc hién nghiém Quyét dinh so
2536/Qb-UBND ngay 27 thang 7 ndm 2022 cia Uy ban nhéan dan Thanh phé vé
ban hanh Quy ché phéi hop glua c4c s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén
Thanh phd, Uy ban nhan dén cac quén, huyén, thanh phd Tha Pirc trong cong
tac tham muu va trién khai thyc hién nhiém vy quéan 1y nha nuéc.

- Ra soat d6i méi phuong thirc, cach lam; ting cuong gap go, do1 thoai
v6i ngudi dan, doanh nghiép dé thédo g& céc khé khin, vuéng méc clia ngudi
dan va doanh nghiép.

2. Phong N§i vu Quén 1

- Tang cudng cong tac kiém tra dot xuét viéc thyc hién quy téc ing xir va thuc
hién cbng vu tai cac co quan, don vi truc thugc Uy ban nhén dén Quén 1 nham kip
thoi phat hién, chin chinh céc han ché, dé ra cac giai phéap hiéu qua nhdm ning cao
chit lugng phyc vu Nhan dan, gop phan nang cao Chi so6 CCHC cuta quén va Thanh
phd. P& xuét xt Iy nghiém céc hanh vi nhung nhiéu, gy kho khin cho ngudi dan va
doanh nghiép ctia can b, cong chiic, vién chuc trong thyc thi cong vy; tham muu
van ban nhéc nhé phé binh, yéu ciu khac phuc sau kiém tra d6i véi cac don vi khong
dam bao theo ndi dung chi dao ciia Uy ban nhan dan Quén 1.

- Trién khai kip thoi c4c chuong trinh, ké hoach do tao bdi dudng cong chirc,
vién chtic ctia Thanh phd. Theo ddi, don dbc thuc hién chi tidu “100% can bg, cong
chirc, vién chuc dap ung tiéu chuén ngach, chtic danh, chitc vy”. Tham muu giéi
quyét ché d6, chinh sach cho can b, cong chire, vién chirc kip thoi, ding quy
dinh, dic biét quan tAm giai quyét dbi véi cac trudng hop doi du do sip x€p t6
chirc b6 may, don vi hanh chinh.

- Thyc hién tinh gian bién ché theo K& hoach Uy ban nhén dan Thanh phd
phé duyét giai doan 2023 —2026.

- Theo d&i, d6n dbc céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong
trlen khai c4c giai phép hiéu qua nhim day manh cong tac théng tin, tuyén
truyen nang cao nhén thire, trach nhi¢ém cia td chirc, ¢4 nhan gbép phan thuc hién
cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dén, trong sach, viing
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manh; ning cao vin héa cong s, van hoa cong vy, nang cao y thuc, thai do
phuc vu ngur(n dan, doanh nghiép gén véi trién khai, thuc hién hidu qua Chu dé
nim 2024 cta Thanh phé.

- Chu tri, phdi hop cac don vi dugc giao chu tri céc tiéu chi thanh phan
Chi sb cai cach hanh chinh Quén 1 trong cong tac tham muu, dé xuit Uy ban
nhan dan Quan 1 ddm bao céc chi ti€u cia Thanh phé trong danh gi4 thi dua
cong tac cai cach hanh chinh, cai thién cac chi s6 cai cach hanh chinh va cac
nhiém vu trong tAm trong ndm 2024. Phéi hop cac co quan lién quan x4y dyng
Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 d& chuén bi cho ky hop cudi nim cua
Ban Chi dao cai cach hanh chinh Quan 1.

- Phéi hop trién khai hiéu qua cong tac khao st sy hai long cua nguoi
dan, doanh nghiép tai don vi; tuyén truyen c4c chinh sach cta Thanh phd, cac
két qua vé cai cach hanh chinh dén dbi tuong la cac hoi, bao chi, nguoi dan,
doanh nghiép. Dbi tuong dugc phét phiéu didu tra x& hoi hoc thuc hién nghiém
tac viéc danh gia, cho y kién.

3. Viin phong Uy ban nhéan din Quén 1, Trung tim Cong nghé Thong
tin Quan 1

- Tang cudng trach nhiém trong tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
Quan 1 ra soat viéc cong khai, niém yét danh muc TTHC tai dia phuong ngay
khi Thanh phé cong khai Quyét dinh cong bd TTHC.

- Thyc hién nghlem viée tiép nhan, xr Iy hd so TTHC, dich vy cong tryc
tuyén trén Hé théng giai quyet TTHC Thanh phd va theo di tién d6 ddng bod hd
so trén Cng Dich vu coéng qudc gia.

- Tang cudng danh gia chit lugng giai quyét TTHC tai cac don vi va Uy ban
nhan dan 10 phu’orng, ngh1em tlc xir ly cac trudng hop giai quyét hd so tré han,
phéi thyc hién Thu xin 16i va dam bao xt ly phan anh kién nghi cua c4 nhan, tb
chirc d6i véi viée thuc hién thu tuc hanh chinh vé& co ché mot clra, mot cta lién
thong dat 100%, khéng c6 tin tré han hodc ndi dung tra 16i khong dam bao.

- Cha tri, ph01 hop céac don vi lién quan tham muu Uy ban nhén dan Quén 1
cac giai phap ci thién cac diém nghén trong cai cach thi tyc hanh chinh gan véi
chuyen dbi s6 theo chi dao cia Vian phong Chinh phi va Uy ban nhan dan Thanh
phd; theo ddi, dén dbc viéc thyuc hién. Tang cudng tép trung ngudn nhan lyc van
hanh hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd, kip thoi
huorng dan dé giai quyét cac khé khin, vudng mac trong qua trinh cac co quan, don
vi xtt Iy hd so trén Hé thong théng tin glal quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd va
thuong xuyén theo doi, don déc, kiém tra viéc thyc hién.

- bam bao ty 1¢ tlep nhén, tra két qua thong qua dich vy buu chinh cong
ich, danh gia chét luong giai quyét TTHC cia can bd, cdng chic, vién chirc va
tai bd phan mot cira quéan — phuorng Phan dAu tang ty 1& hd so thanh toan truc
tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phé.

4. Phong Tw phap Quan 1:
Chu tri, phbi hop cac don vi lién quan thyc hién t6t nhiém vu xay dung va
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td chirc theo doi thi hanh phap luit; cdng tac kiém tra, xi 1y, ra soat vin ban quy
pham phap luét theo ding quy dinh, ddm bao chét lugng, hidu qua

5. Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 1

- T4p trung trién khai d4nh gi4 phén loai, dé ra phuong an tu chu tai chinh va
16 trinh ning cao mirc d6 ty chu tai chinh cta cac don vi sy nghi€p cong lap tryc
thudc quén; trén co s¢ do, tham muu Uy ban nhén dan quan thyc hién giao quyén tur
chii tai chinh cho don vi sy nghiép cong lép truc thudc quan dam bao chét ché va
ding quy dinh phap luat theo chi dao cia Uy ban nhén dén Thanh phd tai K& hoach
s0 5273/KH-UBND ngay 09 thang 9 nam 2024 vé sap xep don vi sy nghi€p cong lap
trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh theo Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang
10 nam 2017 cta Ban Chép hanh Trung vong va Nghi quyet s0 38/NQ-CP ngay 02
thang 4 nim 2024 ctia Chinh phi giai doan 2024 — 2025 va dinh huéng giai doan
2026 —2030.

- Pam bao tién d6 thyc hién giai ngn ké hoach dau tu vén ngén sach nha
nude cia Quén 1 dat 95% tr¢ 1én. T4 chue thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kidm tra, kim toan nha nu6c vé tai chinh, ‘ngén sach dam bao dat 100% sb tién
ndp ngan sach Nha nudc theo kién nghi. T6 chie kiém tra co quan, don vi thudc
pham vi quén ly thyc hién dung quy dinh vé quan ly, st dung tai san cong va
hoan thanh vigc ra soat, chudn hoa, cap nhat s0 liéu vao co s dir liéu quoc gia
v& tai san cong. Thuc hién ding cac quy dinh vé sép xép lai, xir 1y nha, dét thudc
thdm quyén quan ly.

- Chu tri, phbi hop cac don vi ¢6 lién quan trién khai hiéu qua céng tac
khéo sat danh gia Chi s6 DDCI cta Thanh phé nam 2024.

5. Céc don vi dugc kidm tra khan truong thyc hién két luén kiém tra, chin
chinh, khéc phuc cac vAn d& ma T4 kiém tra dd trao ddi, 1am viéc va bao cdo két
qua khic phuc vé Phong No6i vu Quan 1 trude ngay 15 thang 11 ndm 2024 dé
tdng hop, bao cdo Uy ban nhan dan Quén 1.

Yéu cdu Thu trudng cic co quan, don vi, Hiéu trudng céc truong hoc
c6ng 1ap thudc quan va Chu tich Uy ban nhéan dén 10 phuong thuc hién nghi€ém
tuc cac ndi dung chi dao trén va c6 bao cao két qua long ghép vao ndi dung bao
c4o tinh hinh thyc hién cong tic CCHC nam 2024 vé Uy ban nhén dan Quén 1
(théng qua Phong Noi vuy)./.

—

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND Quén 1: CT, cac PCT;
- BCDb CCHC Quén 1;

- Vin phong UBND Quén 1;

- Luu: VT, B.Th (2by:

Lé Dic Thanh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-11-05T13:56:32+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 1<q1@tphcm.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




