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U'Y BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S4:42.00 /UBND-NV Qudn 1, ngay 2. 2thdng 4 nam 2024

V/vdﬁymanhglalphapnangcaochailuong
trién khai cdng tic khao sét va céi thién chi sd

doluongmuqdohallongcuangtmldan,
doanh nghiép di véi s phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nudc

Kinh gtr:
- Chti tich Uy ban MTTQ Viét Nam Quén 1;
- Thu truéng cac co quan, don vi thudc quén;
- Hiéu trudng céc truong hoc cong lap thudc quén;
- Giam déc Chi nhanh Vin phong Dang ky D4t dai Quan 1;
- Chu tich Uy ban nhéan dan 10 phudng.

Thuc hién Cong vén sb 1907/UBND KSTT ngay 11 thang 4 nam 2024 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc giai phdp nang cao chit hmng trién khai cong
tac khao sat va su hai long cua ngu'ou dan, doanh nghlep d6i voi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc do Uy ban Mit tran T6 quc Viét Nam Thanh phd
chu tri thuc hién;

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Diang bd Quén 1 14n thit XII nhiém
ky 2020 - 2025 va Chuong trlnh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 nam
2020 ctia Quan uy Quan 1 vé nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dén va doanh nghiép gén véi xdy dung méi trudng lam viée than thién,
chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Thue hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban
nhan dan Quéan 1 vé thuc hién cong tac cai cAch hanh chinh trén dia ban Quén 1 ndm 2024;
Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 chi dao:

1. Thi truéng cic co quan, don vi; Hiéu trudng cic trwdng hoc cong
1ap thudc quan va Chu tich Uy ban nhéan din 10 phwong

- Trén co s& chtic ning, nhiém vu clia co quan, don vi va tinh hinh thyc té
& dia phuong tép trung trién khai céc giai phdp nang cao chét luong trién khai
cong tac khao sat va cai thién chi s6 do ludmg muc d6 hai long clia nguoi dén,
doanh nghlep thudc pham vi nganh, hnh vuce, dia ban phu trach; nghién ctru dé
xuét stra d6i, b sung quy trinh ndi by gén Vi rit ngan thoi gian giai quyét thi
tuc hanh chinh; xay dung 19 trinh va giai phap cu thé nham dam bao hoan thanh
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chi tiéu vé ty 1& khao sat y kién hai long ctia c4 nhan va t6 chitc nam 2024, cu thé
nhu sau :

+ Miic do hai long clia ca nhan, t6 chive d6i véi dich vu do dom vi su nghiép
céng cung cdp trong cdc linh vuc gido duc, y té dat tir 99% tré lén.

+ Mire dg hai long ciia cd nhan, 16 chikc vé gidi quyét thii tuc hanh chinh
dat tir 99% tro lén. Trong do, mitc dg hai long vé gidi quyét cdc thi tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tw dat tdi thiéu 95%.

- Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua Ké hoach sb 224/KH-UBND
ngdy 15 thing 7 nam 2022 vé trién khai thyc hién Chi thj sé 08/CT-UBND ngay
12 thang 5 ndm 2022 ctia Ch tich Uy ban nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh v&
viéc thuc hién hiu qua cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phd Ho
Chi Minh giai doan 2022 - 2025, tip trung thuc hién céc gidi phap cai cach hanh
chinh dé ning cao chit luong phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

- Piy manh cong tic thoéng tin, tuyén truyén dén nguoi dan va
doanh nghiép vé& ¥ nghia, tinh chét, tAm quan trong cua vi€c tham gia khao sat
danh gid mirc d6 hai long cta ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nuéc; tao sy déng thudn cta ngudi dan, doanh nghlep
trong tham gia khdo sét, gép phin mang lai hiéu qua cao, dap tmg yéu cau dé ra;
lay két qua danh gi hai 10ng clia nguoi déan, doanh nghiép lam tiéu chi danh gia
xép loai co quan, don vi, can bg, cong chirc hang nam.

- Pdy manh hoat dong kiém tra, gidm sat hoat dong cong vu cua cén bd,
cong chirc & nang cao y thire ky luat, ngdn ngura hanh vi vi pham trong hoat dong
cong vy, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cta
nguoi dung ddu va clia cén bd, cong chirc, vién chtic theo Quyét dinh sb
67/2017/QD-UBND ngay 29 thdng 12 thang 2017 ctia Uy ban nhan d4n Thanh
phd quy dinh vé quy tic tmg xr clia can bd, cong chtre, vién chitc va nguoi lao
dong lam viéc trong c4c co quan hanh chinh, d‘on vi sur nghi€p cong 14p trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh va Quyét dinh so 4748/QD UBND ngay 05 thang
11 ni#m 2020 ctia Uy ban nhan dan Quén 1 v& Quy tc tmg xir cla cn b, cong
chtrc, vién chitc va ngudi lao dong lam viée trong cic co quan hanh chinh, don vi
sw nghiép cong 13p truc thude Uy ban nhan dan Quan 1.

- Tao diéu kién cho cén b9, cong chirc tham gia c4c 16p dao tao, bdi dudng
vé vin héa cong vu dé néng cao dao dirc cdng vu, gop phan hoan thanh chirc trach,
nhiém vu duge giao va ning cao sy hai long cua ngudi dan, doanh nghiép khi lién
hé thue hién céc thii tuc hanh chinh tai c4c co quan hanh chinh nha nuéc trén dia
ban quén.

- Pbi véi cac co quan, don vi c6 nguoi dan, doanh nghiép phan 4nh viéce
khéng nhan duoc phiéu thu, bién lai sau khi hoan thanh tha tuc hanh chinh: ra
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soat, nhic nhé, thong tin ddi véi cdc bd phan c6 lién quan dé khac phuc; boi
dudng, ning cao k¥ ning, nghiép vu cho cén bg, cong chirc truc tiép xur ly hd so
th?l tuc hanh chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Quan tAm thyc hién c6 hiéu qua cong tac phéi hop véi Uy ban Mit tran
T qudc Viét Nam céc cap trong viéc trién khai thuc hién khéo sat sy hai long cla
nguoi dan, doanh ngh1ep d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc;
thuc hién cap nhét day du cac thong tin (s6 dién thoai, dia chi) vao Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd db6i véi truong hop ngudi dan,
doanh nghiép di thyc hién thu tyuc hanh chinh tai co quan, dcm vi nham phuc vu
cho cong tac khao sat sy hai long cua Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam Thanh
phd nam 2024 dat hiéu qua.

2. Viin phong Uy ban nhin d4n Quén 1

- Cht tri, phdi hop véi céc co quan c6 lién quan td chirc ra soat va nghién
ctru dé xuét phuong 4n don gian hoa thu tuc hanh chinh nham tao thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat, nhéc nhé, thong tin d6i v6i hoat déng tai Bo
phén Mot ctra dé phat sinh phan 4nh ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc khong
nhan dugc phiéu thu, bién lai sau khi hoan thanh thu tuc hanh chinh dé khéc phuc;
bdi dudng, nang cao k¥ ning, nghiép vu cho cdng churc truc tiép xr Iy ho so thi
tuc hanh chinh ctia nguoi dén, doanh nghiép.

- Theo d&i, kiém soat, kiém tra tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chmh clia cac co quan, don vi trén dia ban Quén 1 theo quy dmh tai Nghi
dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién
co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Phong N§i vu Quan 1

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chirc céc 16p bdi dudng, tip huén
vé dao dirc cong vu dbi vé6i can bo, cong chirc, vién chiic nhim néng cao y thc,
trach nhiém ctia can bd, cong chitc, vién chirc trong thurc hi¢n nhiém vy; gop phan
nang cao su hai long clia nguoi dén va doanh nghiép.

- Téng cuong td chirc cac dot kiém tra dot xuét viéc thuc hién quy téc ung
Tt clia can bo, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao dong tai co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban Quén 1; kip thoi phét hién va c6 bién phap
chén chinh ddi v6i nhitng hanh vi vi pham.

- Theo dbi tién do cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng thuc
hién c4c nhiém vu dugce Chu tich Uy ban nhan d4n Quén 1 chi dao tai Cong van
nay; dinh ky hang quy, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 két qua thuc
hién 16ng ghép trong Bdo céo cong tac cai cach hanh chinh.
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4. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Quin 1

- Thyuc hién gidm sat, phan bién xa hoi viéc trién khai va két qua cong tac
cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong;
phdi hop véi céc co quan cé lién quan tuyen truyén, van dong nguoi dan,
doanh nghlep st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Hang ndm chu tri, phdi hop céc don vi c6 lién quan khao sét, danh gia
mure d6 hai long cta ngurorl dan, doanh nghiép dbi v6i su phuc vu cta céc co quan
hanh chinh nha nuéc céc cip trén dia ban Quan 1; ; nghién ctu viéc thuc hién khao
sat muc d6 hai long cla ngurorl dén, doanh nghiép trén hé théng céc truc ndi dung,
tidu chi thanh phan Chi sb Hiéu quéa quan tri va Hanh chinh céng cép tinh (Chi sb
PAPI).

Uy ban nhan dan Quén 1 dé nghi Uy ban Mt trén T quéc Viét Nam Quén
1 va Thu truéng céc co quan, don vi thudc quan, Hiéu trudng céc truong hoc cong
1ap thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng quan tam, trién khai thuc

hién c6 hi¢u qua cic ndi dung néu trén./. Vay_
/

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; T
- Phong CCHC (Sé Noi vu);

- UBND quén: CT, cac PCT;

- BCD CCHC quén;

- Thanh vién T$ gitip viéc BCD CCHC quan;

- Chi nhénh Van phong PKPDQ1 “dé phéi hop”;
- Luu: VT, NV, B.Th(2b)-.7wu1/
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