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UY BANNHANDANQUAN1  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 1032 /UBND-NV Qudn 1, ngay 09 thding 4 nam 2024
V/v ddy manh trién khai thuc hién
cac nhiém vy, giai phap nang cao
két qua thuc hién cac tiéu chi trong
céc bod chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCL DDCI,
Ban dd thuc thi thé ché) nam 2024

Kinh gtri:
- Thu trudng cac co quan, don vi thudc Quén 1;
- Hiéu trudng céc truong hoc cong 1ap thudc Quén 1;
- Chu tich Uy ban nhan déan 10 phuong.

Can ctr Quyét dinh s6 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cta
Uy ban nhén dan Thanh phd v& ban hanh K& hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phd nim 2024;

Can ct Thong bao sb 249/TB-VP ngay 18 thang 3 nim 2024 cia Vin
phong Uy ban nhan dan Thanh phd vé két luan ctia Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phd, Trudng ban Ban Chi dao cai cach hanh chinh Thanh phb Phan Vin
M3i tai Hoi nghi tdng két cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 va trién khai
nhiém vu ndm 2024;

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd Quén 1 1an thit XII nhiém
ky 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10
nim 2020 ctia Quan Gy Quan 1 vé ning cao chit luong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan va doanh nghiép gin véi xay dung mdi truong lam viée
than thién, chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién K& hoach sb 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 cia
Uy ban nhén d4n Quan 1 v& thuc hién chuong trinh céi cach hanh chinh va giai
phép nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 -
2025;

Thuc hién K& hoach sé 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nim 2021 ctia
Uy ban nhan d4n Quan 1 vé thuc hién chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh
nha nudec trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030;
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Thuc hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2024 cua
Uy ban nhan d4n Quén 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quén 1 nam 2024;

Thyc hién Chwong trinh lién tich s§ 36/CTrLT-UBND-MTTQ&TCCT-
XH ngay 05 thang 12 nam 2023 giita Uy ban nhan dan - Uy ban Mt trdn T
qudc Viét Nam va céc t6 chirc chinh tri - x& hoi Quan 1 vé phdi hop gidm sat,
phan bién x& hoi nam 2024;

Nham tiép tuc khic phuc céc han ché, hudng téi thuc hién muc tiéu ning
cao Chi s cai cach hanh chinh ctia Quan 1 va Thanh phd nidm 2024, Chi tich
Uy ban nhan dan Quén 1 chi dao:

1. Phong Noi vu Quén 1: Chi tri tham muu Uy ban nhan d4n Quén 1 chi
dao viéc trién khai, thuc hién nhém giai phap nang cao két quad thuc hién céac
tiéu chi dat thip ctia Quan 1 trong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va bo Chi sd hiéu qua quan tri hanh chinh cong cap tinh (PAPI) gin véi trién
khai dong bd cac giai phap nhim thuc hién hiéu qua chi dé nam 2024 cua
Thanh phd.

Chu tri theo d6i, d6n ddc céac co quan, don vi xay dung ké hoach, béo cao;
dén dbe viée thuc hién céc mod hinh, cong trinh thi dua cai cach hanh chinh,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 khen thudng cic co quan, don vi
dat va vuot céc tiéu chi trong cac by Chi s cai cach hanh chinh trong nim 2024;
hd trg thdo g& cac kho khin, vidéng méc trong qud trinh thyc hi€n nhiém vu cai

cach hanh chinh cta cac co quan, don vi.

2. Viin phong Uy ban nhan din Quén 1: Cht tri tham muu Uy ban nhan
dan Quén 1 chi dao viéc trién khai, thuc hién nhém giai phap nang cao két qua
thuc hién cac tiéu chi dat thép ctia Quan 1 trong bd Chi sb hai long vé su phuc
vu hanh chinh (SIPAS) va by Chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thdi gian thyc trén moi truong dién tir ctia Quyét dinh sb 766/QD-TTg
ngdy 23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phti trén Ban dd thuec thi thé ché.

Phdi hop Phong Noi vu theo ddi, don ddc, cac co quan, don vi xay dung
ké hoach, bio cdo; dén déc vide thuc hién cic mé hinh, giai phép, cach lam hay

tai cac don vi, tham muu Chi tich Uy ban nhan dan Quén 1 khen thudng cac co
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quan, don vi dat va vuogt céac tiéu chi trong bd Chi sb hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) va bo Chi sd chi dao, diéu hanh va danh gid chét luong
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir ctia Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu trén Ban do thuc thi thé ché; hd tro
thdo g& cac khoé khan, vudng méc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach

hanh chinh ctia cac co quan, don vi.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach Quin 1: Cha tri tham muu Uy ban nhan
dan Quén 1 chi dao viéc trién khai, thuc hién nhém giai phap néang cao két qua
thuc hién cac tiéu chi dat thip cua Thanh phé trong bd Chi sb nang lyc canh
tranh cép tinh (PCI) va ctia Quan 1 trong B chi sb danh gia nang luc canh tranh
cAp s&, nganh va dia phuong (DDCI).

Phdi hop cac don vi li€n quan dam bao trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac nhiém vu, giai phdp nhim ning cao Chi s§ PCI ctia Thanh phé va DDCI cua
Quan 1; bd tri ngudn kinh phi trién khai thuc hién ding quy dinh; theo d&i, don
d6c phong ban, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng va tong hop, bao céo Uy
ban nhan dan Quan 1 két qua thuc hién K& hoach.

Phéi hop Phong Noi vu dé xuit, xdy dung thang diém thi dua va ché do
khen thuéng, ky luat twong tng véi cac nhiém vu duoc giao tai K& hoach trién
khai thure hién nhém giai phap nang cao két qua thuc hién cac tiéu chi dat thip
ctia Thanh phd trong bd Chi s6 ning luc canh tranh cp tinh (PCI) va ctia Quan
1 trong bd Chi sb dénh gia ning luc canh tranh cp s&, nganh va dia phuong
(DDCI).

4. Tha truéng cac co quan, don vi va Chi tich Uy ban nhan dan 10
phwong:

Chu dong x4y dung K& hoach, t& churc thue hién cac nhiém v, giai phap
nang cao két qua thyc hién céc tiéu chi trong cdc bd chi sé cai cach hanh chinh
nam 2024 gdm: Chi sé hiéu qua quéan tri hanh chinh cong cAp tinh (PAPI), Chi
sO cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sé ning luc canh tranh cép tinh
(PCI) va bo chi sb danh gia ning luc canh tranh cip s&, nganh va dia phuong
(DDCI), Chi sé hai long v& su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va bd Chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gid chat lvong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
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thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi teéng Chinh
pht trén Ban d6 thuc thi thé ché tai quan va 10 phudng tai K& hoach s 04/KH-
UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cta Uy ban nhan dan Quéan 1 vé thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2024, dam bao ding yéu cau, tién do dé ra;
bdo cdo Uy ban nhan dan Quén 1 (thdng qua Phong NGi vu vé ndi dung lién
quan dén chi sé PAPI, PAR INDEX; Viin phong Uy ban nhdn ddn vé néi dung
lien quan dén chi sé6 SIPAS, Ban do thuc thi thé ché; Phong Tai Chinh - Ké
hoach vé néi dung lién quan dén chi s6 PCL DDCI).

Tang cudng vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong cong tic cai
cach hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh; c6 giai phép lanh dao, chi dao
kip thot dé khéc phuc triét dé nhitng ndi dung don vi con han ché, nang cao chét

lwgng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Chu dong tham muu Uy ban nhan dan Quan 1 kién nghi Uy ban nhén dan
Thanh phd céc co ché, chinh sich dic thu, viée thi diém dbi v6i nhimg van dé
phét sinh trong thuc tién trién khai, t6 chirc thuc hién céc nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia Thanh phé nhung chua ¢6 quy dinh hay nhimg quy dinh hién
hanh khoéng con phu hop.

Chu dong phdi hop vé6i cac co quan, don vi c¢6 lién quan trong cdng tac
lién thong thu tuc hanh chinh, cong tac phéi hop tuyén truyén, td chire thue hién,
hoc tép, thi dua trong céc giai phap, mé hinh nang cao hiéu qua cai cach hanh
chinh.

5. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh khé khan, vudng
méc, cic co quan, don vi can chi dong bao cao, dé xuét Uy ban nhan dan quén
dé chi dao giai quyét kip thoi./. Yaul

/

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong trye Quén ty Quén 1; = i

- UBND Quén 1: CT, céc PCT;

- UB.MTTQVN va cac t chitc CT-XH Quén 1;
- Ban Chi dao CCHC Quén 1;

- T4 gitp viéc Ban Chi dao CCHC Quan 1;

- Bang uy 10 phuong;

- UB. MTTQVN 10 phuong;

- UBND 10 phuong;

- Luu: VT, NV, B.Th(3b).-
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