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KE HOACH
Thuce hién cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh céng
cap tinh (PAP[) nam 2024

Can ctr K& hoach sé 1504/KH-GDDT ngay 10 thang 9 nam 2024 ciia Phong Gido
duc va Dao tao huyén Nha Be vé thuc hién cai thién Chi s Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh (Chi s6 PAPI) nganh Giao duc va Pao tao nam 2024

Truong Tiéu hoc Nguyén Hong The xay dung Ké hoach thuc hién cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Té chirc tuyén truyén, thuc hién hiéu qua céc ndi dung, két qua Chi sé PAPI trén
dia ban Huyén.

Xay dung cac giai phdp thuc hién phu hop nham gép phén cai thién Chi sé PAPI
cua Huyén nam 2024.

2. Yéu ciu

Thuc hién cai thién Chi s PAPI la nhiém vu lién tuc. lau dai, kién tri, sang tao
ctia nguoi dimg du co quan.

Chi dong kiém tra, giam sat thudong xuyén, t6 chtrc danh gia viéc thuc hién cac
giai phap nang cao Chi s6 PAPI.

II. MUC TIEU

Tuyén truyén, phd bién vé noi dung ve Chi sé PAPI cép Huyén nham nang cao
nhan thie ctia doi ngii can bd. vién chirc vé tim quan trong cua Chi s6 PAPI.

Trién khai thuc hién cac gidi phap nham nang cao Chi s6 PAPI 1a su chung tay va
dong bo ctia ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hi¢n cong tac dan van. quy ché dan chu
€0 sO va trong qua trinh thuc hién quan ly nha nudc, cung cap dich vu cong nhdm thong
tin dén ‘ngudi dan vé dmmg 16i. chu truong cua Dang, chinh sich. phap luat ciia Nha
nuée dé nguoi déan biét, hiéu va cung thuc hién, phuc vu Nhan dan. tao long tin va nang
cao Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép. Xac dinh vi tri, vai tro va trach nhiém
cua Thu trudng co quan trong trién khai thuce hién thanh cong cac giai phap cai thién Chi
s6 PAPI.

Thuc hién cac giai phap gép phan nang cao hiéu qua viéc thuc hién céc chi s sau:
- Chi 56 n6i dung 1 “Coéng khai, minh bach™.
- Chi s6 ndi dung 2 “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”.

- Chi s0 ngi dung 3 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong™ .




- Chi 56 n6i dung 4 “Thu tuc hanh chinh cong”.
- Chi s6 noi dung 5 “Cung ung dich vu cong™.
- Chi sb noi dung 6 “Quan tri moi truong”.

- Chi s6 no6i dung 7 “Quan tri dién ti"".

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Giai phap thuec hién cong tic thong tin, tuyén truyén vé Chi sé6 PAPI trén
dia ban Huyén

Tlep tuc tuyén truyén, quéan triét thuc hién Nghi quyet Dai hoi dai biéu DPang bo
Thanh phé 1an thir X1, nhiém ky 2020 - 2025, Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 13 thang
12 ndm 2022 cua Ban Chép hanh Pang bd Thanh phd khéa X1 vé cong tac xdy dung
Pang, chinh quyén va cong tic dan van nam 2023 va Nghi quyct Pai hoi dai biéu bang
b6 Huyén lan thir XII. nhiém ky 2020 - 2025. Trong do. céan tép trung tuyén truyén su
hiéu qua cua cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac quy ché dan chu co s&, dan vén
chinh quyén, cong tac dan toc. ton gido, 03 Chuong trinh dgt phd, 01 Chuong trinh trong
diém phat trién cua Thanh phd va 03 Chuong trinh trong diém ciia Pang bd Huyén dé
phuc vu nang cao doi song cua nguoi dan.

Nghiém tuc thyc hién thong tin, tuyén truyen vé muc dich ctia viéc khao sét, danh
gia Chi s6 PAPL, t@p trung vao phé bién mot 0 kién thuc co ban, cac hoat dong cong
dong,...; théng tin két qua danh gia Chi s& PAPI nam 2023 (trong d6 tap trung cac ndi
dung con han ché); muc tiéu, yéu cau vé viéc néng cao Chi s6 PAPI trén dia ban Huyén
dén timg can bo, cong chire trong co quan dé hiéu va cang thuc hién tét. c6 hiéu qua cac
néi dung ning cao Chi s6 PAPI, tham gia ddy manh cong tac thong tin tuyén truyén.

Tiép tuc thue hién quy ché dan chu co s6, quy ché dan chi noi lam viéc, cong tac
dan van chinh quyen dua thong tin chu truong, duong 16i coa Dang, chinh sach, phap
ludt cia Nha nude, quy dinh tai dia phuong dén nguoi dan dugce biét. nham nang cao
long tin, su chia sé, dong thuan va hai long ctia ngudi dan véi chinh quyén.
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2. Giai phap trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac noi dung nang cao diém sb
cac chi tiéu ndi dung ctia Chi so PAPI
2.1. Thwe hién ngi dung “Cong khai, minh bach”

- Thyc hién thong tin tuyén truyén den can bg, vién chue va ngudi dan phap luat
vé tiép can thong tin, déng thoi thyc hién tt cic quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va
Nghi dinh huéng dan.

- Tiép tuc thuc hién ding céc quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, ngan
sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ngén sach phai cu thé, chi tiét, hinh thirc cong
khai pht hop. thuan tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat, néang ty 1€ nguoi dan
tlep can, biét vé cong khai thu chi ngén sach. Bao dam do tin cdy vé tinh chinh xéc cua
s liéu dé nguoi dan thyc hién quyén giam sat vé cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi
ngan chan nhimng dau hiéu tiéu cuc, xi ly theo ding quy dinh cua phap luat doi véi
nhiing trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

2.2. Thue hién ndi dung “Trach nhiém giii trinh véi ngwoi dan”

- Thuc hién tt cong tac tuyén truyén phap luat khlcu nai, 10 cao, phap luat hoa
gidi & co s¢ trén dia ban. Can bo, vién chuce thyc hién t6t viée tiép cong dan dinh ky.
thudmng xuyén theo quy dinh: tap trung giai quyét kip thoi. diing quy dinh phap luat déi



v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ciia ngudi dan tranh gy birc xuc. tao du
luan khong t6t trong Nhan dan.

- Kip thoi tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac phan anh, kién nghi clia ca nhan, t6
chure theo quy dinh va Cong thong tin 1022 ctia Thanh phd, ung dung Nha Be truc tuyén.
Thuong xuyén tham gia tap huan doi ngii can bo, vién chirc vé chuyén mén nghiép vu
trong tiép nhan, xir Iy. giai quyét cdc phan anh, klen nghi, khiéu nai, té cdo.

2.3. Thue hién néi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Trién khai, thue hién c¢6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing; thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi trong moi linh vuc quan 1y, dic biét lién quan dén cong tac giai
quyét tha tuc hanh chinh. cong tac tai chinh... theo quy dinh phdp luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chéng tham nhiing. thue hanh tiét
kiém, chong lang phi theo ding quy dinh.

- Lanh dao. thuc hi¢n tét cong tac phong, chéng tham nhiing, chéng lang phi, tdng
cudng cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly nha nudgc tai co quan. Cong
khai b4o cdo két qua phong, chéng tham nhiing, chéng lang phi hang nam theo quy dinh.
Xt ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xtr Iy trach nhiém ctia nguoi dung dau khi dé
xay ra tham nhling trong don vi phu trach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc. Coéng khai minh
bach cac khoan phi. 1¢ phi theo quy dinh; tdng cudng cong tac quan ly day thém, hoc
thém: khong dé xdy ra tinh trang “chay truong, chay 16p™. cong khai, minh bach trong
tuyén sinh dau cap; khong dé xdy ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em
dugc quan “tam hon. Xur ly nghiém cac truong hop vi pham.

- Thuc hién nghiém cong tac tuyen dung vién chirc. Thuc hién cong khai, minh
bach trong tuyén dung. Chong tiéu cuc trong cong tic tuyén dung. Xt Iy nghiém céc
truong hop vi pham.

- Tang cudng cong tac kiém tra vé cong tac phong, chéng tham nhiing trong quan
1y nha nudce tai don vi theo tham quyén.

2.4. Thue hién ngi dung “Thii tuc hanh chinh céng”

- Nang cao chat lugng giai quyet hd so hanh chinh: khong dé tinh trang nguoi
dan, t6 chire di lai nhiéu lan dé giai quyét ho so; nang cao ti 1¢ ho so giai quyét diing han.
Ung dung cic phuong thirc thanh toan khong dung tién mit trong thanh toan hoc phi.

- Thuc hién tiép nhéan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dam bdo thoi
gian, phan cong vién chuc viing vé nghiép vu, co kha ning giao tiép tot, nang cao chét
luong phuc vu Nhan dan. gop phan ting ty 1¢ hai long cua nguoi dan.

- Pé cao vai trd clia nguoi dimg dau co quan trong cong tac cai cach thii tuc hanh
chinh. Thuc hién nghiém tic, cé chat lugng cong tac ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh thu¢c pham vi quan ly; kién nghi cat giam t6i da céc thi tuc hanh chinh khéng cén
thiét dé giam thoi gian va chi phi tuan thu thi tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan
loi nhét cho nguoi dan.

2.5. Thwe hién noéi dung “Quan tri moi truong”

- Thong tin dén can bo. vién chirc va nguoi lao dong trong toan Truong biét cong
tac quan ly nha nudce vé méi trudng, nghia vu bio vé moi trudng.




- Tham gia tuyén truyén, pho bién phép luat vé cong tac bao vé moi truong, tai
nguyén nudc dén vién chirc, nguoi lao dong va ngudi dan, nang cao nhan thirc clia nguoi
dan trong viéc khai thac, s dung va bao v¢ nguf’in tai nguyén nudc. Nang cao nhén thirc
bao vé mdi truong. han ché cac yéu t6 chu quan cua con nguoi anh hudng dén chat
luong khong khi.

2.6. Thuc hién ngi dung “Quan tri dién ta”

- Thuc hién Dé an xdy dung d6 thi théng minh, Chuong trinh chuyén doi 50,
chinh quyén dién tu. chinh quyén s6 cua Uy ban nhan dan Huyén.

- Tham gia tuyén truyén, pho bién dé vién chirc va nguoi lao dong trong toan
Trudng biét cac tién ich, ung dung cong nghé thong tin. dia chi truy cap. noi cung cap
thong tin chi din, biéu miu hd so tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cla
Thanh phé, Huyén.

- Thuc hién phé bién Luat An ninh mang dé vién chirc va nguoi lao dong trong
toan Trudng biét cac quy dinh phap ludt, khong c6 hanh vi vi pham phap luat, cung cap
hop thu dién tir ghi nhan céc y klen gOp ¥ ctia ngudi dan vé hoat dong ctia don vi, kip
thoi phan hoi, giai thich, giai quyét cac phan 4nh ctia ngudi dan qua méi truong mang.
cac ung dung truc tuyén, mang x4 hoi dé minh bach théng tin hoat dong ctia chinh quyén
cac cap trén nén tang moi truong mang, cac Ung dung mang xa hoi.

- Yéu cau vién chuc thuc hién ding quy dinh vé img dung cong nghé thong tin
trong giai quyét cong viée, cap nhat, ghi nhén va kip thoi xu ly, giai quyét cac phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan lién quan dén chirc trach, nhiém vu. gop ¥ clia ngudi dan vé
hoat dong cua don vi, nang cao hiéu qua ung dung cong nghé thong tin, ding quy dinh
phap luat.

3. Giai phap vé ning cao hiéu lwc, hiéu qua céng tac chi dao, diéu hanh vé
Chi so PAPI

- Thuong xuyén ra soat cac két qua cong tac theo chuong trinh, ké hoach cua don
vi va ké hoach nay.

- Cir can bo, vién chirc tham gia cac lop bdi dudng, tap huén vé thuc hién cong
tac dan van, quy ché dan chu, chi s6 PAPI tai don vi.

- Thyc hién tot phong trao thi dua “Dan van khéo™, tham gia thyc hién ndi dung 5
khong: “Khong d€ nguoi ngheo. ngudi yéu the tut hdu, bi bé quén”, “Khdng géy phicn
ha cho ngudi dén va doanh nghi€p™, “Khong xa rac bira bai ra duong pho va kénh rach”™,
“Khoéng vi pham Luat Giao thong duong bo™ va “Khong tu tap gdy roi, anh huong an
ninh chinh tri, trdt tu an toan noi cu trd va trén duong pho™ véi cac phong trao thi dua
yéu nudc khac do Huyén phat dong.

- Bleu duong cac ca nhan guong mau, dién hinh thuc hién tbt cac yéu cau vé ning

cao Chi s6 PAPI; kip thoi giai quyét cac vudng mac, kho khin va xu ly trach nhiém khi
khong thuc hién t6t hodc thuc hién khoéng hi€u qua viéc nang cao Chi s6 PAPI.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Hi€u truéong

- Xay dung Ké‘% hoach trién khai thuc c4c nhiém vu cai thién Chi sé Hiéu qua quan
tri hanh chinh céng cap tinh (PAPI) nam 2024.



- To chirc thuc hién hiu qua cong tac phd bién, gido duc phap lugt lién quan den
cac chi sd thanh phéan ctia Chi s6 PAPI, trong do, tép trung tuyén truyen phé bién vé
Lu4t phong, chéng tham nhiing; Luat Khiéu nai, Luat TH cdo, Luat Tiép can thong tin,
Luat Bao v€ moi truong va cac van ban hudng dan thi hanh; cdc quy dinh vé quy ché dan
cht & co s6; quy ché dan chu & noi lam viéc.

2. Bo phan phap luat
- Pay manh cong téc > tuyén truyén thye hién cac ndi dung cua Lut Tiép can thong
tin va cac véan ban hudng dén thi hanh (chu trong cac bién phdp va trach nhiém bao dam
quyen tiép can thong tin cua cong dan) trén Trang thong tin dién tir ciia Huyén nham gép

phan tuyén truyén sau rong dén cac quy dinh ctia phap luat vé tiép can thong tin dén vién
chure, nguoi lao dong, phu huynh.

- Thuc hién két qua khao sat sy hai long cua phu huynh dbi véi su phuc vu ciia
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Trén day la K& hoach thyc hién cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) nam 2024, Truong Tiéu hoc Nguyén Hoéng Thé dé nghi can bo,
giao vién, nhan vién trién khai thuc hién hiéu qua./.
Noi nhin: : HIEU TRUONG
- Phong GD&DT *“dé béo cdo™; o
-CB, GV, NV “dé thuc hién™;
- Luu: VT.
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