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UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

S6:110 /KH-UBND Quén 1, ngayd 5 thang 3 nim 2024

KE HOACH
Kiem tra, khao sat tinh hinh thwe hi€n cong tac cdi cach hanh chinh
va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024

q Thuc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cta
Uy ban nhan dan Quan 1 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quan 1 nam 2024;
Thuc hién K& hoach 56 20/KH-UBND ngay 12 thang 01 nadm 2024 cia
Uy ban nhén dan Quén 1 vé cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh nam 2024;
Uy ban nhén dan Quén 1 xdy dung K& hoach kiém tra, khao sét tinh hinh
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024, cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
= Kiém tra, khao sat dinh ky, chuyén deé va dot xuit nhim danh gia tryc
tiép viéc thuc hién cac nhiém vu cong tac cai cdch hanh chinh va cong tég kiém
soat thu tuc hanh chinh cida cac phc‘),ng, ban, don vi sy nghiép truc thude, Uy ban
nhén dan 10 phuong (sau day goi tdt 1a co quan, don vi).

- Nang cao vai tro, trach nhiém cta thu truong co quan, don vi trong viéc
chap hanh ky ludt, ky cuong cong vu va thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi.

- Banh gia va nhan rong nhiing cong trinh, m6 hinh hay, hudng dan thdo

g6 nhiing kho khén, vuéng méc cua co quan, don vi, c6 giai phap chin chinh kip
thoi nham ning cao hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac kiém tra, khao sat duoc t6 chirc két hop 02 hinh thirc tryc tuyén
va truc ti€p dé danh gia thuc chat, chuyén sdu; nang cao trach nhiém cta nguoi
ding dau co quan, don vi trong viéc xur ly kip thoi, nghiém tic doi véi cac han
che, thi€u sét, vi pham trong cong tac cai cach hanh chinh.

- S6 liéu béo céo phai diy du, chinh xé4c, danh gia khach quan, c6 giai
phép khac phuc han ché ndm trudc nham doi mdi cong tac cai cach hanh chinh
trong nam tiép theo.

- K&t qua kiém tra, khao sat duoc cong bd cong khai dé cac ca nhén, td
chtrc giam sat.

II. NOI DUNG KIEM TRA, KHAO SAT

1. Kiém tra dinh ky:
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- Thoi gian kiém tra va ndp bdo cdo: Theo hudng dan cua Uy ban nhén
dan Quén 1 (thong qua Phong N&i vu).

- Hinh thire kiém tra: Truc tuyén trén Hé théng Bio cdo CCHC Thanh
pho.

- Nbi dung kiém tra: Két qua tu danh gid viée thue hién cong tc cai cach
hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh két hgp cham diém thi dua Chi so céi,
cach hanh chinh (Par Index) trong ndm 2024 cia cac co quan, don vi (theo Ké
hoach riéng).

2. Kiém tra chuyén dé, dot xuét:

- Thoi gian kiém tra: Theo lich kiém tra cong vu.

- Thoi gian ndp bo cdo: Theo hudng dan ctia Uy ban nhén dan Quan 1
(thong qua Phong Noi vu).

- Hinh thtic kiém tra: Trao ddi, 1am viéc truc tiép tai tru s& co quan, ‘dorn V1.

- Néi dung kiém tra:

a) Pdnh gid, ghi nhan cdc gidi phdp khic phuc han ché cia ndm 2023:

+ Tang ty 1€ str dung dich vu cong truc tuyén; ty 16 sb hoa hd so, két qua
gidi quyét TTHC, ty 18 thanh toan truc tuyen ctia cac co quan, don vi trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd va Ban dd thuc thi thé ché.

+ Téang ty 1€ can bd, cong chirc sit dung chit ky 36, hé théng thu dién tir
cong vu trong trao doi cong viéc tai cac co quan, don vi.

+ Ty 18 xtr Iy phan 4nh kién nghi trén Cdng 1022, Céng Dich vu céng qudc
gia va kénh tuong tdc Quén 1.

+ Pay manh ra soat, don gian héa vé quy trinh, thdi gian, thanh phan hd
so TTHC tai don vi.

b) Pdnh gid viéc trién khai thwc hién nhiém vu, cong trinh cdi cich
hanh chinh, cdc chi tiéu trong nam 2024:

+ V& ty 18 giai quyét hd so TTHC dung han dat ty 1€ 100% trong timg linh
vuc, riéng linh vuc xtt ly don dat 98%; linh vuc giai quyét khi€u nai, to céo dat
95% tr¢ 1én.

ot Vé ty 18 ngudi dan va doanh nghiép tham gia str dung dich vu cong truc
tuyén tai quén va 10 phuong dat trén 50%, phén dau dat 80%, riéng ty 1€ ho so
truc tuyén toan trinh dat ty 1€ 100%.

+ V& ty 18 khao sat ¥ kién hai 1ong ctia c4 nhan va t chtc.

- Milrc d6 hai long ctia c4 nhan, t6 chitc dbi véi dich vu do don vi sy nghiép
cong cung cap trong céc linh vuc gido duc, y t€ dat tr 99% trd 1én.

- Mitrc d9 hai 1ong ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé giai quyét thi tuc hanh chinh
dat tir 99% trg 1én. Trong do, muc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thieu 95%.



+ S6 hoa két qua va hd SO gial quyet TTHC dang con hiéu lyc va gia tri st
dung thudc thdm quyén giai quyét ctia cap quén dat t8i thiéu 60% va 10 phuong dat
t61 thiéu 55%, trong do6, dam bao tai tap tin ket qua giai quyét TTHC 1én Hé théng
thdng tin giai quyét TTHC Thanh phd (bao gdm tap tin da ky s0).

+ Viéc trién khai chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh dat ty 1& 100%.

+ Ty 1€ 100% céc co quan, don vi va 10 phudng, dac biét 1a cac don vi su
nghiép cong lap linh vuc gido duc, y té v& thuc hién tich hop thanh toan dién tir
dbi véi cac thi tuc hanh chinh c6 thu phi.

+ K& hoach, 13 trinh, giai phap thuc hién chuyén d6i s6 cu thé tai quan —
phudng theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phii va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cta Chinh phu!.

+ X4y dung moi truong lam viée dién ti:

- 100% cac van ban, tai liéu chinh thirc trao doi giita cic co quan
hanh chinh nha nudc duoc thuc hién trén moi truong dién tir trir cdc van ban co
chira bi méat nha nudec.

- 100% céc don vi; can bd, cong chirc, vién chire tai cac don vi st dung
chit ky sb trong thuc hién nhiém vu trén méi truong dién tir, giai quyét hd so,
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- 100% hé théng bdo cédo cta quian duoc két ndi lién thong,
chia sé dit liéu véi Hé théng thong tin béo cdo ctia Thanh phé va quéc gia.

- 100% cén bd, cong chirc sir dung hé théng thur dién tir cong vu trong trao
ddi cong viée theo ding quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé tai Quyét
dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 théng 6 nam 20112

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thdm quyén giai quyét
cia Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phudng dugc Uy ban nhan dén

Thanh phd phé duyét trién khai trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phd, két ndi Cong Dich vu cong quéc gia.

¢) Dénh gi viéc trién khai thuc hién cc giai phap cai thién cac tiéu chi
thanh phan va ning cao hiéu luc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh v& Chi sb
PAPI, Par Index, DDCI.

III. THANH PHAN TO KIEM TRA, KHAO SAT

1. Thanh phén t6 kiém tra

- Ong Lé Pirc Thanh, Cht tich UBND Quén 1 — T4 trudng;

- Ba Ngd Hai Yén, Trudng phong Noi vu Quan 1 — T4 phé Thuong truc;

! Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thi tuéng Chinh phu vé Phé duyét P& 4n dbi mdi
viée thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyet tha tuc hanh chinh va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 nam 2021 cta Chinh phu vé sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 20 18 cuia chinh pht v& thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyet tha tuc hanh chinh.

2 Quyet dinh so 41/2011/Qb-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011 cta Uy ban nhan d4n Thanh phd HS Chi Minh
v& Quy ché v& quan 1y, sir dung Hé théng Thu dién tr Thanh phd Hb Chi Minh
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- Ong L& Tién Si, Chanh Vin phong UBND Quan 1 — T6 pho;
- Ba V& Thi Hong Yén, Phé Truéng phong Noi vu Quan 1 — T6 phé;
- Ba Truong Bich Thuy, Chuyén vién Phong Noi vu Quén 1 — T4 vién;
- Ong Nguyén Tién Hung, Chuyén vién Phong Noi vu Quén 1 — T4 vién;
~ -Ba Tran Tién Anh, Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan dan Quén 1 —
TO6 vién;
- Ba Ly Thi Ngoc Linh, Chuyén vién Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi Quan 1 —TO vién;
~ -Ba Nguyén Thi Thu Ha, Chuyén vién Phong Tai chinh — K& hoach Quan 1
—To vién;
~ -Ba Tran Thi Thién Trang, Chuyén vién Phong Vin héa va Théng tin Quan 1—
TO vién;
o Ong Nguyén Thanh Hai, Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao Quan 1 —
TO vién;
- Pai dién Thanh tra Quan 1.

S6 luong thanh vién T4 kiém tra tily thudc vao tinh hinh céng tac theo
ting thoi diém, khong nhét thiét phai cé day da thanh phan néu trén nhung phai
c6 toi thiéu 14 03 thanh vién (trong d6 phai c6 T trudng hodc T phd). Ngoai
ra, T6 kiém tra c6 thé huy dong can bd, cong chirc clia co quan, don vi c6 lién
quan d& hd tro cong tac kiém tra.

2. Thanh phan don vi dwge kiém tra
- Dai dién lanh dao co quan, don vi dugc kiém tra.

- Can bg, cong chtrc, vién chtic ciia co quan, don vi duge kiém tra duoc
phan cong phu trach cac mang cong tac lién quan dén ndi dung kiém tra.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Noi vu Quan 1
- Tham muu xéy dung ké hoach kiém tra.

- Pho; hop cac cor quan dcm vi xay dung no6i dung, hé théng truc tuyén,

- Toﬁghop két qua k;ern tra; bdo céo Uy ban nhan dan Quéan 1 sau khi két
thic viéc klem tra Va tham muu thong bao két qua kiém tra.

2. Van phong Uy ban nhan dan Quan 1
- Phén c6ng thanh vién tham gia T4 kiém tra.

- Phéi hop Phong Noi vu xay dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t5 chirc
ki€ém tra thuc té, 1ap bién ban kiém tra.



- Téng hop két qua kiém soat tha tuc hanh chinh; béo cdo Uy ban nhan
dan Quén 1 sau khi két thic viéc kiém tra va tham muu thong béo két qua kiém
tra.

3. Phong Vin héa va Thong tin, Phong Tai chinh — Ké hoach, Phong Gido
duc va Dao tao, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va Thanh tra Quan 1

- Phéi hop Phong Noi vu Quén 1 trong qué trinh thuc hién kiém tra cong
téc cai cach hanh chinh va cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Pam bao thanh vién Té kiém tra thudc don vi minh tham gia xuyén sut
qud trinh kiém tra, chju trach nhiém trudc Uy ban nhan din quén trong truong
hop véang khong co ly do chinh dang.

4. Cac co quan, don vi, truong hoc va Uy ban nhin din 10 phwong

- Chu ddng ra soat chuan bi cac ndi dung dugc kiém tra, khao sat va cac
hd so lién quan; dam bao ldnh dao co quan, don vi phai tham dy xuyén subt budi
lam viéc.

- Phan cong cac bd phan phu trach ddm bao bdo cdo ding tién do, cung
clp day du, chinh xac, kip thoi cac van ban, hd so, tai liéu lién quan theo yéu cau
clia tb kiém tra trong qua trinh lam viéc.

V.BAO CAO KET QUA KIEM TRA

1. T4 kiém tra du thédo bdo cdo két qua kiém tra trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan Quén 1 xem xét va quyét dinh.

2. Trénco séy kién chi dao cua Lanh dao Uy ban nhan dan Quan 1, T
kiém tra thuc hién thong bao két qua kiém tra dén co quan, don vi duge klem tra
d8 biét, chan chinh sai s6t (néu cd).

Uy ban nhan dan quén yéu cau thu trudng céc co quan, don vi ¢é lién quan
nghiém tac thyuc hién cac ndi dung néu trén. Trudong hop phét sinh kho khan,
vudng méc, dé nghi Thi trudng céc co quan, don vi béo céo Uy ban nhan dan
Quan 1 (thong qua Phong Noi vy, qua hop thu tbthuy.ql@tphcm.gov.vn; qua
dién thoai: 38.224.163) dé duoc xem xét gidi quyét./. W

Noi nhan:

- S& Noi vu: TTr, XDCQ, CCHC;
- Thudng truc Quén uy;

- UBND quan: CT, cac PCT;
-BTT. UBMTTQVN Quién 1;

- BCP CCHC Quén 1;

- Thanh vién T gitip viéc BCD CCHC Quén 1;
- Céc co quan, don vi, trudong hoc thude quén;
- UBND 10 phuong;
-Luu: VT, B.Th (3by1uuu/
/




TEN DON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tw do — Hanh phiic

., Ngay .... thang ..... ndm 2024

PL CUONG BAO CAO TOM TAT
K&t qu4 trién khai thwce hién nhiém vu va cic chi tiéu trong tim
cii cach hanh chinh trong nam 2024
(Phuc vu cdng tdc kiém tra kiém tra, khdo sdt tinh hinh thuc hién céng tdc cai cdch
hanh chinh va cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2024)
(Pinh kém Ké hoach 56: /KH-UBND ngay thang 3 nam 2024
ciia Uy ban nhédn dan Qudn 1)

I. KET QUA THU'C HIEN

a) Ddnh gid cong tdc chi dao, diéu hanh cdi cich hanh chinh nim 2024

- Vé céng téc tham muu Ké hoach, bdo cdo céi cdch hanh chinh (CCHC)

- Vé céng tdc truyén théng, tuyén truyén cdi cdch hanh chinh

b) Céng tdc ddanh gid cdc chi tiéu trong tdm va cdc b chi 56 lién quan dén
cong tdc cdi cdch hanh chinh.

- Ddnh gid, ghi nhdn cdc gidi phdp khdc phuc han ché ciia nim 2023:

+ Tang ty 1¢ stt dung dich vu cong tryc tuyén; ty 18 sd hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC, ty 1& thanh toan truc tuyen cua cac co quan, don vi trén HE théng
théng tin giai quyét TTHC Thanh phé va Ban d thuc thi thé ché.

+ Tang ty 1& can b9, cong chirc st dung chit ky s6, hé thdng thu dién tir cong
vu trong trao doi cong viéc tai cac co quan, don vi.

+ Ty 1€ xt ly phén anh kién nghi trén Cong 1022, Cdng Dich vu cong qubc
gia va kénh tuong tdc Quan 1.

- Ddnh gid viéc trién khai thyc hi¢n nhi¢gm vu, cong trinh cdi cdch hanh
chinh, cdc chi tiéu trong nam 2024:

+ V& ty 1& giai quyét hé so TTHC ding han dat ty 1 100% trong timg linh

vuc, riéng linh vuc xr ly don dat 98%; linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 céo dat
95% trd 1én.

+ V& ty 18 nguoi dan va doanh nghiép tham gia st dung dich vu cong truc
tuyen tai quin va 10 phuong dat trén 50%, phin diu dat 80%, riéng ty 18 hé so truc
tuyén toan trinh dat ty 1& 100%.

+ V& ty 18 khao sat y kién hai long ctia ¢4 nhan va t6 chirc.

- Mure do hai long cua ca nhan, t6 chiic do1 véi dich vu do don vi su nghiép
cdng cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat tir 99% trd 1én.

- Mittc d9 hai long clia ¢4 nhén, to chiic vé giai quyét thil tuc hanh chinh dat



tr 99% tro 1én. Trong d6, mic d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét
dai, xdy dung, dau tu dat t8i thiéu 95%.

+ 86 héa két qua va ho S0 gidl quyét TTHC dang con hiéu lyc va gia tri stir dung
thudc tham quyén giai quyét ctia cap quan dat t6i thleu 60% va 10 phuong dat t6i thiéu
55%, trong do, dam béo tai tap tin két qua giai quyet TTHC 1én Hé théng thong tin giai
quyét TTHC Thanh ph (bao gbm tap tin d ky sb).

+ Viéc trién khai chumg thuc ban sao dién ti tir ban chinh dat ty 16 100%.

+ Ty 1€ 100% céc co quan, dOT} vi va 10 phuong, dac biét 1a cac don vi su
nghiép cong lap linh vuc gido duc, y té vé thuc hién tich hgp thanh toan dién tir d6i
v6i céc tht tuc hanh chinh c6 thu phi.

+ K& hoach, 16 trinh, giai phap thuc hién chuyén dbi s cu thé tai quan —
phuong theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phd va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 ctia Chinh phu!.

+ Xay dung moéi truong lam viéc dién ti:

- 100% cac van ban, tai liu chinh thic trao ddi gifta cdc co quan
hanh chinh nha nudc dugc thuc hién trén moi truong dién tir trir cac vin ban cd
chira bi mét nha nudc.

- 100% céac don vi; can bg, cdng chirc, vién chirc tai cac don vi str dung chit

ky so trong thuc hién nhiém vu trén méi trudng dién tir, gidi quyét hd so, giai
quyét tht tuc hanh chinh.

- 100% hé thong bdo cdo cia quan duoc két n01 lién thong,
chia sé dit liéu v6i Hé thdng thong tin bdo céo ctiia Thanh phé va quéc gia.

- 100% can bd, cong chtre st dung hé théng thu dién tir cong vy trong trao
do1 cdng viée theo diing quy dinh cta Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét dinh
s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 20112,

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thAdm quyen giai quyét cua
Uy ban nhan dén Quén 1 va 10 phuong dugc Uy ban nhdn dén
Thanh phd phé duyét tnen khai trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phd, két ndi Céng Dich vu cong quoc gia.

- Ddnh gid viéc trién khai thuc hién cdc gidi phap cdi thién cdc tiéu chi
thanh phin va ning cao hiéu lwc, hiéu qué cong tic chi dao, diéu hanh vé Chi
50 PAPI Par Index, DDCI.

II. PANH GIA CHUNG
1. Un diém

! Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 caa Thu twéng Chinh phu vé Phé duyet Dé 4n ddi méi viée
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06 thang 12 ndm 2021 cta Chinh phu vé stra dbi, bd sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 clia chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2 Quyet dmh sb 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 2011 ciia Uy ban nhan din Thanh phé Hb Chi Minh vé
Quy ché v& quan 1y, sir dung Hé théng Thu dién tir Thanh phd Hb Chi Minh



Xdc dinh s6 leong nhiém vu hoan thanh so véi chieong trinh cong tdc da dé
ra trucc do.

2. Ton tai, han ché

Xdc dinh s6 leong nhiém vu chua trién khai thuc hién hodc trién khai chdm
50 VGi tién do trong chwong trinh cong tac dd dé ra trudc do.

3. Nguyén nhan

Gidi thich nguyén nhdn khdch quan va chii quan déi véi cdc nhiém vu chua
trién khai thuc hién hodc trién khai chdm so véi tién do trong chuong trinh cong
tdc dd dé ra trudc do.

III. GIAI PHAP, KIEN NGHI, PE XUAT

1. Giai phap thwe hién (Néu rd nhitng gidi phap dé thuc hién cac nhiém vu,
chuong trinh céng tac dé ra.)

2. Kién nghi, dé xuit (Néu rd cac kién nghi, dé xuét déi véi cac clp cb
tham quyén).
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