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UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG UY BAN NHAN DAN Poc lip — Tw do — Hanh phiic
sé: 918 /TB-vP Ouén 1, ngay S thing 9 niém 2024
THONG BAO

Két luiin ciia ddng chi Lé Pirc Thanh, Chii tich Uy ban nhén dén,
Truwéng ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 tai cugc hop
Giao ban Ban Chi dao Cii cach hanh chinh Quén 1 — Quy 3 nim 2024

Ngay 25 thang 9 ndm 2024, déng chi Lé Ptc Thanh, Chu tich Uy ban nhan dan,
Trudng ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quéan 1 da chu tri cugc hop Giao ban
Ban Chi dao Cai cich hanh chinh Quén 1 — Quy 3 ndm 2024. Tham du c6 cac Thanh
vién Ban Chi dao va Chu tich Uy ban nhén dan 10 phudng.

Xét Béo céo sd 2567/BC-NV ngay 20 thang 9 ndm 2024 cia Phong N&i vu va y
kién ctia cAc thanh vién tham du; ddng chi Lé Ditc Thanh, Cha tich Uy ban nhén dén,
Trudng ban Ban Chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 da két luan nhu sau:

1. Thi truwdng cac phong chuyén mon, cic don vi sw nghi€p cong lap va Chu
tich Uy ban nhin din 10 phuong:

1.1. Nghiém tuc trién khai thyc hién hiéu qua K&t luan ctia Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh ctia Chinh pht tai Phién hop thit tam ngay 15 thang 7 nam 2024 va chi dao
ctia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd tai Cong van s6 5112/UBND-KSTT ngay
31 thang 8 ndm 2024 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd vé viéc thuc hién Thong béo
sb6 363/TB-VPCP ngay 06 thang 8 ndm 2024 cta Vin phong Chinh pht.

1.2. Khén truong déy nhanh tién d6 hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu d@ ra tai
K& hoach sb 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 ctia Uy ban nhan d4n Quén 1
va giai phép ning cao cac bd Chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2024 trwde ngay 20
thang 10 niim 2024 dé kip tong hop tién d6 danh gi4 thi dua Chi s6 Cai cach hanh
chinh cta Quén 1 trong ndm 2024 theo chi dao ctua f]y ban nhan dan Thanh phé.
R4 so4t, chin chinh céc ndi dung cai cach hanh chinh dy bo bi trir diém trong nam
2024 (ra 1in 2), nhanh chéng trién khai c4c giai phap trong tAm d& khéc phuc triét ¢é
cdc tiéu chi du bdo bj trir diém trong ndm 2024. Nghiém tdc rit kinh nghiém céc ndi
dung trén va chiu trach nhiém giai trinh truée Chi tich Uy ban nhan dan Quén 1 vé két
qua danh gia thi dua cai cach hanh chinh cua Uy ban nhan dén Quéan 1 trong nim 2024
d6i v&i diém trir cac ndi dung thudc pham vi quan 1y.

1.3. Tiép tuc chi dao quyét liét, c6 giai phap chin chinh hidu qua ddi véi cén bd,
cong chirc, vién chirc khong chiit dong st dung thu dién tr thanh phé tai don vi; trong
d6 “Tha trwéng co quan, don vi, ca nhan, don vi nao bi S& Thong tin va Truyén
thong néu tén trong quy s€ khong dugc danh gid muc “Hoan thanh 1ot nhiém vu”
tr¢ lén.
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1.4. Dam bao viée xtt ly dung han y kién ctia ngudi dan, t chirc va doanh nghiép
thong qua Cong théng tin 1022, Cong dich vu coéng Qudc gia va Kénh tuong tac cla
Quan 1 thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng
dat ty 1€ ding han 100% va phai dugc cap nhat nhanh chéng, kip thoi trén Cong thong
tin cia Thanh phd. Pay manh tiép nhan va xir Iy hd so thi tuc hanh chinh ctia ngudi
dan va doanh nghiép trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh; gidm sat
thudng xuyén viéc dong bd dit liéu trén Ban dd thyc thi thé ché thanh phd, ngay khi
phét hién 131 trén hé théng, phai theo dbi, deo bam va don dbc quyét liét hon dé khic
phuc ngay tai thoi diém phét sinh; tip tuc ra sodt, theo ddi tién dd trién khai sir dung
chit ky sb cho 100% don vi; ¢an bd, cong chire, vién chirc sit dung chir ky s0 trong
thwe hién nhiém vu trén méi trudong dién tir, giai quyét hd so, giai quyét thi tuc
hanh chinh. T4p trung xir  dit diém cac phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
viéc thuc hién thi tuc hanh chinh cta ca nhén, td chtec. Céap nhat nhanh chong tién do,
két qua xtr Iy phan 4nh, kién nghi vao Hé théng tiép nhan, xr ly phan 4nh, kién nghi
trén Cong dich vu céng Quéc gia.

1.5. Thyc hién nghiém viéc tra 101 cac phan anh, kién nghi ctia cdc ca nhan, té
chirc d6i véi quy dinh hanh chinh, thi tyc hanh chinh thuge thAm quyén giai quyét;
dam bao tuyét ddi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tuin tha dang quy trinh ndi bd d& duge Chi tich Uy ban nhan dan Thanh
phé phé duyét; Thuc hién ddy da Thu xin 18i déi véi cac hd so tré han theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2020 ctia Chinh pht vé thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

1.6. DAy manh ty 16 s6 héa hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. Tang ty 18 hd so truc tuyén toan
trinh, ty 1€ thd tuc hanh chinh c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén, ty 16 hd
so thanh toan truc tuyén.

1.7. Tang cudng kiém tra, giam sat déi vOi can bd, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong trong cdc co quan, don vi vé thuc hién cdc quy dinh cta phap luat
cling nhu cac quy ché, ndi quy ctia co quan, don vi v& cai cach hanh chinh, vin hoa
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

1.8. Pay manh, da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén trén céc trang thong
tin dién tr cia cac don vi v€ cai cach hanh chinh va cac dich vu cong truc tuyén cla
Quén 1 va 10 phuong dugc thuc hién trén HE théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh Thanh phé HO Chi Minh dé ngudi dan va doanh nghiép cling biét, trai nghiém
va tham gia cong tac cai cach hanh chinh véi Quan 1.

1.9. Khin truong tham muu ban hanh Quy ché hoat dong ciia don vi theo huéng
dan chtrc ning, nhiém vu, quyén han va tb chirc (Quy ché mau) thanh phé da ban hanh;
Dé nghi Phong Tu phéap va Phong Noi vu quan tdm hd trg cac don vi trong viée xay
dung quy ché va thim dinh theo quy dinh. Vin phong Uy ban nhan dan quin va Phong
Kinh té trinh Chu tich Uy ban nhan dan quin trwée ngay 15 thing 10 nim 2024;
Phong Quéan ly d6 thi va Phong Tai chinh — Ké hoach trinh Cha tich Uy ban nhan dan
quan trwéc ngay 25 thang 10 nam 2024.



2. Phong Noi vu:

2.1. Khén trrong danh gia thi dua cong tac cai cich hanh chinh, cai thién cac Chi
s6 Cai cach hanh chinh trong nim 2024 va c4c nhiém vy trong tim d6i voi cong tac cai
cach hanh chinh cta timg co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng; bao cdo Chi
tich Uy ban nhan dan quan xem xét trich nhiém ngudi ding déu, danh gia thi dua cia
céc don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng; trong d6, tap trung xem xét don vi c6 céc
truong hop x ly phén anh, kién nghi cham tré, chua tuan thi quy trinh tiép nhan, xir
ly phan anh, kién nghi; céc truong hgp chua dam bao vig¢e st dung thu dién tir cia
thanh phé trong Quy 4 nim 2024.

2.2. Chu tri, phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan quén, Trung tim Cong nghé
thdng tin quan trong cdng tac tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan quin hoan thanh
c4c chi tiéu ctia Thanh phé trong dénh gi4 thi dua cong tac cai cdch hanh chinh, cai
thién cac Chi sb Cai cach hanh chinh va cic nhiém vu trong tAm d6i voi cong tac cai
cach hanh chinh ctia Quén 1 ndm 2024.

2.3. Tiép tuc td chirc cac dot kidm tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh
chuyén dé va dot xuét tai cic co quan, don vi truc thude Uy ban nhan dan Quén 1;
kip thoi phét hién, chén chinh nhitng han ché, thiéu sét, nang cao chét lugng phuc
vu Nhan dn; tham muu vin ban nhic nhé, phé binh dbi véi cac don vi chua c6 giai
phép khic phuc sau kiém tra va béo cdo theo chi dao ctia Uy ban nhan dan Quan 1.

2.4. Thuc hién tinh gian bién ché theo k& hoach Uy ban nhan dan Thanh phé phé
duyét giai doan 2023 — 2026.

2.5. Trién khai kip thoi cac churong trinh, ké hoach dao tao bdi dudng cong chirc,
vién chtrc cta Thanh phd. Theo d&i, don doc thuc hién chi tiéu “100% cdn b,
céng chite, vién chitc ddp ving tiéu chudn ngach, chirc danh, chitc vu”.

2.6. Dinh k¥ ra soét c4c két luan chi dao dbi v6i cong tic ci cach hanh chinh va
chuyén dbi s6 1am co s& bd sung tiéu chi danh gi4, phan loai hang quy ddi véi Thi trudng
don vi; don vi ndo khong dam bao hoanh thanh t6t nhiém vu, Phong Noi vu tham muu d&
xuét xép loai pht hop.

3. Vin phong Uy ban nhin din quén, Trung tim Cong nghé Thong tin quén:

3.1. Tiép tuc ting cudng thuc hién cdng tac cai cach thd tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mét cira, mot ctra lién thong. Théng nhét véi Bao hiém x3 hoi quan, Céng an
quén trién khai sém viéc tiép nhan thii tuc hanh chinh nganh doc tai bd phan Mot cira
ctia quén theo huéng din ctia Phong Kidm soat tht tuc hanh chinh — Van phong Uy
ban nhan dan Thanh phé. Ra soét, béo céo Uy ban nhan dan Thanh phé vé ndi dung t6
chirc tiép nhan tha tuc hanh chinh cia Cong an va Bao hiém X8 hoi tai B6 phan Mot
ctra theo danh muc di duyét khi thanh 14p Chi nhanh Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong thanh phé tai Quén 1 va Piém tiép nhén tai Uy ban nhan dan 10 phudng sau khi
thanh phd trin khai (do lién quan dén thang diém thi dua Chi sé Cdi cdch hanh chinh).
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3.2. Tham muu giai phép day manh viéc khic phuc cic diém nghén sai léch giita
s6 liéu giai quyét hd so tha tuc hanh chinh ctia Quén 1 véi s6 liu trén co so dit lidu
Céng dich vu Qudc gia - Hé théng giai quyét tht tuc hanh chinh Thanh phé Ho Chi
Minh - Ban d6 thyc thi thé ché ngay tai thoi diém phat hién 16i trén hé théng. Theo dbi,
deo bam va don doc quyét liét hon; dong thoi, tiép tuc dé xuat cac giai phap de thao
g6, uu tién giai quyét ngay cac Vuorng mac, kho khan trong trién khai dong bo s6 hd so
tht tuc hanh chinh duoc giai quyét phat sinh thuc té so v6i hé thdng; ty 18 s6 hoa hd so
va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; ty 16 thanh toén truc tuyén va qué trinh dong
bo dit liéu vé6i hé théng giai quyét tht tuc hanh chinh va Cdng dich vu cong Qubc gia.
Trién khai quyét liét, dong bd cac giai phap nang cao chét luong céng tac cai cach thi
tuc hanh chinh trong nam 2024; Déanh gi4 chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh va
hoat dong ctia Bo phan Mbt clra quan - phudng gép phan nang cao mirc do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nuéc vé
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

3.3. Tang cuong cong tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh néi b theo
Quyét dinh s 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 ctia Thi tuéng Chinh pht
ban hanh K& hoach ra soét, don gian hod thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng
hanh chinh Nha nudc giai doan 2022 —2025.

3.4. Phéi hop chit ché, thuong xuyén ra soat hang thang, kip thoi béo cdo Uy ban
nhan dan quén vé tinh hinh cén bd, cong chirc, vién chic sit dung Thu dién tir tai co
quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng; ddm bao ty 16 100% theo chi tiéu clia
thanh phd. Nghiém khac phé binh, xem xét danh gi4 phan loai hang quy va lam rd vai
trd, trach nhiém cla timg cén bd, cong chirc, vién chic khong st dung Thu dién tur
Thanh phd tai don vi.

3.5. Tiép tuc ra soat, bao cdo viéc ding ky va trién khai chit ky s6 cho 100%
don vi; can bd, cong chirc, vién chic stt dung chit ky so trong thuc hién nhiém vu
trén moi truong dién tlr, gidi quyet ho so, giai quyet thu tuc hanh chinh. Thoi gian
hoan thanh: trong thang 10 nam 2024.

4. Béo hiém xa hdi quén:

Phéi horp Van phong Uy ban nhén din quan & ra giai phap khic phuc khoé khin

dé thue hién tiép nhan hd so nganh doc theo chi dao ctia Thit twéng Chinh phi va Uy
ban nhan dan Thanh phd.

5. Cong an quan:

Khic phuc kho khin, vuong méc dé trién khai tiép nhan tha tuc hanh chinh nganh
doc. Tang cudng c4c giai phép ddy nhanh tién do cap ma dinh danh murc do 2 cho nguoi
dan. Phdi hop céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng trién khai siu rong
cac giai phap vén dong ngudi dan duoc cip mé dinh danh mic d6 2 tham gia thuc hién
dich vu céng truc tuyén toan trinh khi thuc hién cac tht tuc hanh chinh tai quén, phuong
g6p phan lam tang ty 16 ngudi dan va doanh nghiép tham gia st dung dich vu cong truc
tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh ph6 H6 Chi Minh.



6. Phong Kinh té:

Chu tri, phdi hop v6i Phong Tai chinh — K& hoach t& chirc di thoai gita chinh
quyén vdi nguodi dan va doanh nghiép, tich hgp cing véi Chuong trinh két ndi ngan
hang v6i doanh nghiép, du kién t6 chirc vao ngay 18 thang 10 nim 2024.

7. Phong Tai chinh — K¢é hoach:

7.1. Tang cudng thuc hién cai cach tai chinh cong; theo ddi viéc thuc hién co ché
tu chy, tu chiu trach nhiém tai cdc don vi sy nghi€p cong lap clia quan co tiét kiém
kinh phi, ting thu nhap cho vién chitc. Tham muu Quyét dinh vé diéu chinh Quyét
dinh s 5015/QD-UBND ngay 13 thang 11 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan Quén 1
theo mirc d6 tu chi quy dinh tai Phu luc 1 K& hoach $6 5273/KH-UBND ngay 09 thang
9 ndm 2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, trinh Cha tich Uy ban nhan dan quin
trwdc ngay 01 thang 10 nam 2024.

7.2. Dam bao tién do thyc hién giai ngan d4u tu cong nim 2024 dat trén 95%
tdng s6 von dwoc Thanh phé giao, hoan thanh ké hoach giai ngan vén dau tu cong
trung han giai doan 2021-2025. Téang cuong kidm tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
quan ly, st dung tai san cong tai cac co quan, don vi.

7.3. DAy nhanh cong tic td chirc ddi thoai gita chinh quyén véi ngudi dan va
doanh nghiép. Tao moi truong thong thoang, cdi mé, than thién dé khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép chi dong tham gia vao hoat dong quan ly, diéu hanh kinh té - x& hoi
clia quan va 10 phudng. Trién khai vin ban chi dao giai quyét nhiing kién nghi, dé xuét
ctia ngudi dan, doanh nghiép tai cac cude dbi thoai/dién dan, dam bao muc 49 xtt ly dé
xuét, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép dat tir 80% trd 1én.

7.4. Theo ddi, don dbc cac noi dung dé xuét Thanh phd lién quan dén kinh phi
thuc hién céc chi tiéu trong tAm va cac cong trinh thi dua cai cach hanh chinh ndm
2024, dac biét 1a viée thyce hién P& an “Xay dung d6 thi thong minh” giai doan 2022 -
2025; Kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 vé két qua phé duyet cac
kinh phi nay va d& xuét, kién nghj cac giai phap théo go khé khin, vuéng méc trong
qua trinh 18p du toan kinh phi ctia cdc don vi, dam bao tién d6 quyét toan kinh phi ding
yéu cau ctia Uy ban nhan dan Thanh phé.

7.5. Theo ddi, d6n déc tién dd trién khai cc gial phép cai thién chi s6 DDCI cta
Quan 1 trong ndm 2024 va céng tac trién khai khao sat DDCI ndm 2024 ctia Thanh
phd; phan tich, danh gia so bd va du bao két qua danh gia chi s6 DDCI clia Quén 1 ndm
2024 trinh Ban chi dao Cai cach hanh chinh Quén 1 sau khi két thic dot khao sat cua
Thanh phé.

8. Phong Tw phap:

Cht tri, phéi hop céc don vi lién quan thyc hién t6t nhiém vu xay dung va to chc
theo doi thi hanh phép ludt; cong tac kiém tra, xir ly, ra soat vdan ban quy pham phéap
luét theo dung quy dinh, dadm bao chat lugng, hi€u qua.
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9. Chii tich Uy ban nhan din phwong Bén Nghé va Chu Kho:

9.1. Khin truong phdi hop cing Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam, Poan Thanh
nién cong san, Hoi Lién hiép Phu nit phudng td chirc trién khai tuyén truyén siu rong
dén ngudi dan vé cac Chi s thanh phan cia Chi s PAPI thong qua céac hoi nghi, cac
kénh tuyén truyén, thong tin tai cic dia ban dugc chon khao sat phuc vu Dy 4n "Chi s6
hiéu qua quén tri va hanh chinh c6ng cp tinh" nam 2024; dam bao ndi dung, cich thirc
tuyén truyén sinh déng, d& hiéu, trong d6 chi y thoi gian tuyén truyén phi hop.

9.2. Chu dong phéi hop v6i Uy ban Mit tran TS qudc Viét Nam phuong nim
thdng tin, danh sach d6i twong khao sat, ndi dung, dia diém khao sat; kip thoi bdo cdo
vé Uy ban nhan dan Quén 1 (thdng qua Phong Noi vu) tinh hinh thyc hién cong tac
khao sét trén dia ban phudng (trudc va sau 03 - 05 ngay dién ra khio sat).

9.3. Tang cudng khdi gin két tinh lang nghia x6m, dic biét 1a doi ngfi can bd
Khu phé. Tang cuong vai tro, trach nhiém ctia nguoi dimg d4u dia phuong trong viéc
d6i thoai v6i ngudi dan tai khu vuc duogce chon khao sat.

10. P& nghi Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam Quén 1 va cic t6 chirc
chinh tri - xa h¢i Quan 1:

10.1. Phéi hop chit ch& véi Uy ban nhan dan Quén 1 (théng qua Phong Noi vy)
va cac don vi lién quan trong cong tac khao sat phuc vu xac dinh Chi s6 Hiéu qua quan
tri va Hanh chinh c6ng cip tinh (PAPI) nam 2024.

10.2. Cht dong trao dbi vé dic diém van hoa, con nguoi tai timg dia ban phudng
vé6i didu tra vién cta chuong trinh d& ndm biét, didu chinh trong qua trinh thuc hién
diéu tra, vira dam bao khach quan, vira dam bao phii hop véi vin héa dia phuong.

10.3. Chi dao Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va céc td chuc chinh tri - x&
hoi phudng chii déng phdi hop véi Lanh dao Uy ban nhan dén phudng trong cong tac
thdng tin, tuyén truyén dén timg nhém ddi twrong thude hd gia dinh dugc chon khao sat
som tiép cln céc thong tin vé cAc tiéu chi cia Chi s& PAPL

Vin phong Uy ban nhan dan Quan 1 thong bdo ndi dung két luan cua ddng chi
Lé Pirc Thanh, Chu tich ny ban nhan dan, Trudng ban Ban Chi dao Cai cach hanh
chinh Quén 1 dén cac don vi ¢6 lién quan biét va thuc hién./.
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Noi nhan:

- S& Noi vu;

- Thuong tryc Quén uy Quén 1;

- Thanh vién BCP CCHC Quén 1;
- Céc tb chitc CT-XH Quén 1;

- Cac don vi SNCL thudc Quan 1,
- Chu tich UBND 10 phuong;

- Luu: VT, TH-Tr.
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