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UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 3222 JUBND-NV Qudn 1, ngay 20  thdng 9 niim 2024
V/v ra soét, tir klem tra, danh gia va _
bao c4o két qué trién khai thyc hién

cc gial phap cai thién Chi s6 Hiéu qué

quén trj v& Hanh chinh cong cAp tinh
(PAPI) nim 2024
Kinh giri:
- Chu tich Uy ban MTTQVN Quén 1;

- Truong Cong an Quén 1;

- Thil truéng 12 phong chuyén mén thude quén;
- Giam dbc Trung tAm Y té Quén 1;

- Gidm d6¢ Bénh vién Quén 1;

- Chi tich Uy ban nhan dén 10 phudng.

Thyc hién K& hoach sé 3215/KH—UBND ngay 11 thang 6 nim 2024 ciia
Uy ban nhan dan Thanh phd v& viéc cai thién Chi sb Hiéu qua quan trj va Hanh
chinh céng cép tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé H Chi Minh nim 2024,

Thuc hién K& hoach so 196/KH—UBND ngay 14 thang 5 nim 2024 cta
Uy ban nhén dén Quén 1 vé cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 nim 2024;

Thyc hién K& hoach sé 214/KHPH-UBND-MTTQ ngay 24 thdng 5 nam
2024 cua Uy ban nhén dan Quan 1 va Uy ban Mit tran T quoc Viét Nam Quan
1 vé phéi hop kidm tra vidc thuc hién céc nhiém vu, giai phép cai thién Chi sb

Hiéu qué quan trj va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén dia ban Quin 1 nim
2024;

Thyc hién Cong vin so 1032/UBND-NV ‘ngay 09 thang 4 ndm 2024 cla
Uy ban nhén dan Quén 1 vé viée ddy manh trién khai thuc hién cac nhiém vy,
giai phap ning cao két qua thuc hién cAc tidu chi trong cac b chi sb cai cach

hanh chinh (Par Inder, PAPI, Sipas, PCI, DDCI, Ban d thuc thi thé ché) nim
2024;

Uy ban nhan dan Quén 1 dé nghi Uy ban Mit tran T qubc Vit Nam
Quéan 1, Trung tdm Y té Quén 1, Cong an Quén 1, Bénh vién Quén 1 va Thu
truong 12 phong chuyén mén, Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong quan tdm ra
soét, tur kiém tra, danh gid va béo cdo két qua tridn khai thyc hién céc giai phap
ning cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cp tinh (PAPI) nim
2024, luu y c4c ndi dung, cu thé nhu sau:

1. Ra soat, tw klem tra va bdo cio tém tit tién do, két qua thwc hién
Ké hoach cai thién Chi s6 PAPI ciia don vi nam 2024.



2

Pé nghi Thu truéng 12 phong chuyén mén, Chu tich Uy ban nhén déan 10
phuong béo céo tién dd, két qua thuc hién Ké hoach cai thién Chi s6 PAPI ciia
don vi ndm 2024 va ra soat, tu kiém tra cac ndi dung dugc phan cdng tai muc 3,
phan II ctia K& hoach sb 214/KHPH-UBND- MTTQ ngay 24 thang 5 nam 2024
ctia Uy ban nhan dan Quén 1 va Uy ban Mit tran T qubc Viét Nam Quén 1.

* Hinh thikc bdo cdo theo phwong thikc truc tuyén nhie sau:

- Bwée 1: Cac don vi ra soat, tu kiém tra, danh gia va hoan thanh céac noi
dung cac van ban sau day:

+ File Bao cdo tom tht tién d6, két qua thuc hién theo Ké hoach céi thién
Chi s6 PAPI cia don vi nam 2024. Ndi dung bao cdo cin dam bao: tdng sb
nhiém vu dé ra, sb nhiém vu @ hoan thanh, chwa hoan thanh, s6 nhiém vu tré

han va nguyén nhén, danh gia va phuong hudng.

+ File Phu luc ra soat, tur kiém tra, d4nh gi4 két qua trién khai thuc hién cac
giai phap nang cao Chi sb Hiéu qua quan tri va Hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI)
nam 2024 theo Ke hoach sb 214/KHPH-UBND-MTTQ ngay 24 thing 5 nam
2024, trong d6 can dam bao: dlen giai cu the cac ndi dung tiéu chi thanh phén,
néu r6 tai lidu minh chimg va sb liéu chi tiét.

* Luru y:

- Viéc tu kiém tra, danh gi4 ctia don vi cAn néu tom tét két qua dat duogc
va phai néu cu thé c4c tai liéu minh ching (nhu: béo cao, ké hoach, théng bao,
quyét dinh, céng vin, hinh anh, video...) viéc trién khai tai don vi.

- Dbi véi céc tiéu chi, tidu chi thanh phén khéng c6 tai liéu minh ching,
dé nghi cac don vi dién giai 15 vé ndi dung, cach thuc da trién khai thuc hién
kém sb 1iéu cu thé. Truong hop céc don vi khong kem tai liéu minh ching hoac
khong giai trinh cach thirc thuc hién xem nhu khong trién khai thuc hién tiéu
chi, tidu chi thanh phan dé.

- Tai liéu minh ching dugc dinh kém truc tiép vao file phu luc ra sodt, tur
kiém tra, d4nh gia két qua trién khai thuc hién cac giai phdp néng cao Chi so
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024. Viéc sip xép
céc tai liéu minh chimg cAn ddng bd ndi dung, bao dam tinh khoa hoc, tao thuan loi
cho viéc tra citu, thdm dinh.

- Budc 2: Dung tai khoan va mét khéu duoc cap dé dang nhap vao dia chi:
https://cchc-sonoivu2.tphcm.gov.vn vao muc “Béo cao dot xuét” chon “+ Tao
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mai”.

- Bude 3: Nhép tén tiéu dé bao céo va dinh kém file n6i dung tuong ung
véi tiéu dé; sau d6 bam nut luu, trinh va duyét ky s6; hé théng tu dong cap nhat
noi dung béo cédo clia cac co quan, don vi.

Vi du: Tiéu d8 “Bao céo tom tét tién d0, két qua thuc hién theo K& hoach
ci thién Chi s6 PAPI clia <tén don vi> nam 2024”; Tiéu @ “Phu lyc ra soat, tur
kiém tra, d4nh gi4 két qua trién khai thuc hién cac giai phdp ning cao Chi s6
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Hidu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) ciia <tén don vi> nim
2024”.

* Thoi gian cip nhat bao cdo trén hé thong: bit dau tir ngay 01 thang 10
nam 2024 va két thiic vao ngdy 15 thang 10 ndm 2024.

2. Ngoai thuc hién ndi dung néu trén, dé nghi Uy ban M3t tran T quéc
Viét Nam Quén 1, cic phong chuyén mén thudc Uy ban nhin dan Quén 1,
Trung tdm Y t& Quén 1, Cong an Quén 1, Bénh vién Quan 1 ra soat, ty kiém tra
va béo cdo két qua thurc hién céc giai phap nang cao Chi s6 Hi€u qua quan tri va
Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2024 theo céc nhiém vu dugc Uy ban
nhéan dan Quan 1 giao tai muc phan II1, IV va Phuy luc ctia K& hoach sé 196/KH-
UBND ngay 14 thang 5 ndm 2024.

Céc don vi khin trrong giri bdo cdo nam 2024 vé Uy ban nhan dan Quan 1
(thong qua Phong Noi vu Quén 1) theo dinh dang PDF (ban chinh: c6 chit ky
nguoi co tham quyén, di déng ddu cua don vi) va dinh dang Word (de phuc vu
codng tac tdng hop, bdo céo) trong cung mét thu dién tir cia don vi vé hop thu
cong vuy: ththuy.ql@tphcm.gov.vn (d& nghi khong giri vin ban glay) trudc ngay
15 thang 10 ndm 2024 & tong hop, bao cdo S& Noi vu Thanh phd. (Dinh kém dé
cuwong bdo cdo chi tiét va phu luc ciia Ké hoach sé 196/KH-UBND).

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vudng méc, dé nghi cc co
quan, don vi li€n h¢ Phong Noi vu Quén 1 (Ba Truong Bich Thiy, Chuyén vién,
56 dién thoai: (028)38.224.163; hép thw cong vu: ththuy.ql@tphcm.gov.vn) dé

dugc hd tro. Yauwl
/

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND QI: CT, céac PCT;
-UBMTTQVN QlI;

- BCb CCHC Ql;

- Luu: VT, NV, B.Th(2byjull_
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UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phie

S6: 494 /KH-UBND Qudn 1, ngayl4.théng 5 ndm 2024

Ki HOACH

Vé viée cai thién Chi s6 Hiéu qui quan tri va Hanh chinh cong cap tmh
(PAPI) trén dia ban Quan 1 nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sb 2844/Qb-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021
cta Uy ban nhan dén Thanh phé H6 Chi Minh vé vige ban hanh K& hoach
cai thién Chi sb Hiu qud quan tri vA hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trén
dia ban Thanh phd HS Chi Minh giai doan 2021 - 2025; .

Thue hién K& hoach ctia Uy ban nhén ddn Thanh phd vé viéc cai thién Chi
so Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cp tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phb
H6 Chi Minh nim 2024;

The hién Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 cla Uy
ban nhén dan Quan 1 ve thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
nang cao Chi so cai cich hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 - 2025;

) Thure hién K& hoach s6 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 ndm 2021 cua
Uy ban nhén dan Quén 1 vé cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2025;

Thye hién K& hoach s6 04/KH-UBND ngy 04 thang 01 ndm 2024 ctia Uy
ban nhan ddn Quén 1 vé thyc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén
1 ndm 2024;

Th két qua PAPI ctia Thanh phd nim 20231 Uy ban nhén dén Quan 1 xay

dung ke hoach cai thién cdc ndi dung ctia Chi s6 Hidu qua quan tri va Hanh chinh
cong cip tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 nim 2024, cu thé nhur sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trlen khai tuyén truyen truyén théng kip thoi, hiéu qua céc ndi dung, két
qua Chi s6 PAPI nim 2023 dén toan hé théng chinh tri Quan 1.

- Tép trung thuc hién c4c giai phdp cai thién cac ndi dung dat két quéa thép
trong Chi s6 PAPI ndm 2023.

- Dénh gid, x4y dyung cac giai phap phu horp tham gia cting Thanh phé cai
thién Chi s6 PAPI ngay trong nim 2024 va giai doan 2021 - 2025 mét cach & on

! Thanh phd trong nhém céc tinh, thanh phé dat diém trung binh thAp, tdng didm 08 chi sé ndi dung ciia
Thanh phd ndm 2023 1& 41,7754 (ndm 2021 13 40,677, ndm 2022 1a 41,02), vi thir 36/61 tlnh thanh pho (ndm 2021
13 46/60,. niim 2022 12 46/61). Ném 2023, Thanh pho tang 06/08 chi so, chi ¢6 02/08: chi sb giam diém, cai thién
nhidu so v&i ndm 2022 (ndm 2022 chi c6 03/8 chi sb ting diém, cac chi s8 con lai déu giam diém).
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dinh, bén vimg. Long ghép, cu thé héa ndi dung cong tac dén vén, quy ché dan
chil co s& va céc chi tidu trong tAm thirc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Péang
b6 Quan 1 1an th XTI, nhiém ky 2020 - 2025 vao ndi dung cliacdc giai phap.

2. Yéu chu
- Viée thuce hién k& hoach phai gn véi trién khai thyc hién higu qua céc chi
tiéu Nghi quyet Dai hoi dai bleu Dang b6 Quén 1 lan thi X1I, nhiém ky 2020 -

2025 va phai ddng b v6i Ké hoach chi dao, diéu hanh phét trién kinh t& - x4 héi,
dam bao quéc phong - an ninh nim 2024 cta Uy ban nhan dan Quan 1.

- C3i thién Chi s6 PAPI 13 nhiém vu lién tuc, 1au dai, kién tri, séng tao cia
ngudi ding dau cic co quan, don vi; dic biét 1a 12 phong chuyén mén thudc Uy
ban nhén dan Quén 1 va Uy ban nhan dan 10 phudng.

- Céc co quan, don vi chu dong kiém tra, gidm sét thuorng xuyén, to chic
so két, tdng két viéc trién khai, thuc hién cic giai phap nang cao Chi s6 PAPIL.
B1eu dwong, khen thudng kip thoi cac ca nhén, tap thé thuc hién t6t; kip thoi giai
quyét cac vudng mic, khé khin va xi Iy trach nhiém khi khéng thyc hién hodc
thyc hién khong hi€u qua viéc nang cao Chi s& PAPL.

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén, phé bién v& noi dung, két qua Chi s6 PAPI ctia Thanh phé
tir quan dén 10 phuong nhim néng cao nhén thic cia doi ngli can bg, cong chie,
vién chirc va dang vién trong hé théng chinh tri ctia Quéan 1 va 10 phudng v& tim
quan trong ctia Chi s PAPL

- Viéc trién khai thuc hién c4c giai phdp nham ning cao Chi s6 PAPI 4 sy
chung tay va dong bd cta ca hé thdng chinh tri trong viéc thuc hién cong tic dan
van, quy ché dén chu co s¢ va trong qua trinh thye hién cong tic quan Iy nha
nuéce, cung cap dich vu cong nham thong tin dén nguoi dan vé& duong 161, chu
truong cua Déang, chinh séch, phdp ludt ciia Nha nude dé ngudi dan biét, hidu,
cung thuc hién, tao long tin va nang cao Chi 36 hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép. Xac dinh vi tr, vai trd va trich nhiém cia Thu truéng co quan, don vi
trong trién khai thuc hién thanh cong céc giai phap cai thién Chi s& PAPL.

- Phén dau g1Lr ving va nang dan cdc chi s tang diém; khic phuc, cai thién
ngay cac chi sb giam diém; timg chi s6 noi dung nam 2024 phai cao hon so véi
ndm 2023.

II. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhém gidi phap cong tac chi dao, diéu hanh vé Chi sé6 PAPT

- Thudmg xuyén kién toan nhén su, t& chirc it nhit 01 16p bdi dudng,
tap hudn cho cén bd, cong chie, vién chire thuc hién cong tac dan van, quy ché
dan chu, phu trach truc tiép chi s6 PAPI tai co quan, don vi, dic biét 12 tai
Uy ban nhan dén 10 phudng.

- Thyc hién hiéu qua phong trao thi dua “Dén vén khéo” gin v6i cic phong
trao thi dua y€u nudc lghéc do Thanh phd va Quén 1 phat dong; dic bigt la
bd sung vao ti€u chi dé khen thudng, danh gid sy niang dong trong chi dao,
diéu hanh ctia Chu tich Uy ban nhén dan 10 phudng hang nam.
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- Dinh ky hang quy, thue hién ra sodt, danh gid tinh hinh, két qué thyc hién
K& hoach cia quén déra va cac nhiém vy do Thanh phd giao, gial quyet dirt diém
cac kién nghi, khic phuc tdn tai han ché trong quy; tai kiém tra viée khic phuc
c4c sai pham, thidu sot trong thuc thi nhiém vu tai dia phuong, don vi, tip trung
c4c nhiém vu lién quan chi s6 PAPL

- Phéi hop va tao diéu kién d& Uy ban M3t tran T6 quéc Viét Nam va céc
t6 chirc chinh tri - x4 hoi cung cap thuc hién phan bién x4 hoi, gidm sat thyc hién
cac ndi dung nang cao Chi so PAPL

2. Nhém giai phap thwe hién cong tic thong tin, tuyén truyén

- T4 chitc it nhat 01 budi tuyén truyén, quan triét thue hién Nghi quyét Dai
héi dai b1eu DPéng bd Thanh phd HS Chi Minh lAn XT, nhiém ky 2020 — 2025;
tuyén truyén su hiu qua clia cac chuong trinh, k& hoach vé cong tic quy ché dén
chi co s0, dan van, 03 Chuong trinh dot pha va 01 Chuong trinh trong diém phat
trién thanh pho cta Pang bd Thanh phd dé phyc vy ning cao doi sbng clia ngudi
dén; tuyén truyen c4c ndi dung chi tiéu trong tAm thuc hién hiu qua Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Dang b6 Quéan 1 lan th XII, nhiém ky 2020 — 2025 va Chuong
trinh hanh déng so 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 ndm 2020 ctia Ban chip hanh
Péang b6 Quan 1 vé nang cao chit luong g1a1 quyét thil tyc hanh chinh cho ngudi
dan va doanh nghiép gin v6i xdy dung moi truong lam viée than thién, chuyén
nghiép.

- T8 chic long ghép trién khai noi dung thong tin, tuyén truyen vé
muc dich cta viéc khao sat, két qua d4nh gia Chi so PAPL ctia Thanh phé; tb chitc
Hoi nghi ddi thoai v6i Nhan dan 10 phuong vé tinh hinh hoat dong caa Uy ban
nhén din 10 phuong va nhiing véAn d& lién quan dén quyén loi va nguyén vong
clia ngudi dan & dia phuong.

- T chitc ft nhét 01 budi tuyén truyén véi hinh thirc phit hop vé thuc hign
quy ché dan cht co s&, quy ché dan chii noi lam viée, cOng tic dén vén chinh
quyén; cong kha, minh bach dbi v6i cac hoat dong quén ly hanh chinh cong trén
dia ban Thanh pho trén cdc phuong tién thong tin dai ching, mang x& hoi mot -
céach truc quan, sinh dong nhim dua thong tin chd truong, duong 16i ctia bang,
chinh séch, phép luat ctia Nha nudc, quy dinh tai dia phuong dén Nhan dan nhim
néng cao 1dng tin, su chia sé, dong thuén ctia Nhan dén, ddm bao ngudi dan dugc
biét, tham gia gép ¥ xdy dlmg chinh quyén theo phuong chm “dan biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, dan gidm sét, dén thu hudng” cta Luat Tiép c4n thong tin
n3m 2016 va Luét Thuc hién ddn cht ¢ co s& nam 2022.

3. Nhém gidi phap cu thé theo truc ndi dung thanh phin

Uy ban nhén dan Quéan 1 yéu cAu cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan
10 phuong can cr chirc nang, nhiém vy, quyet tdm gift viing va nang c4c chi sb
dat diém cao, khic phuc, cai thién céc chi so dat thap theo truc noi dung. Trong
d6, phat huy trach nhiém clia ngum dimg dAu trong cai thién chi sb PAPI gén voi
timg chi 6 ndi dung thanh phan cu thé. (Pinh kém Phy luc chi tiét phan cong
nhiém vu cu thé theo 08 truc ngi dung thanh phan cua Chi s Hzeu qua quan tri
va hanh chinh cong cdp tinh (Chi sé6 PAPI) cia Thanh phé H6 Chi Minh ndm

2024)



IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao cic phong chuyén mén trye thudc Uy ban nhin dan Quén 1

- Phong Noi vu: Chi trl tham muu duy tri, néng diém Chi sb noi dung 1
“Tham gia cia nguoi din & cdp co s&”.

- Phong Tw phap: Chd tri tham muu khac phuc, nang diém Chi 56 ndi dung
2 "Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” v& ndi dung “Tié iép cdn thong
tin”; Chi s6 ndi dung 5 “Thii tuc hanh chinh cong”.

- Viin phong Uy ban nhén din: Chi tri tham muu khéc phuc, ning diém Chi
s noi dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” v& noi dung “Tzep
cdn thong tin”;, Chi sd ndi dung 3 “Trach nhiém gidi trinh véi nguoi ddn”; Chi so ndi
dung 5 “Thu tuc hémh chinh cong”; Chi s n6i dung 8 “Qudn ti dién ti.

- Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hdi: Cht tri tham muu khac
phuc, nang diém Chi s néi dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh” vé n6i dung “Danh sdch hé ngheo”.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Chu tri tham muu khéc phyc, ndng diém
Chi s6 noi dung 2 “Céng khai, minh bach” vé& ndi dung “Céng khai thu, chi ngin
sdch cdp xd/phwong”.

- Phong Tai nguyén va Moi trwong: Chu tri tham muu khac phuc nang
d¢iém Chi sb noi dung 2 “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyet dinh” vé ndi
dung “Céng khai ké hoach stk dung ddt, bang gid dat”; Chi sé noi dung 5 “Thu
tuc hanh chinh céng”, Chi s6 noi dung 6 “Cung ung dzch vu cong’ v€ noi dung
“Co 56 ha tang cin ban” (phin thu gom rac thai) va Chi sb ndi dung 7 “Qudn tri
moi truong”.

- Thanh tra: Cht tri tham muu khic phuc, nang diém Cln s6 ndi dung 4
“Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”.

- Phong Quan ly d6 thi: Chu tri tham muu khéc phuc, ning diém Chi sb
noi dung 5 “Thi tuc hanh chinh céng”; Chi s& noi dung 6 “Cung ung dich vu
céng” vé ndi dung “Co 56 ha tang cin ban” va Chi sb noi dung 7 “Qudn tri
moi truong”.

- Phong Y té phoi hop Bénh vién Quén 1, Trung tim Y té Quén 1, Bio
hiém Xa hdi Quén 1: Tham muu néng diém Chi sb noi dung 6 “Cung ung dich
vy cong” vé ndi dung “Y #é cong lép”.

- Phong Gido dyc va Pao tao: Tham muu néng diém Chi s6 ndi dung 6
“Cung timg dich vu céng” vé ndi dung “Gido duc tiéu hoc cong lép”.

- Phong Vian héa va Thong tin: Trién khai tuyén truyen sdu rong dén
ngudi dan Quan 1 v& céc Chi sb noi dung thanh phan cua Chi s6 PAPI théng qua
kénh mang x4 hdi. Ph01 hop tuyén truyén va phan héi y y. kién ctia ngudi dén, doanh
nghlep, céc corquan, td chirc vé két qua Chi sd PAPT: két qua khao sat sy hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép dbi v6i s phuc vu ctia céc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban Quén 1.
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Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan quén tich hop céc két qua ctia chuong
trinh chuyén dbi sb vio hoat dong cai cach thi tuc hanh chinh; ting cudng ung
dung cong nghé thong tin, nhét 14 cong nghé tri tué nhén tao trong hoat ddng hanh
chinh.

2. Giao Cong an Quén 1: Chl tri tham muu néng diém Chi sb noi dung 6
“Cung ung dich vu cong” vé ndi dung “dn ninh, trdt tw khu déin cw’.

P‘hé'i’ hop Véan phong Uy ban nhan dan quan tich hop céc két qua ctia chirong
trinh P& 4n 06 vao hoat dong cai cach thti tuc hanh chinh; ting cudng tng dung
cong nghé thong tin, nhat 14 cong nghé trf tué nhan tao trong hoat dong hanh chinh.

3. Giao Uy ban nhin din 10 phwong

- Cht tich Uy ban nhan dén 10 phudng tép trung giai quyét diing va trude
thesi han d61 v6i céc thil tuc hanh chinh thude thim quyén.

- Pinh ky hang quy, t5 chirc it nhét 01 budi thong tin tuyén truyén,
phd bién mét sb kidn thirc co bén v& bdu cir céc chic danh & khu phd,
cac hoat dong cong ddng, thong tin tham gia vao céc t6 chitc x4 hoi, hoi, nhém,
cau lac bo; trién khai tuyén truyén sau rong dén ngudi dan v& cdc Chi s6 noi dung
thanh phan ctia Chi s& PAPI thong qua nhiéu hinh thirc, cac hoi nghi, cdc kénh
tuyén truyén, théng tin. Tap trung & 03 kénh théng tin ngudi dan Quén 1 st dung
nhidu nhat: Truyén hinh (64.75%), Internet (63.28%), Mang xa hoi (58.40%).

- Hoan thanh truée ngdy ngdy 30 thdng 9 ndm 2024 vigc cong khai, minh
bach v&i cac hinh thiic da dang, phong ph va cing cb céc kénh thong tin, ra soat
va d4nh gid céc quy trinh 14p, cdng khai va quan ly danh sach ho nghéo; hudéng
d3n v& céch thire tiép nhan va xir I cac vudng méc, phan anh, khiéu nai, t6 cdo,
tranh chép ctia ngudi dén. _ :

- Hoan thanh trude ngdy 30 thang 9 ndm 2024 viéc xdy dung k& hoach ra
soat, dhy manh (mg dung cong nghé thong tin, ting cudmg kiém soét cic quy trinh,
thi tuc hanh chinh tai 10 phudng. Md rdng céc kénh tiép nhan thong tin va phén
hdi ctia ngudi dan vé cic hién tugng nhiing nhidu, tiéu cuc; xtt Iy nghiém cac
truong hop vi pham.

- Pam bao cdng tac bd trf nhan sy cho cc khu phd méi: Pang Uy, Uy ban
nhan dén 10 phuong s&p xép 05 chic danh & mdi khu phé dugc huéng phu cp
hang théng tir ngan sach nha nudc theo quy dinh gdm: Bi thu chi bd; Trudng khu
phd; Truéng Ban cdng tac mét tran; Chi hdi truong Phu nft va Bf thu Chi doan
Thanh nién theo quy dinh; hoan thién, khuyén khich cdc mé hinh tir quan & co s&
dé phtt hop véi didu kién cta d6 thi 16n, cdng tic ddn vén chinh quyén, tao didu
kién thuén loi 42 Ban Thanh tra nhan din, Ban Gidm st du tu cong ddng phat
huy vai tro, tréch nhiém trong viéc gidm sét cc cong trinh cdng cdng tai dia ban
dan cu.

- Thuong xuyén cdp nhat, tuyén truyén va cong khai k& hoach, quy hoach
stt dung d4t tai Uy ban nhén dan 10 phudng, cac khu phd véi cac hinh thic da
dang, pht hop, thudn loi, hi¢u qua dé ngudi dan tién truy cép, tra ciru, theo doi va
tham gia gép ¥ kién cho quy hoach, ké hoach stt dung dt tai dia phuong.
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- Thyc hién cong khai hoat déng cta chinh quyén co sé theo quy dinh, trong
do6 cht trong minh bach, cong khai cic ndi dung thu, chi ngén sich cdp x4 theo
Luat Ngin sach nha nuéce 2015, Ludt Thyc hién dan chil & co s6 nam 2022. Cong
khai ddy du ndi dung theo quy dmh vé bdi thuong, ho tro va tai dinh cu trén dia
ban khi nha nude thu hdi dat.

- T chirc tuyén truyén, van dong Nhén dan tich cyc, chu dong tham gia
vao cac hoat dong clia quan, phudng; thudng xuyén trao dbi, do1 thoai, tiép xtc
v6i Nhéan dan, kip thoi nam chéc tinh hinh co s, cac van dé n01 com phat sinh dé
kip thoi giai quyét hogc kién nghi cip c6 thAm quyén giai quyét, tranh phét sinh
diém néng.

- Kip thoi phét hién, xit Iy, ¢6 bién phép phong ngira, ngin chin hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, voi vinh, giy phlen ha cho nguai dan, doanh nghiép trong
giai quyet cong viéc, thuc hién céc giai phdp cai thién chi tiéu thanh phan v& “ty
1€ nguoi dan khong phai chi thém tién” khi [am chimg thuc, x4c nhan, thuc hién
thii tuc hanh chinh & Uy ban nhan dan 10 phuong.

- Xay dung it nhat 01 kénh danh gid, ghi nhan phén 4nh, chi déng
trong tac v6i ngudi dan vé cc van dé mbi truong, vé muc do an ninh, trét tir va cam
giac an toan theo timg dia ban. Cai thién vé s& luong va cht lugng cic kénh thong tin
trg gitip, hudéng din vé ¥ té, gido duc, méi truong song, an ninh trat tir trén dia ban.
Xay dung céc huéng dan/cam nang cho ngudi dan v& céc k¥ niing sang loc thong tin,
v€ khai thac c4c tién ich cung cap tai c4c cong thong tin dién tir.

3. De nghi Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam Quén 1

- Tlep.tuc chit tri x&y dung K& hoach va trién khai thye hién do ludng higu
qué hoat don,g cua Uy ban nhan dan quén - phudng theo cau triic, tiéu chi tuong
ddng véi Chi s& PAPI ctia Uy ban nhén dan Thanh phd va Trung uong.

- Nghién ctu thuc hién céc giai phép khuyén khich sy tham gia, gidm sét
cla ngudi dan, phét hién kip thoi va kién nghi co quan cé thdm quyén xtr ly
nghiém cdc trudng hop vi pham theo quy dinh.

- DPinh ky hang quy, td chirc trién khai trong hé théng Mit trén TS qubc
Viét Nam 10 phudng phdi hop chét ché vai Uy ban nhén dan 10 phuong trong
viée 14p danh séch dbi tuong, thoi gian, dia didm, qua trinh tlen hanh khdo sat tai
dia ban; phdi hop théng tin tinh hinh, két qua khao sat Chi s§ PAPI cia Trung
uong trén dia ban quan vé& Phong Noi vu.

4.Pé nghi Ban Tuyén gido Quén ty: P4y manh cong tic tuyén truyén, phd
bién, quan triét cong tac nang cao Chi s6 PAPI dén cén bd, cong chtc, vién chic,
ddng vién va ngudi ddn nhim nang cao nhan thit, tao sw dong thuan trong qué
trinh thuc hién.

5. Bé ngh1 Ban Dén van Qudn vy, cac td chirc chinh tr1 x4 hdi quén thyuc
hién cong tic gidm sét, tuyén truyén va phan bién v& Chi sé PAPI trén dia ban

Quan 1.
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V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Cham nhét 01 théng khi Ké hoach cai thién Chi sé Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh céng cép tinh (PAPI) trén dia ban Quén 1 nim 2024 dugc ban hanh,
Thu truéng cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong trlen khai xay
dung K& hoach thue hién va & ra cic giai phéap cai thién két qua Chi s6 PAPI tai
don vi. Céc ndi dung phai tap trung dong b cho ¢ 08 truc noi dung tham gia
ctia ngudi dan; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh véi ngum dén; kiém
so4t tham nhfing trong khu vwc cong; thi tuc hanh chinh cong; cung tmg dich vy
cdng; quan tri moi truong; quan tri dién tir.

Thyc hién bdo cdo trude ngdy 10 thang 11 nam 2024, gt dén Uy ban nhan
dén Quén 1 (thong qua Phong Noi vu) va pho1 hop thuc hién céc béo cdo dot xut
theo chi dao ctia Uy ban nhan ddn Thanh phd.

Uy ban nhén dan Quén 1 d& nghi Thi trudng céc co quan, don vi thude
quén va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong tdp trung thyc hién hiéu qua
K& hoach ndy. Trong qué trinh trién khai thye hién néu c6 kho khéan, vudng mac
d& nghi céc co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhén din Quan 1 (théng qua
Phong Noi vu tong hop) d8 kip thoi giai quyét. /*&,

Noi nhan:

- 8¢ Noi vu: P.XDCQ, P.CCHC;

- Thudng trye Quén uy Q1;

- UBND Q1: CT, cac PCT;

-UB. MTTQVN va cfc t chire CT-XH Q1;

- Ban Tuyén gido Quén ty Q1;

- Ban Dé4n van Quén Gy Q1,

-BCP CCHC Q1;

- Bénh vién Q1;

- Béo hiém xa héi Q1;

- Cée co quan, don vi, truong hoc thude quén;
- VP UBND: CVE, PCVP/TH;

- UBND 10 phudng;

-Linz: VT, NV, B.Th (3%/(1»’11;/




Phén cong nhiém vu cu t

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phue

PHU LUC

8 truc ndi dung thanh phin ciia Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh
(Chi s6 PAPI) ciia Thanh phd Hd Chi Minh nim 2024

(Pinh kém theo Ké hoach s6 A9 6 /KH-UBND ngay i4- thang 5 ndm 2024 cia Uy ban nhén dan Qudn 1)

Don vi & : Thoi gian
. 06i i h
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chii tri Nhiém vu dugc giao byt Al
01 | Tham gia| 406 | 4.57 | 4.61 | Phong | ppang Ngi vy Quén 1: Chi tri tham muru duy tri, nang diém Chi s6 ndi
Z‘;ﬁ glgggl: Nai vy dung 1 “Tham gia ciia nguoi dan & cdp co s6” nhu sau:
co s - Tham muu cdng tac chi dao, diéu hanh v& Chi s6 PAPIL. Trudc ngay
tlhl ATH - Phéi hop nghién ctu xiy dung ké& hoach khic phuc cic han ché va 3? ﬂ;%r;i 6
Gic cbn i . % ) o, SO i nam 202
dén - nang diém cta Chi s6 PAPI ndm 2023 va cac nam tiép theo v6i muc
12 Co hoi tiéu phén d4u cho timg chi sb.
tham gia - Huéng din céc co quan, don vi thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot
1.3. Chf‘t xuft va tng dung cong nghé théng tin trong cong tic chi dao, didu hanh
lugng - bau va ché d6 béo c4o v& Chi s6 PAPL, hoan thanh trong quy II ndm 2024,
clr co s&
1.4. Péng - Bb sung ké hoach dao tao, boi dudng nadm 2024 cua Quéan 1 va cac | Truéc ngiy
g20p tu nam tiép theo vé t6 chirc 16p boi dudng vé Chi so6 PAPI cho Chu tich | 30 thang 9
nguyén Uy ban nhan dan 10 phudng; t& chic tap hudn, tuyén truyén cho Thy | ndm 2024
truéng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phuong,




Truc ndi dung

2021

2022

2023

Pon vi
chi tri

Nhiém vu dwoe giéo Cen

Thoi gian
hoan thanh

Ban Thudng truc Uy ban Mit trin T quéc Viet Nam 10 phuong Va cac
can b, coéng chiic ¢ lién quan v8& tidu chi, cach dénh gi4, han ché va
khuyén nghj dé g6p phan cing Thanh pho dat dugc cdc muc tiéu dé ra
d6i v6i Chi sé PAPI.

- Phéi hop thuc hién céng tic kidm tra, giam sat thudng xuyén viée trién
khai tuyén truyén, thyc hién cac giai phép ning cao Chi s6 PAPI ciia cic co
quan, don vi va trach nhiém nguoi diing dau trong chi dao, diéu hanh.

- Tham muu x4y dung ké hoach va thuc hién, chuyén dbi vi tri cong tac
cua cdn b, cong chire, vién chitc dinh ky theo quy dinh, phu hgp véi
timg nganh, timg linh vuc, chuyén mén, s& trudng cdng tac @ phong
ngira tham nhiing, tiéu cuc. Céng khai, minh bach théng tin trinh tu, th
tuc trong tuyén dung c6ng chitc vao co quan nha nude.

- Chu trong cdng tac kiém tra cdng vu vé thuc hién chitc trach, nhiém
vu dugc giao d8 kip thoi phat hién, xit 1y nghiém cdc trudng hop tham
nhiing, tiéu cuc.

- Theo d&i, d6n dbe cdc co quan, don vi diy manh cai céch ché d6
cong vu, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, xé4c dinh r5 trach
nhiém lanh dao, cén bd, céng chiic, vién chic gin véi danh gia hiéu
qua cbng tac phéi hop cia cic co quan, don vi; ting cudng cdng téc
kiém tra ndi bo.

- Tép trung trién khai thuc hién D& 4n xay dung nén coéng vu Thanh
phé H6 Chi Minh hoat dong hiéu luc, hiéu qua giai doan 2024 - 2030.

Truéc ngay
30 thang 9
nam 2024

Truéc ngay
30 thang 9
nam 2024




Pon vi . . Thoi gian
e i 2 a
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chit trh Nhiém vu dwgc giao hoan thanh
- Hang ném, trudc va sau khi cong tac khao sat PAPI dugc thuc hién tai
Quén 1, chu déng ph01 hop véi Uy ban Mit trdn T6 quoc Viét Nam
Quén 1 trong viéc nam théng tin d6i tuong, noi dung, dia diém khao sat
va t6 chic khao s4t, danh gia doc lap, chuyén siu v€ cong tac khao sat
su hai long cia cé nhén, td chie va kip thoi téng hop béo cdo vé S&
Nb6i vu tinh hinh thuc ku@n cbng tac khao sat trén dia ban Quén 1 (trudc
va sau 03 - 05 ngay dién ra khao sat).
02 C?’;‘}%:ha;; 4.99 | 4851 5.1> Phbng, + Phong Tw phap Quén 1, Vin phong Uy ban nhin din Quén 1:
?l v?gc Tu phap; | cpy i tham muu khic phuc, néng diém Chi s n6i dung 2 “Céng khai,
on 2 )
sy Phong = | 1inh bach” véi ndi dung “Tiép can théng tin” véi cic ndi dung nhu
ra quyét Lao dong
dinh sau:

1 - - Thuong ’ ; =
2.1.  Tiép binh va | - Phong Tu phép Quéan 1 thudng xuyén chi déng phoi hop, tham muu Trong nam
ofn fhang Xahsi; | Hoi ddng phd bién, gido duc phap lugt Quén 1 dinh hudng, trién khai 2024
i Phon céc chuong trinh, k& hoach vé& phd bién, gido duc phép ludt lién quan
22. Cong g g P phap q
ki:z;i danh Tai chinh | dén céc chi s6 thanh phan cia Chi s6 PAPI dén co s&. Trong do, tép
séch ho - Ké tru_n’g tuyén truyén,,phé bién vé Ll,lat Phong, chéng tham nhiing; Lujt
nghéo hoach; Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luat Tiép cén thong tin, Luat Bao vé mbi
23. Cong Phong | trudng vi céc van ban huéng dén thi hanh; cdc quy dinh vé quy ché dén
khai thu chi Tai chii & co s6, quy ché dan chi & noi 1am viéc.

a ach e 2 . a2 D 2. I
22:{1 e nf\%uyism, - Vin phong Uy ban nhan d4n Quén 1 13 don vi ddu mdi thue hién céac
va 1 . % EE o a = ; ' o f T ek
x&/phudng T quy dinh vé tiép cén thong tin trong trién khai thi hanh Luét Tiép cén

2.4. Cong

théng tin, trong d6 chu trong céc bién phap va trdch nhiém bao dam




N Pon vi . g Thoi gian

Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chil tri Nhi€ém vu dugrc giao hoan thanh

khai ké quyén tiép can thong tin cua cong dén trén Trang théng tin dién t& cia

hoach st cac co quan, don vi, 10 phudng va trén Cdng thong tin tuyén truyén,

dung dat, ph6 bién phép lujt ciia Thanh phé' theo didm g, khoan 2, Pidu 9 Lujt

bang gia

. Tiép can thong tin.
dat Dinh ky
+ Phong Lao dong - Thuong bmh va Xa hoi Quén 1: Chu tri tham | -
hang quy

muu khic phuc, nang diém Chi sé néi dung 2 “Céng khai, minh bach
trong viée ra quyét dink” véi ndi dung “Danh sdch hé nghéo” véi céc
ndi dung nhu sau:

- Dinh ky hang quy, Phong Lao ddng - Thuong binh va X hdi trién
khai,ra soét viéc thuc hién ding quy dinh v binh xét ho nghéo, hd cin
ngheo tai 10 phudng; céng khai minh bach danh sich ho nghéo: can
nghéo, két qua binh xét, bd sung ho nghéo, h§ can nghéo tai nha vin
héa hodc nha sinh hoat cong ddng khu phé va tru s& Vin phong - Tu
diém sinh hoat vin héa, thé thao khu phé va Uy ban nhan dan 10
phudng;

- Pinh ky hang quy, thong béo qua loa phat thanh, bang tin khu phé,
bang tin phudng va mé rong théng tin trén céc trang thong tin dién tr
cia dia phuong; cong khai, minh bach ché d6 chinh sach d6i véi ho
nghéo, hd cén nghéo, cic khoan déng gép hd tro hd ngheo, ho cén
ngheo theo quy dinh.

! https/tuyentruyenphapluat.tphcri.gov.vn




Truc ndi dung

2021

2022

2023

Pon vi
chii tri

Nhiém vu duoc giao

Thoi gian
hoan thanh

+ Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 1:

- Cha tri tham muu khéc phuc, nang diém Chi sb néi dung 2 “Céng
khai, minh bach trong viéc ra quyét dink” v6i ndi dung “Céng khai thu,
chi ngdn sdch cdc phuong, xd - thi tran’”; theo @6 dinh ky hang quy,
tham muu Uy ban nhan dan quén béo cdo S& Tai chinh va Uy ban nhan
Thanh phé viéc thyc hién cdc quy dinh vé cong khai, minh bach ti
chinh, ngén sach theo quy dinh. Uy ban nhan dén 10 phudng dam béo
viéc cong khai vé thu, chi ngén sach cu thé, kip thoi cac théng tin ngan
séch bang hinh thirc phit hop, thuan tién d4 duogc quy dinh dé nguoi dan
c6 thé tiép can va gidm sat; nang ty 18 ngudi dén tiép cdn, biét vé cong
khai thu chi ngén séch.

- Tham muu Uy ban nhan dn quin xit ly theo ding quy dinh cia phap
luit d6i v6i nhitng trudng hop vi pham céc quy dinh vé quan 1y tai
chinh, tai san cdng.

+ Phong Tai nguyén va Mai treong Quén 1: Chu tri tham muu khic
phuc, ning diém Chi sb ndi dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh” v6indi dung “Cong khai ké hoach sir dung dat, béng gid
dar’ v6i cac ndi dung nhu sau:

- Pinh ky hang nam, Phong Tai nguyén va Mdi trudng trién khai, ra
S04t va c6 béo cédo Uy ban nhan dan quén va thanh phd két qua thuc
hién céng bd cong khai ké hoach sir dung dat hang nam, qua trinh 14p

Pinh  ky
hang quy

Trong nam
2024




Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 ?h‘:,l"t:;‘ Nhiém vu dwoe giao hTOZZ’tﬁ';:h
ké hoach sir dung dat phai t6 chitc 13y ¥ kién gép v caa nguoi dan theo
quy dinh cia Lut dit dai 2024 nhim nang cao ti 1& ngudi dan bit,
déng gép ¥ kién d6i v6i ké hoach st dung d4t hing nim theo quy dinh.
- X8y dung tir it nhét 01 ban tin/quy trén cac kénh théng tin dén ngudi
dan v& cong téc quéan Iy nha nudc vé& madi truong, nghia vu bio vé moi
trudng clia cic t§ chic kinh té, doanh nghiép trén dia ban 10 phudng;
tdng cudng cong téc thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém va kip thoi céc
hanh vi khéng tudn thi cam két bao vé méi trudng cla cac td chiic,
doanh nghiép vi pham; théng tin két qua giai quyét ctia céc co quan d6i
v6i cée phén énh clia ngudi dan lién quan dn bao vé méi trudng.

03 Trafwh . 4.32 1 437 4.30 | Viin Viin phong Uy ban nhin dan Quén 1: Chu tri tham muu khic phuc, Trong ndm
nhiém giai phong K. aek > A ae s B ‘a oo o4 v v ga 5 | 2024
trinh v6i 4 nang diém Chi s6 ndi dung 3 “Trdch nhiém gidi trink véi nguoi dan”,
ngidsi dén :}ii (;)Aan trong d6: tham muu Uy ban nhan dan quén ban hanh vin ban chi dao

a A s r . A *A 2 A A r * A [
3.1. Hiéu 1 dan thuc hién giai phdp néng cao hiéu qua, chat llrrgng trong cdng tac tiép
qua tuong cong dan, tiep nhan, xir Iy don khiu nai, t6 cdo ctia ngudi dan va
tac véi cac doanh nghiép.
Cip . chinh - Hang quy, trién khai thuc hién ddng bd céc gisi phép nhim ting
;l 2y Giai cuong trach nhiém, hiéu qua giai quyét cac khiu nai, tb cao; ndng cao
dap khidu nang luc di ngfi céng chirc 1am nhiém vy tiép cong dén, tiép nhan, xu

nai, t0 céo,
khic mic

ly don khiéu nai, t6 co clia ngudi dan va doanh nghiép, dam bao giai
quyét diy du, nhanh chéng, han ché cic vu viéc kéo dai gdy buc xuc




Pon vi i Thoi gian
s - Nhiém vu d
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chil tx 16m VU dugc g1ao hoan thanh
cua nguoi cho nguoi dan.
§a3n Tik - Phéi hop Thanh tra quén tham muu Uy ban nhan d4n quan xay dung
e K& hoach thuc hién chi s§ “Trach nhiém giai trinh véi ngudi dén”.
can dich vu
tu phép
04 |Kiemsoat | 6.33 | 6.32| 6.66 | Thanh tra | | phapp tra quén: Chu tri tham muu khéc phuc, nang diém Chi s6 n6i Long nim
tham nhiing . . % L8 Taive e RN 2024
i dung 4 “Kiém sodt tham nhiing trong khu viec céng” v6i cac ndi dung
ron
= 5 nhu sau:
vuc cong ;
4.1. Kiém - Hang nam, t6 chic tir it nhét 01 doan cong tic thanh tra, kiém tra &
soat tham céc linh vuc dé phét sinh tham nhfing nhu quén ly, sir dung dét dai, tai
nhiing nguyén, méi trudong, dau tu xay dung co ban.
trong chinh ) . :
quyén - Trién khai thuc hién d0ong bd céc giai ph’ép tai co quan, d(?n vi nham
42. Kiém ting cudng trach nhiém, hiéu qua giai quyét cac khiéu nai, td cao; néng
soat tham cao nang luc ddi ngli cong chic lam nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6
nhiing céo cla ngudi din, dam bao giai quyét dy da, nhanh chéng, han ché
frong. eung cac vu viéc kéo dai gy birc xuc cho ngudi dén.
tmg dich vu i ; .
cong  4.3. - Phoi hop Van phbng, Uy ban nhén dén quér{ tham muu Uy ban nhén
Céng bing dan quan x4y dung K& hoach thuc hién chi s6 “Trach nhiém gidi trinh
trong tuyén v&i nguoi dan” va chi s6 “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”
dung vao trén dia ban Quén 1.
nha nudc;

44. Quyét

- Tham muu Uy ban nhan din quén ban hanh vin ban chi dao thyc hién




Truc ndi dung

2021

2022

2023

DPon vi
chi tri

Nhiém vu dwge giao

Thoi gian
hoan thanh

tam chéng
tham nhiing

giai phap néng cao hiéu qua, chat luong trong cong tic thanh tra, tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Nghiém tiic quén triét, tuyén truyén phd bién quy dinh phap luit va
cac van béan lién quan dén cong tac phong, chéng tham nhiing tiéu cuc
bing nhiéu hinh thirc, ¢6 nhidu dbi méi, ¢6 trong tam, trong diém phi
hop véi tinh hinh thuc thyc té ciia Quéan 1 va Thanh phé Hd Chi Minh.

- Tham muu chi dao viéc ting cudng thuc hién bién phép phong, chéng
tham nhiing tiéu cuc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo Céng
vin sé 1228/UBND-NCPC ngay 31 théng 3 niim 2023 ciia Uy ban nhan
dan Thanh phé. Néng cao vai trd, trich nhiém ngudi dimg dau trong
lanh dao, chi dao thuc hién céc bién phép phong, ngira tham nhiing,
thuc hién hiéu qua cong tic kiém so4t tham nhiing trong khu vuc cong.
Thyc hién nghiém quy dinh v& kiém so4t tai san, thu nhép cla ngudi ¢
chirc vu quyé'n han trong co quan, td chic, don vi.

- Thanh tra trach nhiém cta ngudi dimg dau trong thuc hién nhiém vu
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; kidm tra, gidm sat, kidm soat
quyén luc trong cong tdc can bd, gép phin timg bude nang cao hiéu
qua “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”.

05

Thii tuc
hanh chinh
cong

5.1. Chung

6.90

714

7.05

Van
phong
Uy ban

Tham muu duy tri, nAng diém Chi sé n6i dung 5 “Thi tuc hanh chinh
cong” véi cac ndi dung nhu sau:




Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 ?h‘?t:i Nhiém vu dwoc giao h::rtizsh
thuc, xéc nhéan dén, | - Hang nam, chu déng tham muu chuén héa, cong khai thi tuc hanh
nhén cua Phong chinh, quy trinh ndi bd giai quyét thia tuc hanh chinh.
chinh Quin I [ etk b nh o b o BT 7
o Py Bty y ~ang quy, i uong xu};en r.a soa} € tang ‘1 @q 0 so ‘ ung ’an hang quy
52. Gidy Phc‘mé déc biét }a linh \\/1_10 x4y dung, dat dai, chung thl_:IC va thd tuc hanh chinh
chﬁ{lg nhén Tai th~u©c thAm quyén cia 10 phudng; ning cao chat lugngN cong tac hudng
quyén ’ st ek dan ’[hl_xc~ hién thu tl_,lcr hanh chinh (ndi dung huéng ‘déni phuong thiuc
dung dat va  Mbi huéng dén ...) han ché tinh trang ngudi dén di lai nhiéu 14n; x{t Iy ding
5.3. Thi frudm han 100% phan 4nh kién nghi cta ngudi dan vé& quy dinh thi tuc hanh
t‘-;‘filif‘“h Ph “mgg’ chinh; thuc hién dénh gia chét luong viée giai quyét thi tuc hanh chinh
;hlubng, G, Tu phap cac nhém thu tuc nay. Pinh  ky
thi trin - R4 so4t, danh gi4, @ xuét don gian héa, chun héa vé thanh phan hé | hang quy

so, cdc bude thyc hién trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co sé img dung ééng nghé thong tin, tdng trach nhi€m cé nhéan (bd
cac budce, cac bd phin khong lién quan truc tiép dén qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh).

_ Vin phong Uy ban nhan dan quén hang nim, t3 chéc it nhét 01 doan
kidm tra viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién céc giai phap
khéic phuc cia don vi d6i v6i nhém thu tuc hanh chinh vé cép gidy
ching nhén quyén sir dung dat va cip phép xdy dumg; theo déi, d6n dbe
tinh hinh tiép nhén x¥ Iy phén 4nh kién nghi vé thi tuc hanh chinh.

Trong nam
2024
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A Pon vi N . e
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chii tr‘; Nhiém vu duge giao h:::tlgll:;h
06 E;Egvﬁng 776 | 7.52 | 7.53 glfbr;égéni + Phong Y té Quin 1, Bénh Vié:.‘,lvl Quén %, Trung tim Y té Quan 1: ;rggzg B
céng i Vi’én ('21’ Chu :Lri tflam mfu duy t‘l;”i, nf‘tn% dlérAn ?hl 'S(“)’néi Eung 6 “Cung ung dich
61. Y b Trimg vu cong” v6indi dung “Y té cong Idp "véi céc ngl dung nhu sau:
oing lap; tam Y té | - Bénh vién Quén 1, Trung tdm Y t& Quén 1 phéi hop Béo hiém x& héi
(611120 Gt;gz Q1 Quén 1 tham gia cdng tac kham, chita bénh bio hiém y té.
hou  kin Phong |- Hang nim, t6 chic it nhit 01 doan khao s&t, dénh gié chit luong
lap Gido duc | kham bénh, chita bénh tai bénh vién theo hudéng ldy ngudi bénh lam
6.3 Co so va Do | yyno tam, dam bao quy dinh phap luit va d4m bao an toan, phong
ha ting can th; chéng dich bénh; x4c minh céc vin d& wu tién trong hoat dong cai tién
ban; Phong | 14 lwong gitip bénh vién chi déng ném bét nhimg vén d& ngudi bénh
6:4’ An X QAuén. ¥ khéng bai long. Tiép tuc trién khai chuong trinh “Lang nghe va ghi
E;nh’ L si(ﬁz nhén nhiing g’()p ¥ clia ngudi bénh sau théi gian ndm vién” bang hinh
| Tai thitc phéng van sdu ngudi bénh.
nguyén |- Hang ndm, c6 ké hoach, x4y dung 16 trinh cu thé ddy manh phaét trién
va MBbi | chuyén mén k§ thuit nhim ning cao chit lugng dich vu khédm chita
truong; | bénh.
Cong an|_ pp4; hop véi céc cép, cac nganh trién khai thuc hién tét ké hoach
Quﬁn 1: phong, chéng, kiém soét thich tmg véi dich bénh, thuong xuyén tb chic
Ba:o h1e1An' kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac B tiéu chi an toan trong céc
K& - hol| o anh finh vuo trén dia ban Quén 1.
Quén 1

+ Phong Gido duc va Pao tao Quin 1:Tham muu khic phuc, ning
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Pon vi . . Thoi gian
o : Nhié d
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chii tri iém vu dworc giao hoan thanh
diém Chi sb ndi dung 6 “Cung umg dich vu c¢éng” v6i ndi dung “Gido | Pinh  ky
duc tiéu hoc céng ldp” v6i cdc ndi dung nhu sau: hang quy

- C6 mb hinh d8i méi va phat trién toan dién gido duc, ing dung cdng
nghé sb trong hoat dong gido duc; gén voi Pé 4n gido duc thong minh
va hoc tap subt doi giai doan 2020 —2030.

- Hang nam, t6 chirc tir 03 - 05 chuong trinh giao luu, trao d6i, chia sé
kinh nghiém va céc giai phap ning cao chét luong day va hoc tai céc
truong tiéu hoc cong 13p trén dia ban Quén 1; thuc hién bt cdng tac
huéng nghiép va phén ludng hoc sinh sau THCS; khuyén khich hoc
sinh thi tuyén vao 16p 10 chon nguyén vong phd hop v6i kha ning cia
ban théan, gén noi cu tra dé thuan loi cho viée tiép tuc di hoc khi tring
tuyén va giam 4p luc giao théng theo chi truong cta Thanh phd.

- Hang nim, béo c4o Uy ban nhén ddn quin va Thanh phd vé cac giai
phép cu thé dé tao didu kién thuén loi cho ngudi dan khi ndp hé so
nhip hoc, 100% don vi x4y dung phuong an tuyén sinh truc tuyén.
Nghiém cim céc trudng vin dong, quyén gop va thu céc khoan ngoai
quy dinh khi tuyén sinh.

+ Phong Tai nguyén va Moéi trwdong Quéin 1: Tham muu khic phuc,
nang diém Chi sb noi dung 6 “Cung img dich vu c6ng” v6i ndi dung
“Co s6& ha tdng cdn ban” véi cac ndi dung nhu sau:

_ Phéi hop tham mun, thuc hién chinh séch bdi thudng, hd tro, tai dinh

Trong nam
2024




12

Truc ndi dung

2021

2022

2023

DPon vi
chi tri

Nhiém vu dwec giao

Théi gian
hoan thanh

cu, ké hoach sir dung dat, phuong an phan bd va khoanh ving dat dai,
diéu chinh Bang gia d4t trén dia ban Quan 1 hang nim va giai doan
theo tién d6 Thanh phd giao.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dén Quéan 1 thuc hién niém yét
cong khai quy trinh, thi tuc hanh chinh, céc vin ban phap ly lién quan
tai BO phan Tiép nhan va tra hd so; cung cAp théng tin v& thi tuc hanh
chinh cho Trung tdm céng nghé thong tin d ding tai trén Trang thong
tin dién t cua ﬂy ban nhén dan Quén 1. Nhiét tinh, trich nhiém trong
viéc hudng din 18p cdc miu gidy to, thi tuc dé nguoi dan va doanh
nghiép d& dang hoan thién khi khai ndp cac hd so, tranh phai bd sung
nhiéu 14n. Céc bidu miu nay phai dam bao, diy du ding theo quy dinh
va thuong xuyén dugc céip nhat. Thong tin ddy dd vé thoi han tra két
qua va tra két qua dtng lich hen, xin 18i ngudi dan khi hd so tr8 hen.

+ Phong Quén ly d6 thi Quén 1: Tham muu khic phuc, nang diém
Chi sb ndi dung 6 “Cung ung dich vu céng” véi ndi dung “Co 56 ha
tang cin ban” véi cic noi dung nhu sau:

- Trién khai phan mém ung dung quan 1y quy hoach - tai nguyén - Xéy
dung ctia Thanh phé (trién khai thi didm - Khu trung tdm 930 ha).

- Trién khai huéng dan viéc thuc hién vide gén mi “QR code” vao gidy
phép xay dung sau khi Thanh phé ¢6 vin ban huéng din d& phuc vu
c6ng tac kiém tra, gidm sét, quan ly thong tin gidy phép xiy dung, gitip

Trong nam
2024
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Thoi gian
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ngudi dan chi dong cung chinh quyén Thanh phd kiém soét va thuc
hién c4c quy dinh v& xay dyng; ddng thoi, trién khai théng tin viée gén
mi “QR code” vao chimg chi hanh nghé trong hoat déng x4y dung do
S& X4y dung cAp.

- Hang nam, td chic tir 03 - 05 budi tuyén truyén d& ngudi dan sir dung
App mobile SXD247 nhim nang cao vai trd kiém tra va gidm sét cla
ngudi dan dbi véi vide chép hanh phép lust xay dung.

+ Giao Cong an Quén 1: Chi tri tham muu duy tri, néng diém Chi sé
no6i dung 6 “Cung img dich vu céng” v6i ndi dung “dn ninh, trét tw khu
ddn cv’’ voi cac ndi dung nhu sau:

- DPinh ky hang quy, tham muu céac cép tiy Pang, chinh quyén tap trung
chi dao, huy déng sirc manh cua hé théng chinh tri dia phuong, dac biét
1a cac luc luong vil trang, ban nganh, doan thé va Nhan dan tich cuc
tham gia cong tdc phong, chdng t61 pham tgi cac khu dan cu. Phéat huy
hiéu qua phong trao, mé hinh “Toan ddn bdo vé an ninh T 5 quéc”,
“Khu ddn cw tw qudn”, vai tro, trach nhiém clia cac thanh vién Ban Chi
dao 138 quén, phudng trong trién khai thuc hién nhiém vu phong,
chéng t6i pham; thuc hién t5t cdc giai phép han ché nguyén nhén, diéu
kién gy gia tang tdi pham; x4c dinh 18 cong tac phong, chéng t6i pham
14 trdch nhiém cia ca hé théng chinh tri va Nhan dan, trong dé, luc
lugng Cong an la nong cbt.

Trong nam
2024
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- Thudng xuyén trién khai cac dot cao diém tan cdng, trn 4p toi pham,
déy manh kiém tra, triét pha cic bang nhém, d6i tuong hoat dong pham
t61 v trat tu x& hoi, tap trung vao nhiing nhém, loai t6i pham c6 chiéu
hudng gia ting trong théi gian gin diy; thudng xuyén tb chirc kiém tra,
danh gid tinh hinh, két qua thuc hién kéo giam t0i pham v& trat tu xa
hoi. |

- Dinh ky hang quy, bao céo viéc thuc hién chinh sach giai quyét vide
lam, dam bao an sinh x& hdi, dic biét v6i dbi tuong 14 ngudi dic x4,
mén han tu, d6i tuong cai nghién ma tay tai dia phuong, nguoi sau cai
nghién va cic d6i tugng khéc ¢ nguy co vi pham phdp luét, nguoi
khong c6 viéc 1am, ... Tép trung trién khai céc giai phap quén ly ddi voi
cac loai hinh kinh doanh c¢6 déu kién v& an ninh trat tw, céc dich vu
hang quan vé dém, dia ban, khu vuc thudng xay ra cic vu viéc phiic
tap.

- C6 giai phép hiéu qua nhim trao ddi thong tin, phéi hop véi cac don
vi gidp ranh & phét hién, d4u tranh, triét pha cdc bing, nhém, dbi
tugng pham tdi, hoat déng luu ddng, lién tinh. Béy manh tuyén truyén:
ning cao y thitc canh gidc phong, chéng t6i pham cho cac tang 16p
Nhén dén, tap trung & cic dia ban, khu vuc thudng x4y ra tdi pham xam
pham s& hitu, ¢6 v gdy thuong tich, ...v8n dong Nhan dan tich cuc
tham gia t6 giac va hd trg luc lugng Cong an d4u tranh vé6i cac loai tdi
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Pon vi . . Thoi gian
A O 3 d
Trycndidung | 2021 | 2022|2023 | . Nhiém vu dwgc giao hodin thinh
pham.
- Pinh k¥ hang quy, t8 chiic tir 03 - 05 dot kiém tra an toan phong chay,
chita chdy va clru nan, ciru hd tai cac khu dén cu, phat huy hiéu qua va
huy doéng strc manh cua ca hé théng chinh tri va Nhan dan trong viéc
thuc hién phuong cham “4 tai chd” dbi v6i cong tac phong chéy, chita
chay tai cOng ddng dan cu, van dong Nhén dan tham gia md hinh “Td
lién gia an toan phong chdy, chita chay (PCCC) va diém chita chay
cOng cdng”.
07 Qu'fm tr 2.89 | 2.97 | 2.96 | Phong + Phong Tai nguyén va Mbi treomg Quén 1: Chi tri tham muu khéc
mdi trudng Tai % o 5 £ e €. s . A Y
5 - phuc, nang diém Chi s0 ndi dung 7 “Qudn tri méi truong” V61 cac noi
(b6 sung tir nguyén
= 2018 - _. | dung nhur sau:
Nlam ) va MOoi ) ] .
7.1 o truomg. | - Xﬁy\dl,mg tir it nhat 01 ban tin/quy‘ trén cic kénh théng tin dén nguoi B\lnh , ky
Nghiém tic dan vé cdng tic quéan 1y nha nudc vé moi trudng, nghia vu bao vé mdi hang quy
trfmg bag trudng cua céc td chic kinh té, doanh nghiép trén dia ban 10 phuodng;
::/r?x‘ ot tdng cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, xir 1y nghidm va kip thoi céc
on . y
o ke hanh vi khong tuan thi cam k&t bdo v& mdi trudng cla céc td chi,
luong doanh nghiép vi pham; thong tin két qua gié}i quyét clia cac co quan a6i
khéng khi v6i cdc phéan 4nh cia nguoi dédn lién quan dén bao vé méi trudng.
7.3. Chat - Hang quy, td chitc it nhit 01 budi tuyén tru én, hé bién pha luat vé
£q yen, p phap
luong nudce Trong nam

cdng tac bao v& moi trudng, tai nguyén nudc nham nang cao nhén thirc
cua nguoi din trong viéce khai théc, st dung va bao v& ngudn tai nguyén

2024
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T d 2021 | 2022 | 2023 : ia o
ruc noi dung chii tri Nhiém vu dwgc giao ot Gt

nuéc. Khuyén khich sy tham gia clia ngudi dan, cong doéng dan cu
gidm sét gidm thiu 6 nhiém méi trudng, nhan thiic ciia cong ddng va
st dung ngudn huéc, ning cao nhan thitc bao v& mdi trudng, han ché
cac yéu td chu quan cia con ngudi 4nh hudng dén chét lugng khong
khi.

- Tham muu céc giéi phép cai thién chét luong khéng khi, giam thiéu
tiéng on tai cong déng dan cu, khu vuc céng cbng, giam bui min trén
dia ban Thanh phé.

- Phéi hop tham muu, thuc hién chinh sach bdi thudng, hd tro, t4i dinh
cu, k& hoach sir dung dét, phuong 4n phan bd va khoanh ving dét dai,
didu chinh Bang gi4 d4t trén dia ban Quan 1 hang nim va giai doan
theo tién d6 Thanh phé giao.

- T6 chitc céc budi tap hufn vé cong tac xu Ly vi pham hanh chinh nhur
Ludt Xt ly vi pham hanh chinh nim 2012; Lu4t Sira di, bd sung mét
s6 didu ctia Lujt xtr 1y vi pham hanh chinh ni&m 2022; Nghj dinh s
118/2021/ND-CP ciia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va bién
phap thi hanh Luét xt 1y vi pham hanh chinh ngay 23 thang 12 nim
20221; Nghi dinh s6 45/2022/ND-CP ngay 07 thang 7 ndm 2022 cua
Chinh pht quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao
v€ moi trudng.

+ Phong Quan ly d6 thi Quin 1: Phbi hop trién khai va
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D i Thoi =i
Truc ngi dung | 2021 | 2022 | 2023 ch‘:,l“t:,i Nhié¢m vu dwgc giao hoé,oll tﬁl:,?h
thuc hién c4c nhiém vu lién quan theo Pé 4n chdng ngdp va xit Iy nudc
thai Thanh phé H6 Chi Minh; Chwong trinh Phét trién cong vién va cay
xanh céng cong trén dia ban Thanh phé Hé Chi Minh; Chuong trinh
Phat tridn hé théng chiu sang d6 thi trén dia ban Thanh phd HO Chi .
’ ' Trong nam
' 2024
08 Q_‘fén tr1 3 Sk | 358 B3 Véfl Vin phong Uy ban nhan dian Quén 1: Chi tri tham muu duy tri, ning
dign tif (b0 Phong | 4ia: Chi s n6i dung 8 “Quan tri dién t&” véi céc ndi dung nhu sau:
sung tu Uy ban
nam 2018) nhan dén, | - Phéi hop Trung tdm Cong nghé thong tin Quén 1 trién khai van hanh | Trong nim
8.1. St Trung én dinh, hiéu qua gén v6i danh gia chat luong He thong théng tin giai | 2024
dung cdng R quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé, két nbi véi Cong Dich vu cong
théng  tin tain Quoc gia; hé thong xac thuc dinh danh, co s¢ dit liéu dén cu cta Bo
dién th cia Cong Cong an cling nhu céc co s§ dif liéu Qudc gia cdc Bo nganh; tich hop
chinh nghé Chit ky s0 tir xa trén hé Ehc‘)ng dé nguoi dan va doanh nghiép cé thé ky
uvdn  dia thoéng tin | tryc tiép vao cdc biéu mau dién t, ¢ gia tri phap ly nhu chit ky tay va
qhy ) con déu, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dén, doanh nghiép khi thue
Ig zuorngT.; hién dich vu céng truc tuyen Tlep tuc ra soat, dé xuat hoan thién quy
e I P ICP trinh, quy dinh, huéng dan, tinh phap 1y clia chit ky s6, van ban s6 1am
Zan b co s& thuc hién.
un
Ir;t efnet ai - Xay dung K& hoach trién khai van hanh tAt ca thd tuc hanh chinh trén Trong nim
dia nén tang so tai Quén 1; st dung théng nhat, c¢6 hiéu qua Hé thong thong 2024

phuong;

tin giai quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, lién thong, ket nodi voi
Cbng dich vu céng qubc gia; nghién ci, thuc hién cung cip dich vu
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8.3. Phic
dap qua
céng théng
tin dién tr

cong truc tuyen toan trinh tit ca thi tuc hanh chinh, trir mot s6 thd tuc
hanh chinh cé diéu kién, huéng t6i muc tiéu dén cubi nam 2025 hoat
d6ng ctia nén hanh chinh Thanh phd co ban thue hién trén nén tang sb.

- Trién khai cdc giai phap trién khai hiéu qua Quy ché phéi hop tiép
nhén, xtt Iy va phan hdi théng tin trén Céng tiép nhan va giai dap théng
tin (Céng thong tin 1022) cho ngudi dén, doanh nghiép va t§ chic trén
dia ban Quén 1.

- Tiép tuc ra soat, kién nghi don gidn héa thii tuc hanh chinh; tai ciu
tric quy trinh ndi bd; sd héa hd so; ddng bd dit liéu; cong khai danh
myc thi tuc hanh chinh, tién do, ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh,
quyét tam trién khai van hanh tAt ca c4c thi tuc hanh chinh trén nén
tang sb theo tinh than cai tién khong ngimg.

- Phéi hop Phong Vin héa va Thong tin Quén 1, Céng an Quén 1 tich
hop céc két qua cua chuong trinh chuyén dbi sb, P& 4n 06 vio hoat
dong cai cach tht tuc hanh chinh; ting cudng mg dung cong nghé
thong tin, nhit 13 cong nghé tri tué nhén tao trong hoat dong hanh
chinh; trién khai céc ing dung trong téng thé kién truc chinh quyén sb
ctia Thanh phd dam bao ddng bd, thong nhét, hiéu qua, trénh lang phi.

- T4p trung trién khai hiéu qua hé thong quan tri thuc thi cta Uy ban
nhén dan Thanh phé tng dung vio viéc diéu hanh cdng viéc, didu hanh
viéc hoan thién cac chi tiéu, muc tiéu ctia lanh dao Uy ban nhan dén
Quan 1; theo dai tién do, két qua xur ly vén béan. Theo déi, don dbc cac
co quan, don vi bdo dam thuc hién dong b, hiu qua va bio cdo lanh
dao Uy ban nhan din Thanh phd va Quan 1 v& két qua thuc hién giai

phap.

Trong nim
2024

Trong niam
2024

Trong nam
2024

Trong nam
2024
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- Phéi hop véi Phong No6i vu Quén 1 theo dbi, cap nhét két qua thuc
hién nhiém vu Uy ban nhan dan Quén 1 giao tai K& hoach cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024;
phdi hop véi céc don vi lién quan ra soat, dam béo thuc hién céc chi
tiéu, nhiém vu duoc Chinh phy, Thanh vy, H6i d6ng nhan dan - Uy ban
nhan d4n Thanh phd, Uy ban nhén dan Quén 1 giao, dac biét tép trung
Khic phuc céc han ché, cac tiéu chi thanh phan dat thdp d6i v6i két qua
danh gia cua 03 Bo chi s6 va két hop céc giai phép trong thuc hién
nhiém vu chuyen ddi sb, néng cao nang luc canh tranh sé, ban, nganh,
quan, huyén, thanh phé Tha Prc.

- Phéi hop Trung tdm Cong nghé thong tin Quén 1 td chuc it nhét 03 —
05 budi trién khai gi6i thiéu, huéng dan, tuyén truyen pho bién cho
nguol dén, doanh nghiép, td chirc v& céc tién ich, dich vu cOng truc
tuyén cung cip tai Trang thong tin dién t Quan 1 va céc cbng théng tin
dién tr khac; x1r ly nhanh, kip thoi cdc phén 4nh ctia ngudi dén trén
Kénh Tuong tac Quén 1 va trén cac phuong tién khéc.

Dinh ky
hang quy

Trong nam
2024
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