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V/v trién khai thuc hién két luan cta
Pho Chu tich uy ban nhan dan Thanh
pho tai Hoi nghi tong két cong tac

tiép cong dén, xur ly don va phdi hop
giai quyét don thu

Kinh gui: Thu trudng cac co so gido duc

Can ctr Cong van s6 986/UBND-VP ngay 09/4/2024 ciia Van phong Uy ban
nhin dan Quén 8 vé viéc trién khai thuc hién két luan ctia Phé Chu tich uy ban
nhan dan Thanh phé tai Hoi nghi tong két cong tac tiép cong dan, xu ly don va
phdi hop giai quyét don thu.

Trong thoi gian téi, dé cong tac tlep cong déan, xu ly don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, k1er1 nghi, phan anh tlep tuc phat huy tot nhimg két qua dat duoc
va khic phuc nhitng ton tai, kho khén, vudng méc;

Phong Gido duc va Pao tao dé nghi Thu truong cac co s& gido duc thuc hién
mot sO ndi dung sau:

- Quén triét, trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi so0 15-CT/TU ngay
28/12/2021 cua Ban Thudng vy Thanh uy ve day manh lanh dao, chi dao cong tac
tiép cong déan va giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh
va Chi thj s6 19/CT-UBND ngay 20/ 12/2021 cua Uy ban nhén dan Thanh pho ve
tang cuorng va nang cao hiéu qua cong tac t1ep cong dan va giai quyet khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban Thanh phé.

- Thuc hién nghiém viéc t1ep cong dan dinh ky, nhat la trong viéc to chirc
tlep xuc, doi thoal vOi nguoi khiéu nai, to cao; truc tlep tlep xuc, lam vigc VO‘l cac
doan khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, gay git, kéo dai. Trong qua trinh giai quyét, can
nghién ciru, dé xuat cac giai phap linh hoat, phu hop, vira dam bao ding quy dinh
phap luét, vira c6 tinh todn dén cac quyen loi ich hop phap cua ngudi dan dé gop
phan 6n dinh tinh hinh.

- Tang cuong tuyeén truyen pho bién, gido duc phap ludt va cac quy dinh co
lién quan vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh cho
can bg, gido vién, nhan vién va phu huynh tai don vi.

- Tap trung chi dao, giai quyét theo tham quyen hodc bao cdo cép c6 tham
quyén giai quyét dat diém cac tru’ong horp khleu nai, kién nghi, phan anh dong
nguou phuc tap, kéo dai tai don vi. Tang cudng moi quan hé phoi hop gilta cac don
vi chuyén mén thudc quan va Uy ban nhéan dan 16 phudng trong glax quyét don thu
cua cong dan theo dung quy dinh; khong dé ton dong, kéo dai gay bue xtc cho
cong dan. Tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang cong dan khiéu kién, t6 cao dong




ngudi, kéo 1én Tru s& tiép cong dan cia Quén, Thanh pho, cua Trung uong tai
Thanh phé H6 Chi Minh gdy mat an ninh trat tu.

- Tép trung chi dao thuc hién nghiém tuc cac Két ludn,, vén ban chi dao cua
Quan uy, Uy ban nhan dan quan vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thudng xuyén quan tdm kién toan, tang cuong, bd sung nhan su lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Bao dam ché
d9, chinh sach thoa dang cho can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong dan; chu y
trong viéc dé bat va luan chuyén, thay d6i méi truong cong tac.

- Tham dy va ctr ding thanh phan tham du cac bubi hoc tép, tap huan, hoi
nghi chuyén dé lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét don thur.

Phong Gido duc va Dao tao dé nghi Thu truéng céc co s& gido duc nghiém
tac trién khai thue hién./.
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