UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANHPHOTHUBUC Doclap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG THNGUYEN VAN TAY

SG: 210QD - THNVT Théwh ph Thi Diie, ngéy 15 théng 8 néim 2024
QUYET DINH

Ban hanh Quy trinh xir ly don khleu nai, don b €0,
don kién nghi, phan anh tai Truong Tie il hoc Nguyén Vin Tay

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC NGUYEN VAN TAY
Cein cur Ludit Khiéu ngi néim 201 1
Céin e Lucit Tiép cong dén ngéy 25/11/2013;
Cen et Lucit To ccio ncim 2018;

Can cirr Nehi dinh s6 64/2014/NB - CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét thi
hcmbh mot s6 ciéu cua Lt Tiép cong dean,

Can cir Nghi dinh 56 31/2019/NB - CP ngey 10/4/2019 ciia Chin phui quy dinh chi tiét mot so
diéuva bién phdp 16 chiic thi hanh Lugt 10 cdo;

~_ Can i Nghi dinh s0 124/2020/NP - CP ngey 19/10/2020 cvia Chink phui quy din chi tiét mot
so diéuva bién phdp thi hamh Lucit Khiéu ngi;

Cam cir Thong e s6 05202 1/TT-TTCP ngay 01/1012021 cia Tong Thanh tra Chink phii Quy
dinh quy trinh tiep cong ddn;

Cén cir Quyeét dinh 56 3565/0P-UBND ngay 26 thang 05 nam 2014 cua
UBND Qudn Thii Pire vé viéc thinh lap truong tieu hoc Nguyen Vin Tay;

Theo dé nghi ciia Hoi dong Truong,

QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh keém theo Quyét dinh nay Quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh tai Trudng Tiéu hoe Nguyén Van Tay.

Diéu 2. Quyét dinh nay 6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Can b, vién chiic Truong Tiéu hoe Neguyen Van Tay, céc t0 chiic, ca nhan co lién

quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. |
/‘// - | V I l -Iil{[-@N(;/

) g} 7%
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Neuven Tran Kim Hoang

Noi nhiin:
- Nhu Biéu 3;
- L VT,




QUY TRINH
Xir ly dom khiéu nai, dom t0 cao, don kién nghi, phan anh

(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé 210/0D - T HNVT ngay 15/8 /2024 cua Hiéu truong Truong
Tiéw hoe Newyen Van Tay)

I. Nguyén tac xir Iy don

- Viée xur ly don phai bao dam tuan thu phap lugt; nhanh chong, kip thoi; 10 rang, lhong,
nhét va tao diéu kicén thuan tién cho cong dan trong viée thue hién cée thu tuc vé khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh.

- Don phai duoe g, chuyén dén ding co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan c6 tham quyén
giai quyct,

1. Tiép nhén don

Don duoc tiép nhan dé phén loai va xir Iy tir céc nEUON sau:

1. Don duge gui qua dich vu buu chinh.

2. Don dugce gui den Tru so tiép cong dan, Ban tiép cong dan, dia diem tiép cong dan, bo
phan tiép nhan don hoéc qua hop thu gop y.

3. Don do Dai biéu QLIOL hoi, Doan Dai bicu Quoc, hoi, cac co quan cua Quoc, hoi va cua
Uy ban Thuong vu Quoc 101, Dai bicu 1101 dOl’lé nhan dan, cac ban cua Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mat trén T6 qude Viét Nam va céc o chiie thanh vién clia Mét trdin, co quan béo chi va co
quan, 6 chre, don vi khéc chuyén dén theo quy dinh ctia phéap luat.

4. Pon do lanh dao Dang, Nha nude va lanh dao céc co quan Pang chuyén dén,
111. Phan loai don

1. Viéc phén loai don cén cir vao ndi dung trinh bay trong don, muc dich, yéu cau cua
nguoi viet don, khong phu thude vao tiéu dé cua don.

Don duge phan loai nhu sau:
- PBon khiéu nai.
- Pon to cdo.
- Pon kieén nghi, phan anh.
- Pon cé nhiéu ndi dung khac nhau.
2. Phan loai theo dieu kién xir ly, bao gom don du dicu kién xur by, don khong du dicu ki¢n
xuly.
a) Don du diéu kién xurly:
- Pon ding chir viet la tieng Viét. Truong hop don dugc viet bang tiéng nudc ngoai thi
phai kem ban dich duge cong chimg; Don duge ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi
cua nguoi viét don; ¢6 chir ky hoge diém chi cua nguoi viét don.

- Don khiéu nai ghi r6 tén, dia chi clia co quan, to chtic, ca nhan bi khiéu nai; noi dung, ly
do khiéu nai, tai liéu lién quan dén ndi dung khicu nai va yéu cau ctia nguoi khiéu nai.

- Don t0 cao ghi 16 ho tén, dia chi ctia nguoi bi 16 céo; hanh vi vi pham phép ludt bi t6 céo;
cach thac lién hé vai nguoi 10 cdo va cac thong tin khac ¢ lién quan.

- Pon kién nghi, phan anh ghi 6 noi dung kién nghi, phan anh.




- Don khong 16 ho tén, dia chi ctia nguoi gui don nhung cd ndi dung to céo vé hémh Vi vi
pham phap luat va néu 15 nguoi co hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chimg ctr cu thé vé& hanh
vi vi pham phép lut va co co s dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat T4
cao.

b) Pon khéng du diéu kién xur Iy bao gom:
- Pon khong dap ing cac yéu cau tai diém a khoan 2, phan 11,

- Don duge gui cho nhlt,u cO' quan, 6 chtie, don vi, ¢4 nhan trong do ¢d co quan, 16 chie,
don vi hofic ngudi co tham quyén giai quyét.

- Don khéng thude tham quyén giai quyét ctiia Nha truong,

- Don ¢6 ndi dung chong doi duong 161, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nude; don ¢o ndi dung chia 1€ doan két dan toc, ton gido; don ¢o 101 1€ tho tuc, boi nho, xtc
pham danh dur, uy tin ctia ca nhan, co quan, to chiie, don vi.

- Don réch nat, chir viét bi 1y xoa, khong 1o, khong, thé doe duo.

3. Phan loai don theo s6 luong ngudi khicu nai, nguoi (6 cao, nguoi kién nghi, phan nh,
- Pon co ho, tén, chir ky clia mot nguoi.

- Bon ¢6 ho, tén, chir ky ctia 02 nguoi tro lén.

4. Phan loai theo tham quyén giai quyét.

- Pon thude tham quyen glai quyel cua co quan hanh chinh nha nuoe, odm: Chinh phu

Thu tuéng Chinh phu, b, co quan ngang bo, co' quan thuge Chinh phu, Uy ban nhan dén cac cap
va co quan, to chiic true thude Uy ban nhan dan céc cap hodic ctia co quan hanh chinh khéc,

- Pon thuc tham quyen giai quyet cua Quoc hoi, Uy ban Thuodng vu Quoc hoi, Hoi dong
Dan tdc, cac Uy ban va cac co' quan khac cta Qude hoi, cée co quan thude Uy ban Thuong vu
Qude héi, Hoi dong nhan dén céce cap va cée co quan cia 1161 dong nhén dan cac cép.

- Don thude tham quyén giai quyét cia co quan ticn hanh t6 tung, thi hanh an.
- Don thude tham quyén giai quyet cua Kiém toan Nha nuoc.

- Pon thude tham quyén giai quyct cua to chiic chinh tii, t6 chirc chinh tri-xa hoi, t6 chiic
chinh tri - x& hoi - nghé nghiép, t6 chie xa hdi, t6 chire xa hoi - nghé nghiép; t6 chie on gido.

- Pon thude tham quyén giai quyét ctia don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nude,
- Don thuée tham quyén giai quyét etia cac co quan, to chiie, don vi khéc.

IV. Xir Iy don khicu nai

1. Xir Iy down khiéu nai thude thim quyén gidi quyét

- Pon khiéu nai thudce tham quyen oiai quyPt va khong thudc mot trong cac truong hop
khong duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Dicu 11 Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly don dc xuat
Hi¢u truong thy ly To oiai quyét theo quy dinh cua phap ludt. Vice dé xuét thu ly giai quyét duoc
thue hién theo mei 6 01,

Thot han thu ly giai quyét: 10 ngay (ké tir ngay nhan khiéu nai)
Thoi han giai quyét khiéu nai: 30 ngay (ké tr ngay thu Iy)

- Pon khiéu nai thude tham quyén giai quyét nhung chua du diéu kién thu ly giai quyét thi
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hudng dan nguoi khicu nai bo sung thong tin, i liéu dé thuc hién viée khiéu nai theo quy dinh cua
phap lugt. Viéc hudng dan duge thuc hién theo mcu s6 02.

- Bon khicu nai thude tham quyen cua cap dudi nhung qua thoi han giai quyét theo quy dinh
cua Luat Khicu nai ma chua duoc giai quyet thi nguoi xur ly don bao cao Hi¢u truong xem xet,
quyét dinh theo quy dinh cua phap lugt.

2. Xur ly don khieu nai khong thugce thiim quyén giai quyét

- Don khiéu nai khong thude tham quvw giai quyét clia Nha trudng, thi nguoi xur ly don
hudng dan NEUoi khiéu nai gii don dén co quan, (6 chie, don vi, nguoi ¢o tham quyén giai quyct.
Viée hudng dan chi thye hién mot lan theo mdu s6 02,

- Pon khiéu nai do lanh dao Dang, Nha nudc, Hoi déng Dan tde, cac Uy ban va co quan
khac cua Qude hdi, cac co quan thude Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Pai biéu Qudc hoi, Doan dai
bicu Qude hoi, Thanh vién Chinh phu, Chénh 4n Toa an nhan dén t6i cao, Vién trudng Vién Kiém
sat nhan déan t6i cao, Tong Kiém toan Nha nude, Van phong Chu tich nude, Van phong, Trung
uong, Uy ban Kiém tr a trung uong va cac ban dang Trung vong, co quan Trung uong cta cac o

chtic chinh tf - xa hi, to chiic chinh tri - xa hoi - nghé nghiép chuyén dén thi ngudi i ly don trinh
Hi¢u truong va co van ban phuc dap.

- Pon khiéu nai do Ban tiép cong dan trung uong, cac co quan cua Hoi dong nhéan dan, dai
bicu 1161 dong nhén dan, 16 chitc chinh i - xa hoi, & chic chinh t - Xa hoi - nghé nghiép o cap

thanh phd chuyén dén thi Hiéu truong béo céo Trudng Phong Gido duc va Dao tao dé xin vy kién
chi dao viée xurly.

3. Xur ly don khiéu nai doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai di co hiéu luc phap ludr

- Pon khiéu nai déi véi quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat theo quy
dinh tai Dicu 44 Ludt Khiéu nai thi nguoi xir ly don khong thu 1y, khong, Lhuyen don ma hudng
dan nguoi I(hlLLl nai khoi kién vu dn hanh chinh tai Toa an nhan dan co tham quyén theo quy dinh
cta phap ludt vé to tung hanh chinh,

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh g giai quyet khiéu nai da 6 hiéu luc phap luat nhung qua
nghién ctu, xem xét phat hién viée giai quyet khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich
cua Nha nuoc, quyLn va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, to chitc duge quy dinh tai Dleu
38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét
mot s6 dicu va bién phép thi hanh Ludt Khiéu nai thi nguoi xir Iy don bao céo Hiéu trudng xem
xét, quyét dinh theo quy dinh clia phép luat.

4. Xur ly don khiéu nai khong thupc tham quyén co ho tén, chiv ky cia nhiéu nguroi

Pon khicu nai khong thude tham quyén giai quyét cua Nha truong, ma co ho €n, chtr ky
clia nhiéu ngudi thi nguoi xu ly don huc’mg dan cho mot nguoi khicu nai ¢6 dia chi 10 rang gui

don dén ding co ' quan, t6 chiie, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét. Viée huéng dan duge
thuce hién theo mciu so ()2,

5. Xur ly giay to; tai liéu goc guii kém theo don khieu nai

Don khiéu nai ¢ gui kem theo giay to, tai li¢u goc thi nguoi xu ly don tra lai cho nguoi gui
don giay to, tai liéu do.




6. Xur ly don khiéu nai doi voi quyét dinh hanh chinh co kha ndang gay hau qua kho
khdac phuc

Trong trudng hop c6 ¢an ctr cho 12 dng viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s€ gy ra hau qua
kho khic phuc thi nguoi xur ly don phat kip thot bao cao Hiéu truong xem x¢ét, quyLl dm h tam dinh

chi hoac kién nghi Truong phong Gido duc va Dao tao tam dinh chi viée thi hanh ql.lyct dinh hanh
chinh.

V. Xir ly don t0 cdo
1. Xur ly don 0 cao thudc thiam quyén gidgi quyér

Pon t6 cdo thude tham quyLn giai quyét clia Nha truong va du diéu kién thu 1y theo quy
dinh tai khoan 1 Dleu 29 Luat T6 cho thi nguoi xu ly don bao cao Hi¢u truong dé thu Iy giai quyét
theo quy dinh. Viée dé xut thy ly pidi quyét duoc thue hién theo mdu s6 01

Thoi han thu 1y giai quyét: 7 ngay (ké tir ngay 6 cao)
Thoi han giai quyét: 30 ngay (ké tirngay thu ly)
2. Xai Iy dom 16 cdo khong thude thiam quyén gici quyét

- Do t6 cao khong g, thude tham quyén giai quyét cua Nha tr uong, thi nguoi xur ly don dé
XUAL voi Hiéu tuong chuyén don va cac thong tin, i liéu kem theo (néu co) dén ¢ o quan, (6 chrc,

don vi ¢ tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Vice chuyén don (6 cdo duge thue
hién mot lan theo mdiu s6 03,

-Pon t6 cdo thuoc tham quyen giai quyct cua don vi (.dp dudi truc tlc.p nhuwngD qua thot han
theo quy dinh cta Lugt T¢ b cao ma chua dugc giai quyct thi nguot xu ly don dé xuét Hiéu truong ra
van ban yéu cau ngDuOI dimg dau don vi cap dudi true tlep béo cao vé qua trinh giai quyet to cao, ly
do chdm giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét t6 céo va phai bio cao két qua giai quyét,

3. Xir by dow t6 cdo doi voi ding vién
Pon t6 céo dbi voi dang vién vi pham Diéu 1é Dang, cht tr uong, nghi quyét, chi thi, quy

dinh, quy ché, két luan ctia Pang duoc chuyén dén co quan co tham quyén dé xir ly theo quy dinh
cua Pang,

4. Xii Iy don 16 cdo hanh vi vi pham phdp lidit gay thiet hai hodc de doa gay thiét hai

nghiém trong dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va lpi ich hop phap ciia cd nhin, co quan, 1
chirc

Pon 16 cao hanh vi vi pham phap luat gay thi¢t hai hogc de doa géy thiét hai nghiém trong
dén loi ich ciia Nha nudc, quyén va lot ich hop phap cua ca nhan, co quan, (5 chre thi nguot xu ly
don bao cdo, tham muu, dé xuat Hiéu tr uong ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hoac
bao cdo Truong phong Gido duce va Dao tao dé ¢o bién phap xir Iy theo quy dinh.

5. Xur ly don t0 cao hanh vivi pham tham quyeén, trinh tir, the tuc gidi quyet khieu noi

- Don t6 cao ngudi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh t, tha e giai quyét
khicu nai thi khong thu ly don theo quy dinh ctia Luét T6 cdo. Trong trudng, hop nay, nguot xur ly
don hudng dan NEUOi ¢o don tiép tue thue hién viée khiéu nai hodc khoi kién vu an hanh chinh tai
Toa an co tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Do voi don 16 cdo ma nguoi 16 cao cung cap duoe thong tin, tai ligu, ching cir xac dinh
nguol gial quyet khiéu nai co hanh vi vi pham mot trong cac diéu cim duge quy dinh tai cac khoan
1,2 va4 ctia Biéu 6 Ludt Khiéu nai thi thu ly giai quyu theo quy dinh cta Ludt 16 cdo.




6. Xur Iy thong tin ¢o ndi dung 10 cao

Khi nhan dugc thong tin ¢6 nodi dung t cho quy dinh ai khoan 2 Diéu 25 Luat 10 cao thi
nguoi xu ly don bao cao Hicu Truong de xem x¢t, quyét dinh viée kiém tra hodc chuyén dén co
quan, t chire, ca nhan ¢ tham quyén dé quyét dinh viée thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tc

quan ly.

7. Giit bi mdt thong tin va bao vé nguoi 1o cao

Trong qua trinh xur ly don, nha trudng, nguoi tiép nhan, xtt ly don ¢6 trach nhiém gidr bi mat
théng tin ctia nguoi 16 cdo, ndi dung 16 cio theo quy dinh ctia phap ludt. Truong, hop nguo 6 cdo

dé nghi duoe bao vé thi ngudi xur ly don béo cao Hiéu Trudng xem xét, giai quyet theo quy dinh
cua phap luat.

VL Xir ly don kien nghi, phz’in anh

I. Don kién nghi, phan anh v¢ nlumg ndi dung thude trach nhiém quan ly cua Nha truong, thi
ngudi xur by don béo cdo, dé xudt Hicu Truong giai quyét, i 1oi theo quy dinh ctia phap luat,

- Thoi han thu ly giai quyét: 7 ngay (ké tir ngay nhan kién nghi, phan anh)

- Tho han giai quyét: 30 ngay (ké tir ngay thu ly)

2. Don kién nghi, phan anh ma noi dung khong thude trach nhiém quan ly cua Nha truong,

thi nguoi xu ly don bdo cao, dé xuét Hiéu Truong quyét dinh viée chuyén don dén co quan, to

chuc, don vi ¢é trach nhi¢ém giai cuy(,t va thong bao cho ngudi gii don. Viée chuyén don kién
nghi, phan anh duoc thuc hién theo mdu s6 04.

3. Pon ¢6 ca ndi dung khidu nai, 16 cio, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don huong dan
nguoi gui don tach riéng ting ndi dung y dé gui dén ding co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan o tham
quyen giai quyét. Viée hudng dan duoc thuc hién theo mdu s6 05,




Miu s0 01 - Phiéu dé xudat thu ly don

..................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..................................... (2) Doc ldp - Ty do - Hanh phuc
Sé: M X-...(3) ngay ... thang ... nam ..
PHIEU PE XUAT THU LY DON......ooooovvivo (4)
Kinh guieiiceeee e (5)
I e AR I 0 B L R S (4)
el B (B8 sonmmmprnmeinmii it e, (0)
Dia chitieicceceeeeeee ettt ettt
NOT dUNE GO Nt (7)
RATE I O o ——— (8) giai quyét ngay...../... (néu ca).

Sau khi xem xét ndi dung don va can cr quy dinh cua phap luét. ... (2)

dé xuét....... (5) thu 1y dé giai quyét don ctia 6ng (ba)...e..e.evereereerorerrrerene, (6)
Phé duyét cia ....... (5) Lanh dao Ngudi dé xuét

don vi dé xuat

Ngay....thing...... ndm.......

(Ky, ghiro ho tén) (Ky) ghi rd ho tén) (Ky ghi ro ho tén)

Ghi chua:

(1) Tén co quan. 6 chire. don vi eap trén truc tiep (néu o).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi xu ly don.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chiic, don vi xu Iy don.
(4) Don khiéu nai hoac don 6 cao.

(5) Nguoi dimg dau co quan, t6 chiic, don vi ¢o tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén ngudi khiéu nai hoac neudi 16 cao.

(7) Trich yéu om tat vé noi dung don.

(8) Negwoi e tham quyén da giai quyél (néu co)




Mau 56 02- Phieu huwong din

................................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé: [...(3) - .. ngay ... thang ... nam ..

V/v hudng dan gui don
khicu nai

PHIEU HUONG DAN

FIEHTE GO M. TUIBLEL cnnesnmnasans s a5 08 T AR 8 A S R S R ST P VR e (5)

Can ¢t Luat Khiéu nai, Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai, Thong tu sd 05/2021/TT-TTCP ngay 0l thang 10 nam 2021 cta
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh, thi khiéu nai cia ong (bd) thude thim  quyén
giai  quyét cua
................................. (6) dé nghi 6ng (ba) gui don khi¢u nai dén .ocvevervcvvceen. (6) dé
duogc giai quyét theo tham quyén.

................................... 7 ,
Noi nhdn: (Ky, ghi 1rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén:

Slhuur VT (3)

Ghi ehi:

(1) Tén co quan, (6 chire, don vi cip weén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, (6 chitc, don vi xu Iy don.

(3) Chir viét it tén co quan. 16 chie, don vi xtr ly don.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

() Tom tit noi dung khiéu nai.

(6) Co quan co tham quyen xem xéL giai quyét.

(7) Chire danh Thu truang co quan, don vi gui phiéu huéng dan.
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Miau so 03 - Phiéu chuyén don (0 cao

CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM

............................... (1) Déc 13p - Ty do - Hanh phiic
............................... (2 -
S&: /...(3) - ....(d) ngay ... thang ... nam ...

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh guitccceee (5)
Ngay ... thang ... nam ...........cooevin. (2) c6 nhan don t6 cao ghi
ngay ... thang ... nam......, cua cong dan ve.........oooiiiiiiiiii i (6)

Cin c quy dinh ctia Luat Té cio, Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phit Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 6 chie thi
hanh Luat T6 cao, Théng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don (6 cdo, don

kien nghi, phan anh,...... e, (2) chuyén don
cua cong dan............. dén ......... (5) dé xem xét, giai quyet theo quy dinh cta phap
luat va thong bao két qua deén............ 2)

(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noinhin:
- Nhu trén;
~Louus VT (4.

Ghi chi:

(1) Tén co quan, 6 chie, don vj cﬁp trén tryc liép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don (6 cdo.

(3) Chir viét 1a0 tén co quan, o chac. don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tar tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chire danh ngudi ding diu co quan, 16 chire, don vi ¢6 thim quyén giai qu_\‘éf 1 cio.
(6) Tém tat ngi dung 16 cho.

(7) Chire vu ngudi co tham quyén ky van ban chuyén don (0 cio.




Mau s 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

............................. (1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
............................. (2) Doc lap - Tu do - Hanh phic
SH: /o..(3) - ... (4) ngay ... thang ..... nam ..

V/v chuyén don kién nghi.
phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

BATE, B csrsensensnennssnsnsonsssessammassssssnessenposnyans ssnobiososnd (5)
Nely . thing « DB sssanmama (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang
PRAITY oo CUIEL cun et e e e et e e e e (6)
I O cumn om0 95T T A KA 804
EVRSEN 0 TV ) CIMNEE o vt T A B S A SO TP S A (7)

Sau khi xem x¢ét ndi dung don. can ¢t Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu ly
don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, phan 4nh va quy dinh cta phap luat,
........ (2)
chuyen don cua ................ (6) dén ..cooeveennn, (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat va thong bao két qua giai quyét dén.......(2).

Noi nhin: (Ky, ghi ro ho téen va dong ddu)
- Nhu trén;

. (6);
~Lwu: VT;.... (4).

Ghi cha:

(1) Tén co quan, o chuc, don vi cﬁp tén true tiép (néu ca).

(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan. to chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viél 1at tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, 10 chire, don vi ¢6 thim quyén giai quyél.

(6) Ho 1en nguai hode 1&n ¢ o quan, 1o chie. don vi co kién nghi. phan anh.

(7) Tom tat noi dung kién nghi, phan anh.

(8) Chire vu nguoi co thim quyén ky van ban chuyén don.




Mau so 05- Phiéu hwong dan don co nhiéu ndi dung khac nhau

....................................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
..................................... (2) Doc 1ap - Tw do - Hanh phae
S6: /HD-....(3) cWngay L. thang L.onam

PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhiéu noi dung khae nhau)

Kinh gui

Ngay .. thang .. ndm ... (2) nhan duoc don ghi ngay
thang... ..ndm ... cuia  (4).

bia
Sau khi xem x¢ét ndi dung don va thong tin, tai liéu kem theo (néu

), cin cr quy dinh cta phap luat, don cua 6ng (ba) thude tham quyén giai
quyct cua cac co quan sau day:

| 6T Qe SR o ¢ < —— (5) thudc tham quyén giai quyét cla............ (6)
O T S R i N B A 6
Vi vay, dé nghi .oooeeeeeennes (4) viét tach cac noi dung don nhu da

hudng dan gii dén co quan c6 tham quyeén dé duge giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

........... ceeerernreseneeennen(7)
Noi ihin: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhu trén:
SR (4y:
Louu: VI (3)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cap trén truc liép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi ban hanh vin ban hudéng dan.

(3) Chiv viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hudng dan. (
(41 Lo tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, 16 cao hodc kién nghi phan anh.

(6) Chire danh thu truong co quan, (6 chie, don vi ¢o tham quyén giai quyét.

(7) Chire vy nguoi co tham quyen ky vin ban hwang dan.







