UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO THU PUC Déc 14p - Tu do - Hanh phie
TRUONG TH NGUYEN VAN TAY
S6 ~242/QD-NVT Thémh phé Thi Pite, ngay 05 thang 10 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan va Quy trinh tiép cobng dan
Tai trweong TH Nguyén Vin Tay

HIEU TRUONG TRUONG TH NGUYEN VAN TAY
Céin cir Ludt Khiéu nai ncim 2011;
Céin cir Ludit Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Céin cir Ludt T6 cdo nim 2018;

Cdn cir Nghi dinh so } 64/2014/NP - CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phit Quy
dinh chi tiét thi hanh mt sé diéu cia Ludt Tiép cong din;

Cdn cir Nghi dinh 56 31/2019/ND - CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét mét s6 diéu va bién phdp té chite thi hanh Ludt T6 cdo;

Cdn cir Nghi dinh 6 124/2020/ND - CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hémh Ludt Khiéu nai;

Cdan cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua T ong Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong ddn;

Can cir van ban 56 405/GDDPT ngay 28 thing 3 ndm 2022 ciia Phong GD&DT
vé hieomg dan tiép cong dan,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép cong dén va Quy trinh
tlep cdng dan tai Truong Tiéu hoc Nguyén Vin Tay.

Diéu 2. Quyét dinh nay thuc hién ké tir nim hoc 2023-2024 va ¢6 hiéu luc thi
hanh ké tir ngay ky; thay thé Quyét dinh s6 230/QP - NVT ngay 01 thang 4 nim 2022
clia Hiéu trudng trudng TH Nguyén Vin Tay vé Ban hanh quy ché tiép cong dan tai
truong TH Nguyén Vin Tay.

Diéu 3. Can bd, gido vién, nhan vién truong TH Nguyén Van Ty chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nhén:
- Nl Dién 3;
- Lun: VT.
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QUYCHE
Tiép cong dan tai Truong Tiéu hoc Nguyén Vin Tay
(Ban hémh kém theo Quyét dinh s6 4L /QD-NVT ngdy 05/10/ 2023 ciia

Hiéu truong Truong Tiéu hoc Nguyén Vin Tay)
L D6i v6i cong dan dén khiéu nai, t6 cfo, kién nghi, phan 4nh

1. Xuét trinh glay to tuy than; tudn tha NGi quy Uep cong, dan va su huéng din
cua can b, cong chirc tiép cong dan trong viéc diang ky va thuc hién quyen khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Git gin trat tw, vé sinh chung; t6n trong déi voi ngudi tiép cong din; nghiém
cdm viée kich dong, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du cua co quan Nha
nudc, can by, vién chirc ticp cdng dén; nguoi thi hanh céng vu.

3 Khong dugce can th1ep, dy nghe vigc khiéu nai, td co cua nguol khac; truong
ho‘p nhiéu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh v€ mot ndi dung thi phai
ctr ngudi dai dién dé trinh bay.

4. Khong duge mang cac vét dé chay, nd, chit doc hai, hung khi vao noi tiép
cong dan.

5. Khong dugc tu y st dung phucmg tién gh1 hinh, ghi dm, chup dnh, treo bang
ron, biéu ngit khi chua duge su cho phép cua ngudi co tham quyén.

6. Pugc quyen khiéu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi sai tri, can trd, giy phién ha,
sach nhiu ctia can b, vién chire tiép cong dan.

IL. P6i voi can b, vien chire tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&, deo thé vién chirc theo quy dinh.

2. C6 thdi d¢ dtng myc; bao dim khich quan, binh dang, khong phén biét dbi
XU trong viéc ti€p cong dan.

B Tiép nhén don, gii thich, huéng din cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh cta phéap luat.

4, Toén {trong cong dan, khong sdch nhiéu, gy phién ha hoic can try ddi vai
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

5. Giit bi mat cho nguoi tb céo theo quy dinh cia phép luat.
I11. Nhitng truong hep dwge tir chdi tiép cong din

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngum mac bénh tdm than
ho#ic mot bénh khac lam mat kha ning nhén thire hodc kha niang diéu khién hanh vi
cuia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chire, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hode c6 hanh vi khéac vi pham Noi quy tiep cong dan.
3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da glal quyét diung chinh sach, phép lut,

duge co quan nha nude cé thim quyén 1(1em tra, ra sodt, thong béo bang vin ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai.

IV. Thoi gian tiép cong din

Viéc tlep cong dén dugc thuc hién tir thir Hai dén thir Bay hang tuan tai Truong
Tiéu hoc Nguyén Van Tay sb 36 A duong sé 4 - KP2 - phuong Binh Chiéu - thanh phd
Thu Brre.

Budi sang: Tir 07g 30 dén 11g 30; Budi chidu: Tur 13g 30 dén 16g 30 (nguoi
tiép: Ban gidm hiéu hodc gido vién duge phan cong).
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QUY TRINH TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 D? 42 /OD-NVT ngay 05/10/2023 cua Hiéu trudng
Truong Tiéu hoc Nguyén Van Tay)

1. Pén tiép, xdc dinh nhin thin cia cong din

- Tlep ngudi khiéu nai, , Nguol tiép cong dan yéu ciu ho néu 3 ho tén, dia chi va
xudt trinh gidy t& thy than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

- T1ep ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan yéu céu
ngudi td cdo, ngudi kién nghi, phan anh néu 18 ho tén, dia chi va xuét trinh glay to tuy
than.

Trong qué trinh tiép ngudi t cdo, ngudi tiép coéng dan phai gitt bi mét ho tén,
dia chi, bt tich nguoi t6 céo theo quy dinh ctia phap luét vé t6 céo.

2. XAc dinh tinh hop phéap ciia nguwoi dai dién, ngudi dwge iy quyén, luit
sw hodic trg giup vién phap ly. '

2.1. Trudng hop co quan, t6 cerc thue hién viée khiéu nai théng qua nguoi dai
dién la ngudi dimg dau co quan, t6 chirc thi nguoi tiép cong dan y8u cau ngudi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dimg d4u co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh ctia phap luat dé thye hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
dé nghi nguoi dugce uy quyén xudt trinh gidy to tuy thén, gidy ty quyén ciia nguoi Gy
quyén.

2.2. Trudng hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai la ngucrl dai dién, nguoi
duoc ty quyen clia nguol khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luét
Khiéu nal thi nguoi tiép cong dén yéu cAu xuét trinh gidy t& chimg minh viée dai dién,
liy quyén hop phap hoic gidy t& khéc ¢6 lién quan.

Trudng hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi duge y quyen hop
phép thi ngudi tiép cong dan tién hanh céc thi tuc tiép nhu dbi véi ngudi khidu nai.

2.3. Trudng hop nguoi khiéu nai uy quyén cho ludt su hogc trg giup vién phap
ly thye hign vi€e khiéu nai thi nguoi tiép coéng dan yéu cau luat su hodc trg gitp vien
phap 1y xut trinh Thé luét sw, Thé trg gitp vién phap 1y va Gidy 0y quyén khiéu nai.

2.4. Truong hop cong dan khoéng co gidy uy quyén hodc viée ty quyén khong
theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Lut Khiéu nai thi nguoi tiép
cong dan khéng tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, huéng din cong dan
lam céc tha tuc cdn thiét dé thue hién viée khiéu nai theo ding quy dinh.

3. Tiép nhan khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh

3.1. Khi cong dén dén trinh bay truc tiép va khéng cé don thi ngudi tiép cong
dan hudng din cong dén viét don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép
ddy d0, trung thuc, chinh xdc ndi dung trinh bay cta cong dén; ndi dung nio chua rd
thi dé nghi cong déan trinh bay thém, sau do6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi ho
ky tén hodc diém chi x4c nhin vio vin ban,

3.2. Truong hop cong dan dén trinh bay va cé don véi ndi dung cu thé, 16 rang,
cod the xdc dinh dugc 16 tinh chit vy viée va Truong TH Nguyén Vin Tay c6 thim
quyén giai quyét thi ngudi tiép céng dén tiép nhan theo quy dinh.
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3.3. Trudng hop nhiéu nguoi (05 nguoi trg 1€n) dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh vé cling moét néi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho ctr nguoi dai
dién dé trinh bay; ghi lai n6i dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hoic
diém chi x4c nhén vao vin ban.

3.4. Truong hop cdng dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 ndi dung khiéu nai,
vira ¢é ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudéng dan cong
dan thyc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

3.5. Nguoi tlcp cong dan tiép nhén cac théng tin, tai lidu, bang ching lién quan
den viéc khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dén cung cap (néu c6) va phai
viét, giao gidy bién nhén céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan (mau 02).

3.6. Ghi s0 ti€p cong dan: Sau khi kiém tra, déi chiéu cac gidy (o cin thiét va
cin ctr vao don khiéu nai, t§ céo, phan dnh, kién nghi hodc noi dung trinh bay cta
cong dan, nhitng thong tin, tai liéu, bing chiing ma cong dén cung cip, nguoi tiép
cong dan ghi vao s tiép cong dan duoge thye hién theo (miu 03).

3.7. Nhiing truomg hop tir chdi tiép cong dén

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc bénh tdm thin
hodc mot bénh khac lam mat kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguol tiép cong
dén, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

- Nguoi khiéu nai, té cdo vé vy viée da giai quyét ding chinh sach, phép luét,
duge co quan nha nude cé thim quyén klem tra, ra soat, thong bao bing vin ban va da
duge tiép, giai thich, huéng dén nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai thi nguoi
tiép cong dan ra Thong bao tir chéi tiép cong dan (mau 01).
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