UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Déc 14p — Tw do — Hanh phiic
Sé: 1219 /KH-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy 13 théng 3 ndm 2024
KE HOACH

TRIEN KHAI PE AN PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
TREN DJA BAN THANH PHO NAM 2024

Cin ci Quyét dinh so 392/Qb-UBND ngay 03 thang 02 ndm 2021 cta Uy ban
nhén din Thanh phb v& phé duyét Chuong trinh trién khai D& 4n Xay dung
Thanh phé Hb Chi Minh tr& thanh d6 thi thong minh dén nim 2025;

Cin ctr Quyét dmh 5O 1943/QD-UBND ngay 27 thang 5 ndm 2021 cia Uy ban
nhan din Thanh phé vé Phé duyét P& 4n phat trién du lich thong minh trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025 tdm nhin 2030;

Cin ctr Quyét dinh so 2392/Qb-UBND ngay 03 thang 7 nim 2020 cia Uy ban
nhin din Thanh phd v& cip nhit Kién trac Chinh quyén dién t& Thanh phd
Ho Chi Minh;

Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh K& hoach trién khai P8 4n phat trién
du lich thong minh trén dja ban Thanh phé Hd Chi Minh nim 2024 nhu sau:

I. MUC DICH, YREU CAU
1. Muc dich:

- Thuc hién sb hoa dit liéu ctia nganh du hch va két ni dit lidu t6i cac nganh
lién quan dé thu thép s lidu, phan tich nhu cdu, xu huong, s¢ thich du lich, tir d6
dwa ra dy bao, hoach dinh, phét trién nganh du lich bén vitng va c6 chiéu siu.

- Ting budce thuc hién chuyén d6i sb nganh du lich, ting cudng tién ich va
trai nghiém danh cho khach du lich, cung cap cac dich vu du lich thong minh cho
du khach. Thyc hién tiéu chi diéu hanh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhim
néng cao hiéu qua cong tac quan 1y nha nude du lich.

- Trién khai céc g1a1 phap dong bo tao diéu kién cho doanh nghiép du lich va
nguoi din dwugc cung cip thong tin vé cic dich vu du lich m6t cdch minh bach,
thuén loi, kip thoi.

2. Yéu ciu:

- C4c nhiém vu trién khai phai bdm sit theo tién d6 cta Dé 4n phét trién
du lich thong minh trén dja ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025,
tam nhin 2030.
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- X8y dyng 16 trinh cy thé trong nam 2024 d& thyc hién hiéu qua céc dy 4n
thudc D én phat trién du lich théng minh trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh giai
doan 2021- 2025.

- Xay dung cdc phuong 4n bao ddm an toan, an ninh théng tin trong cac du 4n,
giai phép cua dy an.

- Lya chon céc giai phap khé thi va phuong thirc huy ddng ngudn luc linh
hoat, kéu goi sy tham gia tich cuc va chu dong ctia nhiu doanh nghi¢p cong nghé,
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich dé thyc hién hiéu qua céc du 4n.

IL. NOI DUNG THU'C HIEN.

1. Nang cao nhin thirc du lich théng minh.

a) Noi dung thuc hién:

- Té chuc hoi thdo, toa dam vé nganh du lich phét trién thong minh nhim
trao ddi kinh nghiém, ning cao nhan thirc vé du lich thdng minh. T4 chirc cac 16p
tap huén, bdi dudng, cap nhat thong tin v& du lich théng minh:

+ Nhén thic vai tré quan trong cia dir liéu nganh du lich, tuyén truyén
phuong thic thu thdp, xt 1y, khai thac dit liéu phdi dam bdo dung phap luat,
minh bach, chinh x4c, tin cdy, theo thoi gian thyc hién.

+ Phé bién tinh thong nhit cia nén tang ng dung téng thé va cic hé théng
phin mém phuc vu du lich thong minh.

+ Boi dudng nhan sw chuyén trach vé& du lich thong minh: tdp hun k§ nang,
bdi dudng nhan Iyc chuyén trach, kiém nhiém dé 4n du lich théng minh tai cac
co quan quan 1y du lich.

- Thoi gian thue hién: ndm 2024.

- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Don vi phdi hop: Co quan quan ly du lich, doanh nghiép hoat déng du lich
trén dja ban Thanh phé.

2. X4y dung ha ting, trung tim di liéu.

a) Lip diit h¢ thong Wifi cong cong.

- N6i dung thuc hién:

- Lép dat hé théng wifi cdng cdng tai cac dia diém du lich, cong vién,...: Trién
khai thi diém hé théng wifi cOng cOng tai cac dia diém du lich quan trong; Wifi tu
dong két ndi, quéang ba vé cac dia diém du lich ctia Thanh pho, quing bé g dung
du lich théng minh ciia Thanh phé.

- Thoi gian thyc hién: nim 2024.



- Pon vi thyc hién: S& Du lich.
- Pon vi phdi hop: Cac doanh nghiép vién thong trén dia ban Thanh phé.

b) Nghién ciru xy dung Trung tim diéu hanh Du lich théng minh (I0C)
giai doan 1.

- N¢1 dung thuc hién:

, + Nghién ciru xdy dung hé thdng quan 1y va diéu hanh tong thé Du lich
thong minh: qudn ly thong tin sy kién du lich; dich vu du lich; tong dai lién lac;
thanh todn, hé trg hé sinh thai quan ly du lich.

+ Xay dung hé thdng quan tri, phén tich, khai thac di liéu; hd tro 13nh dao ra
quyét dinh.

+ Tich hop hé thong co sé dit lidu dich vu du lich.

+ Két ndi, chia sé va khai thac dit liu trang thong tin du lich Thanh phé
HO Chi Minh va c4c quén huyén trén dia ban Thanh phé (visitheme. vn).

+ Tinh néng danh cho lanh dao co quan quan 1y nganh du lich: Xem tra ctu,
thong ké& bdo céo; cong cu quin ly danh myc dia diém, dich vu du lich;
doanh nghi€p, ho kinh doanh; du khich, ngudi st dung dich vu,...; cong cu quan ly
hé sinh thai c4c ing dung du 11ch quan ly tin tirc theo danh muc, phan quyén ngudi
xem ity chinh; gii dap thic mic cta du khéch, ngudi dan, doanh nghiép,,....

- Thoi gian thue hién: nim 2024,
- Don vi thuc hién: S¢ Du lich.

- Pon vi phéi hop: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Cuc Hai quan Thanh phd,
Cuc Théng ké Thanh phd, Céng an Thanh phd, S& Thong tin va Truyén thong,
S& Tai chinh, Hiép hoi Du lich Thanh phd, Trung tam Xuc tién Du lich Thanh phd,
Thanh phd Tha Pic, cac quan-huyén va cac don vi tw van.

3. Trién khai cdc hoat dong Cong nghé thong tin.
a) Xdy dung hé thong co s& dir liéu djch vy du lich.
- Noi dung thuc hién.

+ Xay du‘ng h¢ théng Ivu trit dit licu chung, linh hoat, c6 kha ning thu nhén,
hop nhét, chuin hoa dir lieu dén tir nhidu ngudn, hd tro luu tri, phén tich, xtr 1y
dir liéu ciia nganh Du lich.

e Hé¢ thdng tao lap, luu trlt, quan 1y, tim kiém va trich xuit dit liéu nganh
du lich.

e Hg¢ théng tich hop, khai thac, dong bd, chuin héa dit liéu tir cac ngudn khic
nhau @ 1am giau di liéu cho Hé théng thong tin du lich.
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e Luu trit di¥ liéu nganh du lich: Huéng dan vién, doanh nghiép 1 hanh; co
so Ivu tra du lich; diém du lich; cac co sé dat chuan phuc vu khach du lich (&n
ubng, mua sim, y té, thé thao.. ); 4n phdm/tin bai, chuong trinh quang bé du lich;
san phdm du lich, su kién; danh muc don vi quan 1y nha nuwée, danh muc chic
danh, chirc nang, nhiém vu,..

+ X4y dung tng dung du lich thdng minh trén thiét bj di dong:

¢ (CoOng cu tra ciru thong tin du lich danh cho khéch du lich: xem danh sich va
chi tiét thong tin huong dan vién, chuong trinh du lich, doanh nghiép it hanh; co SO
Iuu tru du lich; diém du lich; cac co' s& dat chuan phuc vu khach du lich (3n udng,
mua sam, y té, thé thao.. ); 4n phAmvtin bai, chuong trinh quing ba du lich;
san pham du lich, su kién; danh myc don vi quin 1y nha nudc, danh muc
chtrc danh, chtrc nang, nhiém vu, ..

 Cong cu'tao lap, xr 1y, quan ly dit liéu ctia cic co quan quéan 1y du lich.
- Thoi gian thuce hién: ndm 2024,
- Don vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phbi hop Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam, Cuc Thong ké Thanh phd,
S& Thong tin va Truyén thong, S& Vin héa va Thé thao, S& K& hoach va Pau tu,
S& Giao thong van tdi, S& Cong Thu’ong, S& Khoa hoc va Cong nghe S Y té,
S¢ Tai chinh, Hiép h6i Du lich Thanh phd, Uy ban nhan dan Thanh phd Thu buc
va cic quén, huyén, Trung tdm Xtc tién Du lich Thanh phé va céc don vi tu vén.

b) Tang cwong thu hut va trai nghiém cho du khach va nguoi dan
- Noi dung thyc hién:

Xay dyng. giai phap nhim ting cuong thong tin du lich dé thu hat va
trai nghlem cho du khach va nguoi dan Thanh phé. Tang hiéu qua quan ly nganh
du lich, ling nghe phén 4nh gop v cua du khach vé gla c4, chit lugng dich vu
du lich, dénh gid sy hai long cia ngudi din, gép phin didu hanh toan dién
hoat dong du lich, ddm bdo an ninh trat tu. Thong qua hé théng tuong tac
truc tuyén c6 thé phat hién ngay tinh trang anh huong xiu dén nganh du lich, tr 46
c6 bién phap xir 1y kip thoi nhim ning cao hinh anh du lich cua Thanh phd trong
long du khach.

+ Hé théng ling nghe ¥ kién x4 hoi (Social listening): Cong tich hop théng tin
dich vu du lich Thanh phé: Gitp co quan quan ly theo do1 hiu qua cla cong tac
truyén théng du lich, thu thdp dit liéu, thong tin vé hoat dong cia doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc du lich, chét Ivong dich vu cia cac didm dén du hch tur
cac bao dal trong va ngoai nudc, trén mang x4 hoi, ... Tim hiéu nhung yeu cau va
mong mudn ctia ngudi dan va du khach vé du lich Thanh phd, tir 46 nim bt nhiing
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van dé va su ¢ lién quan den du lich Thanh phd dé c6 cac bién phép ngan chin
nhimg thong tin sai 1éch vé hinh anh nganh du lich Thanh phé trén khong gian
mang.

+ Tich hgp hé thdng chatbot hd tro thong tin du lich vao Céng thong tin dién
tir S& Du lich: trién khai g dung hé thdng chatbot (trg ly 40) ung dung tri tué
nhan tao Al dé phuc vu du khich va nguoi dan dén tham quan va trai nghiém du
lich tai Thanh ph H5 Chi Minh.

- Thoi gian thye hién: ndm 2024.
- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyen thdng, S& Tai chinh, Trung tAm
Xuc tién Du lich Thanh phd va céc don vi tu vAn.

¢) Xdy dung H¢ sinh th4i da chiéu cho hoat dong kinh doanh du lich:
- Né1 dung thuc hién:

Xay dung méi trang thong tin du lich Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phd
Thi Dirc va cdc quén huyén trén dia ban Thanh phé (visitheme. vi):

+ Cap nhét, dang tai cdc thong tin du lich Thanh phé, Thanh phd Tha Du:c va
cac quin huyén, théng tin cac su kién, hoat dong du lich, dong thoi cung cép cho
ngu’m ding thong tin vé chuyen trang Du lich nong thén tai Thanh pho
Hb Chi Minh. Nbi dung s€ bao gom lich st, dia 1y, vdn hoa, nghe ngh1ep, san phim
dac trung cta timg khu vyc, san pham ling nghé, lang nghé truyén théng;

+ St dung cong nghe GIS de xay dung ban d6 s6 cac diém dén du lich nong
thon; glcn thidu cdc diém dén ndi tiéng va hip din trong khu vy, cac lang nghe
lang nghé truyen thdng. Ngudi dung c6 thé t1m hiéu thong tin vé cac dia diém du
lich, nhitng diém tham quan, an uong, mua sim san phim ndng nghiép, san phim
cla cac lang nghé, lang nghe truyén thdng, thu cong m§ nghé,... tir d6 hd trg ngudi
dung c6 thé Iwa chon dia diém du lich phit hop va t6 chuc chuyén di cia minh;

+ Xay du’ng Camera tour cung cap cho ngudi dung cac hinh anh va video thuc
té tai cac diém Du lich nong thon. Ngu’cn ding c6 thé theo d3i c4c hinh anh va
video dé c6 cai nhin chi tiét hon v& cac dia diém du lich, nhung hoat dong va
moi trudng 4m thanh, dnh sang dang dién ra tai cac diém dén c6 gan thiét bi camera
audio PTZ (camera diéu khién dugc chuyén dong va 4m thanh);

+ Xay dung Tour ao bang cong nghé 3D; cung cip cho ngu:m dung trai
nghlem du lich 4o tai cac diém dén trong khu vuc; ngum ding c6 thé dung kinh
thuc té 4o dé tang trai nghlem khi ding. Ngudi ding c6 thé tham quan cac dia diém
du lich, dja danh, nhin thdy cc mén 3n dic trung va tim hiéu théng tin v& cac hoat
dong gidi tri, van hoéa, lich st tai khu vuc d6. Piéu nay giup nguoi dung co thé dinh
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hinh 13 hon vé cac dia diém du lich du kién dén, tham chi 13 gibng nhu du lich
trong ving néng thon trong thé gi6i ao;

+ Xay dung hang muc gi6i thiéu san phim OCOP va nhiing san pham néng
nghiép tiéu biéu, san phdm dic trung cta khu vuc du lich ndng nghiép; gitp khach
tham quan, ngudi tiéu ding c6 thé tim hiéu va mua sém truc tuyén céc san phdm
nong nghiép tiéu biéu, san phdm OCOP, san phim du lich dic trung;

+ Xay dung kho dit lidu hinh anh dep, c6 chét luong cao lién quan dén cac
diém du lich, san pham ndng nghiép va cac hoat dong giai tri tai khu vuc Thanh
phé va cac tinh 14n cin;

+ Cac thanh phén khéc: Céac chuong trinh khuyén mai, cac su kién dic biét va
cac chwong trinh tham quan hip din dang duoc cung cp bdi cac cong ty lir hanh
da duoc lién két. Quéng b4 va dua tin vé cac sy kién, trién 1am thudc linh vuc du
lich néng nghiép...

+ Tich hop hé théng co s¢ dit lidu dich vu du lich, tu dong cip nhit bd sung
co s¢ dir liéu doanh nghiép va dich vu du lich.

- Thoi gian thye hién: nam 2024-2025.

- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh; S& K& hoach
va Pau tu; S& Noéng nghiép va Phat trién néng thon; Uy ban nhan din Thanh phd
Thi Dic va cac quan huyén, Trung tim Xtc tién Thuong mai va Pau tu Thanh phd
(ITPC); Hoi Nong dan Thanh phé; Hiép hoi Du lich Thanh phé, cac don vi
kinh doanh dich vu du lich, cac don vi tu vén.

d) Ning cao hi¢u qua cong tac quin ly du lich

- N1 dung thyc hién:

+ Nang cdp hé thong phdn mém chinh quyén dién t& S& Du lich (Phdn mém
qudn Iy diéu hanh céng viéc): S6 hoa cong tac quan 1y vin ban va diéu hanh
tac nghiép, cac tinh ndng hd tro hoat dong, tw dong quan 1y quy trinh nghiép vu vin
phong v6i1 hiéu qud cong viée cao, dap iing cac quy dinh:

e Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2018 ctia Chinh phu
vé& viéc giri nhan vin ban dién tir gifta cic co quan trong hé thong hanh chinh nha
nudec.

e Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 cia Chinh phi vé
cOng tac van thu.

e Quyét dinh s6 395/QP-BTTTT ngay 23 thang 3 nim 2020 cia Bo Thong
tin va Truyén théng ban hanh huéng dan vé viéc sir dung m3 dinh danh vin ban va
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B9 tidu chi vé chirc ning, tinh ning trong xdy dung hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh.

+ Nang cip Cong thong tin dién tir tai S& Du lich Thanh phd Hd Chi Minh,
dap tmg Cong vin s6 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 va Nghi dinh so
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phi: quy dinh vé cung cép
thong tin va dich vu céng truc tuyen cua co quan nha nudce trén moi trudng mang.

+ Hé théng gidm sét an ninh mang thong tin (Thué dich vu dénh gid an toan
thong tin tai S6 Du lich Thanh phé Hé Chi Minh):

o Kiém tra, danh gia phat hién 16 héng, diém yéu, thu nghlem Xxam nhap
hé théng thong tin cua S& Du lich, thyc hién do quet phat hién 16 hong, diém yéu
ctia hé thong, thir nghlem tAn cong xam nhap hé thong va danh gia nguy co, thiét
hai c6 thé c6 ciia hé théng thong tin khi bi ddi twong tin céng xam nhép.

e Dinh gia tong thé vé cac khia canh tir ha ting mang (néu o), u’ng dung @é
ch1 ra cac diém yéu cta hé thdng, giap phat hién va loai bo nhiing cu hinh, didm
yeu khong an toan khi trién khai cai dit méi hé théng, cling nhu déi véi cic hé
thong dang van hanh nhim tang cuong va bao dam an toan cho hé thong.

o Dua ra khuyén nghi cc bién phap dé ning cao kha nang bdo mat cho hé
thong.

- Thoi gian thuc hién: ndm 2024-2025.
- Pon vi thuc hién: S& Du lich.

| - Bon vi ph01 hop: S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai chinh, S& K& hoach
va Dau tw, Céng an Thanh phd, Trung tdm Xc tién Du lich Thanh phd va cac don
vi tu van.

M. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Du lich:

a) La co quan thudng truc, chi tri, phdi hop véi céc s0, ban nganh, don vi
lién quan trién khai thyuc hién va glri bao cdo két qua thyc hién vé Uy ban nhén dan
Thanh phd.

b) Chiu trach nhiém vé quan Iy thuc hién ké hoach, nhiém vu, quyén han ké tir
giai doan chuan bi dau tur, thuc hién diu tu cho dén khi két thic dau tu va thué don
vi tur van céc du 4n, nghiém thu ban giao dwa san phim cua cac dy 4n vao khai thac
sir dung dam bao tinh hi€u qua, kha thi ctia cac du an va tudn thu cdc quy dinh cia
phap luit.

¢) Chu tri, phdi hop véi So Thoéng tin va Truyén thong tham muu Uy ban nhan
dan Thanh phé phé duyét chu truong cho phép thuc hién, dé xuét kinh phi thuc
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hién va ngudn kinh phi thuc hién theo quy dinh ddi vé6i cac nodi dung cdng viéc
dugc giao trong K& hoach dugc x4c dinh Ia dv 4n ung dung cong nghé thong tin.

d) Chlu trach nhiém xé4c dinh cdc ndi dung chi tir ngudn x3 hdi hoa, ndi dung
chi tir ngudn ngan sach nha nuéc, 1ap dy toan kinh phi gtri S& Tai chinh ¢6 ¥ kién
tham dinh, 1am co s& thyuc hién theo quy dinh.

2. S& Théng tin va Truyén théng phbi hop, hd trg S& Du lich trién khai céc
mg dung cong nghé thong tin phuc vy trién khai K& hoach dam bao tuin thu
Kién trac Chinh quyén dién tir Thanh phd; huéng dan cac gidi phap k§ thuit tich
hop va lién thong dit 1iéu chuyén nganh vé Kho dit liéu dung chung ctia Thanh phd.

3. S& K& hoach va Piu tu chi tri, phbi hop vO1 S& Du lich, S¢ Thong tin va
Truyén thong va S& nganh lién quan téng hop d& xuét, tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phé ké hoach vén du tu cong trung han va hang nam cho cic du 4n
thuc hién ké hoach c6 sit dung ngudn vén dau tu cong theo quy dinh cua Luit
Piu tu cong va phu hop véi kha ning can dbi von ciia Thanh phé.

4. S& Tai chinh phbi hop voi So Du lich va céc don vi ¢6 lién quan tham muu
Uy ban nhén dan Thanh phd b tri ngudn ngin séch nha nuéc dé trién khai thuc hién
K& hoach nay theo quy dinh.

5. Cong an Thanh phd chi tri, phdi hop véi S& Du lich va cac don vi lién quan
xin chu trwong thyc hién ndi dung chia sé dir liéu khach du lich xudt nhap canh tai
ctra khau T4n Son Nhit va quén 1y Iuu tril trye tuyén théng qua Cuc Quan 1y xuit
nhédp canh/Bo Cong an.

6. Cac S0, ban, nganh lién quan, Uy ban nhan d4n Thanh phd Thu Birc va céc
quén, huyén ph01 hop véi S¢ Du lich, S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi
co lién quan t6 chtc thue hién cdc ndi dung trong K& hoach nhdm dam bao chit
luong, ddng b, tiét kiém va hiéu qua.

7. bé ngh1 cdc doanh nghiép kinh doanh dich vy du lich nghién ctru, xem xét
xdy dung chién luoc kinh doanh cua don vi phu hop véi dinh huong phat trién
du lich théng minh ctia Thanh phd, gép phan thiét thue thac day phat trién kinh té -
x4 hoi Thanh phd néi chung va phat trién du lich Thanh pho noi riéng; day manh
ing dung céng nghé thong tin trong qué trinh chuyén ddi sb cta don vi, dong thoi
chia sé dit ligu, tich hop vao kho dit liéu du lich ctia Thanh phd.

8 Pé nghi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam hd trg Thanh phé HO Chi Minh
két nbi vao Hé thdng co s¢ dit liéu du lich Viét Nam.

IV. KINH PHi

Nguon kinh phi thyc hién: tir ngudn ngén sach nha nudc, ngudn x3 hoi hoa va
nguon kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua phap luat.
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Trén dy la Ké hoach trién khai P& 4n phat tridn du lich thong minh trén
dia ban Thanh phé HO Chi Minh nim 2024, yéu cAu céc S¢-nganh, quan-huyén,
don vi dugc phan cong c6 trach nhiém trién khai thuc hién nghiém tiuc nhiém vu
dugc phan cong. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢6 kho khan, vudng mic, cac don
vi kip thoi gui thng tin vé S& Du lich & téng hop, tham muu xt 1§./.

Noinhgn: KT. CHU TICH
- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich; PHO CHU TICH
- Thudng true Thanh ty; )

- TTUB: CT, cac PCT;

- C4c S¢&, nganh lién quan;

- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;

- UBND Thanh phé Thu Dic;

- UBND cac quén - huyén;

- Hiép hoi DL; Hoi Nong dan TP;
' - VPUB: CVP, cic PCVP;

- Phong KT, TH; i Oy . .

-Luu: VT, (KT/Théng) guyén Van Diing




SAO Y; SG DU LICH; Thoi gian ky: 2024-03-29T13:49:56+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Péc l4p - Tw do - Hanh phic
SG DU LICH
Sé: F20 /KH-SDL Thanh phd Ho Chi Minh, ngay J¢ thang 3 nam 2024
- KEHOACH TRIEN KHAI
DE AN PHAT TRIEN DU LICH THONG MINH
NAM 2024

Can ¢t Quyét dinh 56 392/0P-UBND ngay 03 thang 02 nim 2021 cta Uy ban nhén
dén Thanh phb v& phé duyét Chuwong trinh trién khai Bé 4n X4y dung Thanh phd Ho Chi
Minh tr& thanh d6 thi thong minh dén nam 2025;

Can it Quyét dinh s6 1943/QD-UBND ngay 27 thang 5 nim 2021 ciia Uy ban nhén
dan Thanh phé v& Phé duyét DE 4n phat trién du lich théng minh trén dia ban Thanh phé
Hb Chi Minh giai doan 2021 — 2025 tim nhin 2030;

Can oir Quyét dinh sé 2392/QB-UBND ngiy 03 thang 7 nim 2020 cta Uy ban nhén
dan Thanh phé vé cap nhat Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh phé H6 Chi Minh;

Cin ctr K& hoach 1219/KH-UB ngay 13 thang 3 nim 2024 cta Uy ban nhén dén
Théanh phd v& trién khai D& 4n phét trién du lich théng minh trén dia ban Thanh phd Hb
Chi Minh ndm 2024,

S& Du lich Thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai P& 4n phét trién du lich thong
minh ndm 2024 nhu sau:

A. MUC PICH, YEU CAU.

1, Mgc dich:

~ Thuc hién sb héa dit 1iéu ciia nganh du lich va két ndi dit liéu téi cdc nganh lién
quan déthu thép s6 liéu, phén tich nhu cau, xu hudng, s& thich du lich, tir 46 dua ra dy
béo, hoach dinh, phat tri€n nganh du lich bén vitng va c6 chicu sau.

~ Timg bude thyc hién chuyén déi s6 nganh du lich, tang cudng tién ich va trai
nghiém danh cho khéach du lich, cung cap céc dich vu du lich thdng minh cho du khéch.
Thyue hién tiéu chi diéu hanh va phuc vu ngudi dén, doanh nghi€p nhim ning cao hiéu
qué cdng tac quan 1y nha nudce du lich.

— Trién khai céc giai phép déng b6, tao didu kién cho doanh nghiép du lich va
ngudi dan duge cung cdp thong tin v€ cac dich vu du lich mét cadch minh bach, thuén loi,
kip thoi.

2. Yéu cau:

— Céc nhiém vy trién khai phai bam st theo tién d6 ctia D& 4n phét trién du lich
thong minh trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh giai doan 2021 — 2025, tam nhin 2030.



-~ Xay dung 16 trinh cy thé trong nam 2024 dé thuc hxen hleu qué céc dy 4n thude
D¢ 4n phat trién du lich théng minh trén dia ban Thanh phé H8 Chi Minh giai doan 2021
—2025.
.. = Xay dtmg chc phuong an bao ddm an toan, an nmh thong tm trong cc du an, giai
phap cha du 4n,
- Lua chon cdc giai phép kha thi va phucmg thire huy dong ngudn luc linh hoat, kéu
goi sy tham gia tich cuc va chu dQng cia nhiéu doanh: nghiép cong nghé, doanh nghlep
hoat déng trong linh vire du lich d& thyc hién hiéu qua cac'dgan, o

B. N()I DUNG THUC HIEN.
- L Nang cao nhan thire du lich thong minh.
- Noéi dung thure hién: e e

Té chirc héi thao, toa dim vé nganh du lich phat trien thong mmh nhim trao 601
kmh nghiém, néng cao nban thirc v& du lich théng minh. T4 chirc cac 16p tap hudn, bdi
dudng, c4p nhat thong tin vé du lich thong minh:

+ Nhén thtzc vai {ro quan trong cla dit ligu nganh du lich, tuyén truyén phuong thire
thu thép, xir Iy, khai thdc di liéu phii dim bao ding phap iuaf: mmh bach, chinh xéc, tin
cay, theo thoi gian thye. SR

"+ Phd bién tinh thbng nhit cia nén ting Ung dung téng thé va cdc hé théng phén
mém phuc vu du lich théng minh.

+ Boi dudng nhén su chuyén trach vé du lich théng minh: tip huin k§ ning, bdi
dutng nhan luc chuyén trach, kiém nhiém dé 4n du lich théng minh tai cac Co quan gquan
1y du hCh st ot

 — Thai gian thuc hién: nim 2024. o mmEny
"~ Don vi thue hién: S& Du lich, RCE

— Don vi ph01 hop: Co quan quén Iy du lich, doanh nghiép hoat d6ng du lich trén
dia ban Thanh phé.

2. X4y dung ha ting, trung tim di lidu.

a) Lip dit hé thong Wifi cong céng.

-~ No6i‘dung thue hién:

Lip dat hé thong wifi cong cdng tai cAc dia diém du lich, cdng vién,...: Trién khai thx
diém hé thong wifi cong cdng tai céc dia diém du lich quan trong; Wlﬁ tw dong két ndi,
quang b4 v& céc dia diém du lich cta Thanh phd, quang b4 tmg dung du lich théng minh
ctia Thanh phé.

— Thoi gian thire hién: nam 2024.

— Don vi thuc hién: S& Du lich.



~ Don vi phéi hop: Céc doanh nghiép vién thong trén dia ban Thanh phé.

b) Nghién ciru xay dung Trung tim diéu hanh Du lich théng minh (IOC) giai
doan 1.

~ Noi dung thyc hién:

+ Nghién ciru x8y dung hé théng quan Iy va dleu hanh téng thé du lich thong minh:
quan ly thong tin sy kién du lich; dich vu du lich; tdng dai lién lac; thanh toén, hd trg hé
sinh thai quéan ly du lich.

7 Xay dung hé théng quan trj, phan tich, khai théc dir liéu; hd tro lanh dao ra quyét
dinh. .
+ Tich hop hé théng co s& dir liéu dich vu du lich.
+ Két nbi, chia sé va khai thac dit liéu trang thong tin du lich Thanh phé H6 Chi
Minh va cac quin huyén trén dia ban Thanh ph (visitheme.vn).

+ Tinh niing danh cho lanh dao co quan quéan ly nganh du lich: Xem tra cim, théng
ké bao cdo; cdng cu quéan Iy danh muc dia diém, dich vu du lich; doanh nghiép, hd kinh
doanh; du khéch, ngudi sir dung dich vu,...; cong cu quén ly hé sinh théi cac ing dung du

lich; quén ly tin e theo danh muc, phén quyén ngudi xem tiy chinh; gidi dap thic méc
cua du khéch, ngudi din, doanh nghiép,....

~ Thoi gian thue hién: ndm 2024.

~ Pon vi thyc hién: $& Du lich.

~ DPon vi phéi hop: Cuc Du lich Quéc Gia Viét Nam, Cuc Hai quan Thanh phd,
Cuc Théng ké Thanh phé, Céng an Thanh phé, S& Thong tin va Truyén thong, S& Tai

chinh, Hiép hoi Du lich Thanh phé, Trung tam Xtc tién Du lich Thanh phé, thanh phd
Thu Dirc, cdc quén-huyén va cdc don vitu vn,

3. Trién khai cdc hoat dong Cong nghé théng tin.
a) Xy dung hé théng co s& dir lidu dich vy du lich.
~ Noi dung thue hién.

+ Xay dung hé thong Ivu trie A heu chung, linh hoat, ¢6 kha ning thu nhén, hop
nhat, chudn héa dir liéu dén tir nhidu ngudn, hd trg luu trir, phéan tich, xur ly dir 11eu clla
nganh Du lich:

e Hé thong tao lap, luu trit, quan ly, tim kidm va trich xuét dir litu nganh du lich.
e H& théng tich hop, khai théc, déng bd, chun héa dir ligu tir cdc ngudn khic nhau
dé lam gidu dir lieu cho Hé thong théng tin du lich.

e Luu trit dit liéu nganh du lich; Huo*ng dn vién, doanh nghiép li¥ hanh co 8O lru
tru du lich; chem du lich; cac co s& dat chuin phuc vu khach du lich (an ubng, mua sim, y
té, thé thao...); 4n phim/tin bai, chuong trinh quéng ba du lich; sén phadm du lich, sy kién;



4

danh myc don vi quan Iy nha nuéc, danh muc chire danh, chtrc nang, nhiém vuy,...
+ Xay dung tmg dung du lich théng minh trén thiét bi di dong:

e COng cu tra ctru thdng tin du lich danh cho khach du lich: xem danh sach va chi
tiét thong tin huéng din vién, tour du lich, doanh nghiép lit hanh co s& hm tra du lich;
diém du Izch cac co s& dat chudn phuc vu khéch du lich (&n uong, mua sim, y té, thé
thao J); 4n phdm/tin bai, chuong trinh quang ba du lich; sén phdm du ljch, sy kién; danh
muc don vi quan ly nha nuéce, danh muc chire danh, chic ning, nhiém wvu,...

L ]

Cong cu tao lap, xir Iy, quan ly dir liéu cha cdc co quan quén Iy du lich.
— Thoi gian thuce hién: nam 2024.
— Don vi thuce hién: S& Du lich.

- Donvi phcn hop: Cuc Du lich Quéc gla Viét Nam, Cuc Thong ké Thanh phé, S&
Thong tin va Truyén théng, S& Vin héa va Thé thao, S& Ké hoach va Péu t, S& Giao
thong vén tai, S¢ Céng thwong, S¢ Khoa hoc va Cong nghg, S¢ Y té, S& Tai chinh, Hiép
ho61 Du hch Thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phe Tht Pirc va cée Quén huyén, Trung
tam Xtc tién Du lich Thanh phd va cac don vi tr van.

b) Téng cwéng thu hit va trai nghiém cho du khich va ngwdi dan
— N6i dung thuc hién:

 Xay dyng gidi phép nhim tang cuong thong tin du lich dé thu hut va trai nghiém cho
du khach va nguoi dan Thanh phd. Tang hiéu qui quan Iy nganh du lich, ling nghe phan
anh gép y cia du khich vé gid ca, chit luong dich vu du lich, ddnh gi sy hai long ciia
ngudi dan, gop phan didu hanh toan dién hoat déng du lich, ddm bao an ninh trit .
lhong qua hé théng tuong tic true tuyén ¢6 thé phat hién ngay tinh trang énh hudng x4u
dén nganh du lich, tir d6 c6 bién phép xir Iy kip thoi nham néng cao hinh anh du lich cia
Thanh phd trong long du khéch.

+ Heé théng lang nghe y kién x4 hoi (Social listening): Cng tich hop thong tin dich
vu du lich Thanh phé: Gitp co quan quan Iy theo d6i hiéu qua cta cdng téc truyén thong
du lich, thu thap dit liéu, thong tin vé hoat dong ctia doanh nghi€p hoat dong trong linh
vue du lich, chét hrong dich vu cia cic diém c‘Ien du lich tir cac bao dai trong va ngoai
nude, trcn mang xi hdi, ... Tim hidu nhung yéu cau va mong muon cua ngudi dan va du
khdch vé& du lich Thanh pho tir d6 nim bét nhimg vAn & va sy ¢b hen quan dn du lich
Thanh phd dé cé cac bién phép ngin chin nhitng théng tin sai 1éch v& hinh anh nganh du
lich Thanh phé trén khéng gian mang.

+ Tzch hop hé théng chatbot hd trg théng tin du lich vao Céng théng tin dién tir S&
Du lich: trién khai Uung dung hé thong chatbot (trg ly &40) tmg dung tri tué nhin tao Al ¢é
phuc vu du khéch va ngudi dan dén tham quan va trai nghiém du lich tai Thanh phb Hb
Chi Minh. .

~ Thoi gian thue hién: nam 2024,




— Don vi thue hién: S& Du lich.

~ Pon vi phéi h()'p S& Théng tin va Truyén théng, S& Tai chinh, Trung tdm Xic
tién Du lich Thanh phé va céc don vi tw van.

¢) X4y dung Hé sinh thai da chidu cho hoat dong kinh doanh du lich:
— No¢i dung thue hién:

Xay dung méi trang théng tin du lich Thanh phé H5 Chi Minh, thanh phé Tha Pac
va céc quin huyén trén dia ban Thanh phd (visithcme.vn):

+ Cép nhat, ding tai céc thoéng tin du lich Thanh phé, thanh phé Thi Birc va céo
quén huyen théng tin cic sy kién, hoat déng du lich, dong thdi cung cAp cho ngudi ding
thong tin vé& chuyén trang Du lich nong thén tai Thanh phd H Chi Minh. Noi dung s& bao
gom lich st, dia ly, van hoa, nghc nghlep, san phim dic trung cua ting khu wire, san
phém lang nghd, lang nghé truyén théng;

+ St dung oong nghe GIS dé xay dung ban db sb céc diém dén du lich ndng then,
gidi thiéu cac diém dén ndi t1eng va hap dan trong khu vue, cdc lang nghé, lang nghe
truyén théng. Nguro’l dung co thé tim hidu théng tin vé cdc dia diém du lich, nhtmg diém
tham quan, &n uong, mua sim san phdm néng nghiép, san phdm ctia céc lang nghé, iang
nghé truyén théng, tho cong my nghe . tlr @6 hd tro ngudi ding c6 thé lya chon dia diém
du lich phtt hop va t& chuc chuyén di ctia minh;

+ Xay dung Camera tour cung cép cho ngum ding céc hinh anh va video thyc té tai
cac diém du lich nong thon. Ngurcn dung c6 thé theo dbi céc hinh anh va video dé c6 cai
~ nhin chi tiét hon v& c4c dia didm du hch nhu’ng hoat déng va méi trudong 4m thanh, dnh
sang dang dién ra tai cAc didm dén co gan thiét bi camera audio PTZ (camera diéu khién
dugc chuyén déng va 4m thanh);

+ Xay dtmg Tour 40 bing c¢dng nghé 3D; cung cdp cho nguoi ding tréi nghx(:m du
lich 4o tai cac diém dén trong khu vuc; ngucn dung c6 thé dung kinh thue té 30 dé ting
trai nghiém khi dung. Nguoi ding c6 thé tham quan cic dia diém du lich, dia danh, nhin
thiy céc mon #n dic trimg va tim hiéu théng tin v& c4c hoat dong g1az tri, viin héa, lich sir
tai khu vyc d6. Piéu nay giup ngudi ding c6 thé dinh hinh 16 hon vé céc dia diém du lich
du kién dén, tham chi 13 gibng nhu du lich trong ving ndng thon trong thé gi¢i 4o;

+ Xay du'ng hang muc gi6i thidu san phim OCOP va nhitng sin phim néng nghiép
tiéu biéu, san phim dac trung cua khu vuc du lich nong nghiép; gmp khéch tham quan,
nguoz tiéu dung ¢6 thé tim hiéu va mua sém truc tuyén céc san phim ndng nghiép tiéu
bidu, san phim OCOP, sin phém du lich dic trung;

+ Xay dung kho dir liéu hinh anh dep, ¢6 chét lugng cao lién quan dén cdc diém du
lich, sin phdm néng nghiép va céc hoat ddng giai tri tai khu vire Thanh phd va céc tinh

la4n cén;
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"+ Céc thanh phin khée: Céc chucmg trinh khuyén mai, cac sw kién dic biét va céc
goi tour hép dan dang dugc cung cp boi cdc cdc cong ty 1 hanh d4 duge hen két. Quang
bé va dua tin vé céc sur kién, trién 14m thudc linh vuc du lich néng nghiép. ..

+ Tich hop hé thong co 8¢ dir liéu dich vu du lich, tur ddng cép nhat bd sung ¢o s¢
dit liéu doanh nghiép va dich vy du lich.

— Thoi gian thue hién: ndm 2024-2025.
— Pon vi thue hién: 86 Du lich.

-— Ponvi phéz hop: S& Thong tinva T ruyén théng, S& Tai chinh; S& Ké hoach va
Pau tu; S& Nong nghiép va Phat trlen néng thén; Uy ban nhan dén thanh phé Tha Dic va
cic quin huyen Trung tAm Xuc tién Thuong mai va Pdu tr Thanh phd (ITPC); Hoi Néng
dén Thanh pho Hiép hdi Du lich Thanh phé, cac don vi kinh doanh dich vu du lich, cic
don vi tr vén. .

d) Nang cao hiéu qua cong tic quan Iy du lich
— Néi dung thuc hién:
~ +Nangchp hé thong phin mém chinh quyén dién tir S& Du lich (Phdn mém quan ly
diéu himh cong viéc): S hoa cong tac quén 1y vin ban va diéu hanh téc nghiép, céc tinh
ning hd trg hoat dong, tur ddng quéan ly quy trinh nghiép vu vin phong véi hidu qua cong
viéc cao, dap ing cdc quy dinh:
e Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2018 ctia Chinh phit vé
viéc giri nhén van ban dién tlr giita céc co quan trong hé théng hanh chinh nha nude.
¢ Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngiy 05 thang 3 nim 2020 cta Chinh phtt vé
cbng tac vin thu.

¢ Quyét dioh sé 395/QB-BTTTT ngdy 23 thang 3 nam 2020 cia B Thong tin va
Truyen thong ban hanh huéng dén v& vide st dung m& dinh danh vén ban va B6 tiéu chi
vé chirc ning, tinh ning trong x4y dung hé théng quan 1y vin ban va didu hanh.

+ Néng cép Céng théng tin dién t& tai S& Du Lich Thanh phé Hd Chi Minh, éap
ung NghI dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cia Chinh phi: quy dinh v&
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cta co quan nha nude trén mdi trirong
mang.

+ He théng gidm sat an ninh mang théng tin (Thué dich vu dénh gis an todn théng
tin tai S¢ Du lich Thanh phd Hé Chi Minh):

e Kiém tra, d4nh gi4 phat hién 18 héng, diém yéu, thir nghiém xam nhap hé thong
théng tin cua S& Du lich, thue hién do quét phat hién 18 héng, diém yéu cta hé théng, thir

nghiém tin cong xam nhap hé théng va danh gi4 nguy co, thiét hai c6 the ¢6 cua hé théng
théng tin khi bi d6i trong tn céng xAm nhip.

¢ Dianh gi4 tong thé vé céc khia canh tir ha ting mang (néu c6), img dung dé chi ra



che diém yéu cla hé théng, gitip phat hién va loai b6 nhitng cAu hinh, diém yéu khong an
toan khi trién khai cai dat méi hé thong, cling nhu d6i véi cdc hé thong dang vén hinh
nhdm ting cudng va bdo ddm an toan cho hé thong.

e Dua ra khuyén nghi cac bién phdp & néng cao kha ning bio mét cho hé théng,
- Thoi gian thue hién: ndm 2024-2025.
- Pon vi thire hién: §& Du lich.

- Pon vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong, S¢ Tai chinh, S& Ké hoach va
bau tir ; Céng an Thanh phd, Trung tdm Xuc tién Du lich Thanh pho va céc don vi tu van.

C. KINH PHI THUC HIEN

Ngubdn kinh phi thuc hién: tir ngudn kinh ph1 su nghiép cong nghé théng tin, ngudn
ngin sach nha nude, ngudn xa hoi héa va ngudn kinh phi hop phép khéac theo quy dinh
cua phap luét.

D. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Du lich:

ay La co quan thudng tric, chi trz, phdi hop véi cac s&, ban, nganh, don vi lién quan
trién khai thue hién va giri bdo cdo két qua thue hién vé Uy ban nhan dan Thanh phd.

b) Chiu trach nhiém vé quan Iy thuc hién ké hoach, nhiém vu, quyén han ké t gxa1
doan chudn bi dau tu, thue hién ddu tr cho dén khi két thic dau tu va thué don vi tr vén
cdc du 4n, nghiém thu ban giao dua san phdm cia cdc du 4n vao khai thic sir dung dam
bao tinh hiéu qua, kha thi ca cc du 4n va tudn thi cic quy dinh clia phip luat,

¢) Chi tr, phdi hop véi S& Théng tin va Truyén théng tharn muru trinh Uy ban nhén
dén Thanh phé phé duyét chu truong cho phep thyuc hién, @ xudt kinh phi thuc hién va
nguon kinh phi thyc hién theo.quy dinh 601 v0i cdc ndi dung cdng viée dugce giao trong
Ké hoach dwoc xé4c dinh 1a du‘ an ing dung cOng nghé théng tin.

2. 84 Thong tin va Truyen thong phm hop, hd trg S& Du lich trién khai céc tng dung
cOng ngh€ théng tin phuc vu. trzen khai Ké hoach d4m béo tufin thi Kién tric Chinh quyén
dién tir Thanh pho huéng dan cac gidi phdp k¥ thuat tich hop va lién thong di lidu
chuyén nganh vé Kho dit liéu ding chung ctia Thanh phé.

3. S§ Ké hoach va Pau tu chu tr, ph<31 hQ’p v&i S& Du lich, S& Thoéng tin va Truyén
thong Va So nganh lién quan téng hop dé xult, tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd ké
hoach von dau 254 cong trung han va hing niim cho céc du an thuc hién ké hoach c6 st
dung nguon von d4u tr céng theo quy dinh cia Luat Pau tu cdng va phu hgp véi khi
ning cn d6i vén cta Thanh phé.

4. S& Tai chinh phdi hop véi S& Du lich va chc don vi ¢6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan Thanh phé bd tri ngudn kinh phi dé trién khai thyuc hién K& hoach nay theo
quy dinh.



8

-5, Cong an Thanh phé chi tri, phéi hop véi 8¢ Du lich va chc don vi lién quan x4y
du'ng co ché; quy dinh chia sé dit h@u khach du lich xuit nhap canh tai cira khiu Tan Son
Nhét va quan Iy liwu tra trie tuyén trén dia ban Thanh pho tlch horp vao kho dit liéu du
hch cua Thénh phé..

6 Céc S&, ban, nganh lién quan, Uy ban nhén din thanh pho Thu Bic va céc quan
huyen phéi hop véi S& Du lich, S& Thong tin va Truyen théng va cac don vi cé lién quan
16 chirc thire hién céc ndi dung trong K& hoach nhim dim bao chét lrong, ddng b, tidt
kiém va hiéu qua.

7. P& nghi cdc doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich nghién ciru, xem xét xay
dung chlen luge kinh doanh cia don vi phit hop véi dinh hudng phat tnen du lich théng
mmh ctia Thanh pho g6p phan thiét thue thic ddy sy nghiép phit trién kinh té - xa hoi
néi chung va phat trién du lich Thanh phé néi rzeng, dhy manh Ung dung cong nghé thong
tin trong qué trinh chuyén dbi s& ctia don vi, ddng thdi chia sé di lidy, tich hop vao Kho
dit liéu du lich ctia Thanh phé.

8. P& nghi Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam ho trg Thanh phé H& Chi Minh két néi
vio He thong co s¢ dit liéu du lich Vigt Namw

(Dinh kém Phy luc thie hién Ké hoach)

Noi nhin: KT.GIAM BOC
- Cée don vi lién quan; . HO GIAM POC
- VPUB (dé b1et) T

- BGD S& (dé ble);

- Lwu: VT, P.CNTTDL (G).




