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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN GO VAP Poc 1ap - Ty do - Hanh phic
$é: 4% G/Qp-UBND Go Vép, ngéy 09 thang ] nm 2024
QUYET PINH

V& ban hanh Néi quy tiép céng dan ciia Uy ban nhén din quin Go Vip

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN GO VAP

Cdn cir Ludt T6 chitc Chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Lugt sua doz bé sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire Chinh phi va Ludt T6 chite
Chinh quyen dia phirong ngay 22 thang 11 ndm 2019; Nghi quyet 131/2020/NQ-
OH ngay 16 thang 11 nam 2020 ctia Quéc Héi vé t6 chire chinh quyén do thi tai
Thanh pho Ho Chi Minh; Nghi dinh s6 33/2021/NB-CP ngay 29 thdng 3 ndm
2021 cia Chinh phii quy dinh chi tiét va bién phdp thi hanh Nghi quyét
131/2020/NQ-QH ngay 16 thang 11 nam 2020,

Can cit Ludit Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cain cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 néim 2013; /RN G
/,r =
Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018; Qfﬁ;’fg ri

Can cit Nghi dinh s6  64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chzrgﬁx:: .
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan,

Can cir Nghi dinh s6 31/20]9/ND CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chmh \\"*L
phit Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chike thi hanh Ludt Té cdo;

Can cw Nghi dinh sé: 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Théng tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xw Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan dnh,

Xét dé nghi cia Van phong Uy ban nhin dan quan tai Cong van
SOMVP—TCD ngay .0% thing . 4 nam 2024,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh vin ban

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Noi quy tlep cong dan tai Tru s& tiép
coéng dan cua Uy ban nhan dén quén Go Vip.




Diéu 2. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 3534/QP-
UBND ngay 27 thang 4 ndm 2015 cta Uy ban nhan dén quan ve ban hanh Néi
quy tiép cong déan.

Piéu 3. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong Uy ban nhan déan quén, Truong cac co quan chuyén mén
thugc Uy ban nhén dén quan, Chu tich Uy ban nhén dan 16 phuong va cic to
chirc, don vi, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nfiy/].ﬁ.f

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- UBND Thanh phd;

- Thanh tra Thanh phé; [~ (dé bao c4o)
- Ban TCD Thanh phé

- UBND quén: CT, cac PCT;

- Website quan (dé cong khai);

- Luu: VT, TCDrhg




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
¥ tai Tru s& tlep cong dan ciaa Uy ban nhin dan quin

(BaNqﬁhke%i o Quyét dinh s6 W/Q/QD/UBND ngay 09 thang4nam 2024

cuia Chui tich Uy ban nhdn dén qudn)

I. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Vige tiép cong dan thuong xuyén dugc thyc hién tir thr Hai den thr Séu
hang tuan (trtr ngay nghi, ngay nghi 1€ theo quy dinh) tai Tru so tiép cong dan
quan, sé 332 Quang Trung, phuong 10, quian Go Vap

- Budi sang : Tir 07 gio 30 dén 11 gio 30;

- Budi chiéu : Tir 13 gior 00 dén 17 gio 00.

Chu tich Uy ban nhan dan quan tiép céng dén vao séng thir Sau hanh tuan
(trudng hop Chu tich ban cong tac dot xuat thi Phé Chu tich Uy ban nhan dan
quén tiép thay).

II. NHUNG TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodic mot bénh khac 1am mat kha ning nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiuc pham co quan, t chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham No6i quy tiép cong
dan.

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée déio dugc co quan nha nudc qé thdm
quyén giai quyet dung chinh sach, phap luét, kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, hudéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Nguoi dai dién khong hop phap theo quy dinh cuia phap luét khi thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

5. Viée khiéu nai, tranh chap dang dugc Toa an nhan dan c6 tham quyén thu

ly giai quyét hodc da dugc giai quyét bang Ban an, Quyét dinh cua Toa 4n da c6
hiéu luc phap luat.

6. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.
I11. POI VOI CAN BQ, CONG CHUC TIEP CONG DAN
1. Trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh.
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2. C6 thai d6 dung myc; bao dam khéch quan, binh dang, khong phén biét
dbi xtr trong viéc tiép cong dan.

3. Tén trong cong dan, khong séch nhiéu, gdy phién ha hogc can tré dbi véi
ngudi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Tiép nhan don, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh ding theo quy dinh cua phap luét;

5. Yéu cAu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cung cap day du
thong tin, tai liéu c6 lién quan cho viéc tiép nhén vu viéc.

6. Giit bi mat cho ngudi tb céo theo quy dinh ciia phap luat.

IV. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén dia diém tiép cong din, nguwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh c6 quyén:

1.1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;

1.2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua minh;

1.3. Khiéu nai, t& c4o vé& hanh vi vi pham phap luat ciia ngudi tiép cong dan;

1.4. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

1.5. Trudng hop nguoi khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

1.6. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cé nghia vu:

2.1. Néu 3 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén
(néu cd);

2.2. C6 thai d6 ding muc, ton trong di véi ngudi tiép cong dan;

2.3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhirng
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai;

2.4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép céng dan va huéng din ciia nguoi
tiép cong dan;

2.5. Trudng hop nhiéu ngu’m cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé

mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh;

2.6. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, to cdo ciia minh.




V. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM
1. Pdi véi can b, cong chire:

1.1. Gay phién ha, sdch nhiéu hodc can tré nguoi dén khiu nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

1.2. Thiéu trach nhiém trong viéc tlep cong dan; lam mat hoc lam sai 1éch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cung cp;

1.3. Phan biét d6i xtr trong khi tiép cong dén;

1.4. Tiép cong dan hét gio 1am viéc, tiép ngodi co quan; tiép tai nha riéng.

2. Poi véi cong din:

2.1. Mang vii khi, vat dé chay, nd, chat doc hai vao dia diém tiép cong dan;

2.2. Loi dung quyén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé gdy rbi trat tu
cong cong;

2.3. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh céng vu;

2.4. Xuyén tac, vu khéng, xic pham uy tin, danh du cua co quan Nha nudc,

can bd, cong chire tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu; gay thiét hai cho: %
quan, t& chirc, don vi, ca nhén; NN

2.5. Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tap t »
dong ngudi tai dia diém tiép cong dan; '
2.6. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan;

2.7. St dung phuong tién ghi am, chup anh khi chwra dugc sy cho phép cua
ngudi c6 thdm quyén; treo bang ron, biéu ngit tai dia diém tiép cong da /I}J
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