UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC TAN HUNG Doe 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 04 /QD-TiHTH Qudn 7, ngay 10 thdng 01 nédm 2022
QUYLT PINH

Ban hanh Quy ché tlep cong dian va xir ly don khiéu nai, t6 cdo,
don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cio
treong tiéu hoc Tan Hwng

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC TAN HUNG

Cen cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt tiép céng dén ngay 25 thang 11 nédm 2013,

Cén civ Ludt T8 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn,

Cén cit Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thing 4 niim 2019 ciia
Chinh phti quy dinh chi tiét mét s6 diéu ciia Ludt T4 cdo;

Can civ Nghi dinh s6124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 ném 2020
ciia Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phadp 16 chite thi hanh
Ludt Khiéu nai;

Can cur I?wng tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdang 10 nim 2021 Quy
dinh quy trinh tiép céng dén cia Thil twdng Chinh phi,

Cdn cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 Quy
dinh quy trinh xie ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh cia
Thii tuong Chinh phii;

Theo dé nghi ctia Ban Thanh tra nhan dan,

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép cong
dan va xir ly don khiéu nai, t§ céo, don phan 4anh, kién nghi lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo ctia trudng tiéu hoc Tiéu hoc Tén Hung;

Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc sau ké tir ngdy ky va hét hidu luc khi



c¢6 Quyét dinh méi thay thé;
Pidu 3. Cong dén, céc td chire, doan thé; cén bo, gido vién, nhin vién
nha truong déu c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

HIEU TRUONG

Neoi nhin:
- Nhur Diéu 3;
- Luu: VT,

’1?1 An Thi Lan Hudng




QUY CHE X
TIEP CONG DAN CUA TRUONG TIEU HOC TAN HUNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 04/QD-TiHTH ngay 10 thdng 01 néim 2022
ctia Higu truéng Truong Tiéu hoc Tan Hung)

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh va dbi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh tai Truong tiéu hoc Tan Hung

2. Quy ché nay duoc ap dung dbi véi coéng chire, vién chiic duoc giao
nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich ciia vige tiép cong din

1. Bén tiép dé‘ lang nghe, tiép nhan khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan
anh cua cong dén vE cac vén dé thuge tham quyén giai quyét ctia nha trudng
deé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

2.’Giéi thich, huéng dan cho cong dan vé viéc thuc hién khiéu nai, t6
cdo, kien nghi, phén anh theo dung quy dinh ctia phap luat.

Chwong IT
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 3. Trach nhiém tiép cong dan

1. Lanh dao don vi.

2. Céc cd nhan dugc phén céng nhiém vu tiép cong dan.

Piéu 4. Viée t6 chire tiép cong dan thwong xuyén

L Hi¢u trudng to chic tiép cong dan thudng xuyén tai dja diém tiép
cong dan ctia nha truong; chu tri to chire, phoi hop véi cdc doan thé, bd phén
trong viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh
theo quy dinh ctia phap luat;

2. Hiéu truéng cr cong chirc, vién chirc thyc hién nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong dan cia nha trudong dé tiép nhén
khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc pham vi quan ly.

Diéu 5. Hiéu trwdmg tiép cong dan

1. Higu trudng true tiép tiép cong dén dinh ky vao chiéu thit sau h%ix}g
tuén tai dia diém tiép céng dan ctia nha truong; trong truong hop ngay tiep
cong déan dinh ky cia Hiéu trudng tring vao ngay nghi, ngdy 18 thi thue hién



vao ngdy lam vige tiép theo. Truong hop khéng thé thue hién viée tiép cong
dan theo lich d4 cong bd thi cé thé [ lich tiép cong dan sang thoi gian khic.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Hi¢u trudng truc
tiép hosc tuy theo ndi dung phan céng phé hiéu trudng tiép cong dan dot
XUét trong céc truong hop sau day:

a) Vu viée gay git, phire tap, ¢ nhidu ngudi tham gia, lién quan dén
trach nhiém ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi hoic y kién cua céc co quan,
t6 chire, don vi con khac nhau;

b) Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc ¢6 thé din dén huy hoai tai san cia Nha nuée, cia tap
thé, x4m hai dén tinh mang, tai san cia nhin dan, anh huéng dén an ninh,
chinh tri, trét tu, an toan x4 hoi.

Diéu 6. Nguai thye hién nhig¢m vu tiép cong dan

1. Nguoi thuc hién nhiém vu tiép cong dan 13 vién chic quan ly, vién
chirc thude bién ché cta don vi, dugc Hiéu trudng giao lam nhiém vu tiép
cong dén.

2. Ngudi tiép cong dan gbm:

a) Nguoi tiép cong dén dinh ki va thudng xuyén;

b) Ngudi tiép cong dan khi dugc giao.,

Pidu 7. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan duoc thue hién tai dia didm tiép cong dan, trong
gio hanh chinh, trlr trudng hop dot xuit do nguoi ¢é thim quyén quyét dinh.

4. Pia diém tiép cong dan duoc dit tai diém chinh cua trudng, bao dam
céc diéu kién vat chét cin thidt dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan dnh dugc d& dang, thuan loi.

5. Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét Néi quy tiép cong dan,
Lich tiép cong dan, huéng din vé quy trinh tiép cong dén, quy trinh giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Chwong 111 :
TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG VA CUA NGUOI TIEP
CONG DAN

Diéu 8. Trach nhiém ciia Hiéu trudng

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan cia don vi minh:

a) Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

b) BS trf dia diér’n thuan lgi cho viée tiép coéng dén coa co quan, don vi;
bdo dam co s6 vét chat phuc vu viée tiép cong dan:




¢) Phén cong cong chirc, vién chirc 1am céng tac tiép cong dan thuong
xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, t6 chiic, don vi ¢4 lién quan tiép cong
dan va xtr ly vy viéc nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung;

d) Kiém tra, dén dbc ngudi ¢ trach nhiém thude quyén quan ly cua
minh thue hién cdc quy dinh cta phap luat trong viée tiép cong dén;

e) Bao dam an toan, trit ty cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bdo cdo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, t6
chitc c6 thim quyén.

2. Truc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhit 04 ngay trong 01 thang
tai dia diém tiép cong dan cta don vi minh.

Didu 9. Nhiém vy, quyén han eclia nguoi tiép cong dan thwong
xuyen

1. Nguoi tiép cong dan thuong xuyén cé nhiém vu:

a) La dau moi tiép xtc dé ndm 16 muc dich, yéu ciu, nguyén vong cua
nguoi dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh, ghi vao sb theo doi tiép
cong dan theo quy dinh; thuc hién viée didu phdi hoat dong tiép cong dan
ctia don vj tai dia diém tiép cong dan;

b) Gidi thich, huéng dn cho ngudi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh chip hanh chu trwong, duong 181, chinh sach, phap luét, két luan,
quyét dinh giai quyét da ¢ hidu lye phap ludt cia co quan cé thim quyén;
hudéng din ngudi khidu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodc ngudi cé tham quyén giai quyét;

¢) Huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh viét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Trong trudng hop ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh trinh
bay truc tiép, nguoi tiép cong dan thuong xuyén ghi chép ddy du, trung thue,
chinh xac ngi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh do ho trinh bay,
ndi dung nao chua rd thi d& nghi ho trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va d& nghi ho ky tén hoic diém chi x4c nhén vio vin ban;

d) Huéng dan cong dan cir dai dign trinh bay ndi dung khidu nai, t
cdo, ki€n nghi, phan anh trong trudng hop c¢é nhidu ngudi dén khidu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung;

d) Huéng dan cong dan viét thanh don c6 ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan énh riéng trong truong hop don c6 nhiéu ndi dung;

-©) Truc tiép xir 1y hogc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim
quyén xit Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két quéa xtr Iy
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cho cong dén;
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g) Théng béo cho Higu trudng khi cong dan dén khiéu nai, 6 cdo, kidn
nghi, phdn anh ¢6 ndi dung thudc chirc nang, nhiém vy cia don vi trong
truong hop vuot qué khé ning huéng dén, giai thich ctia minh;

h) Gift bi mat ho tén, dia chi, bat tich ngudi t6 céo trir khi nguoi td co
dong v cdng khai; khéng duge tiét 16 nhitng thong tin ¢ hai cho ngudi td
cdo; ap dung hodc bdo cdo ngudi c6 thAm quyén ap dung nhiing bién phap
can thiét dé bao vé ngudi tb céo, nguoi than thich cua nguoi t6 cdo theo quy
dinh ctia phap luat;

i) Toéng hop, bio céo cac truong hop cdng dan dé nghi Hidu trudng
tiép;

k) Lap Giéy bién nhan theo mau thanh 02 ban, ghi lai tén cdc thong tin,
tai liéu, bang chimng di nhén, tinh trang thong tin, tai lidu, bang chimg va dé
nghi nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ky vao Gidy bién nhan,
giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh, 01 ban dua vao
hd so (riéng trudng hop tiép nhan t6 c4o, Gidy bién nhin dugc 14p thém 01
ban dé ngudi tiép cong dan luu); bdo cdo Hiéu trudng don vi minh dé xir ly
kip thoi theo quy dinh ctia phap luat;

1) Khi ¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap thi bdo cdo
Hiéu trudng dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh;

m) Gigp Higu trudng theo ddi, thng k8, tdng hop, bao céo tinh hinh
tiép cong dan.

2. Nguoi tiép cdng dén thudng xuyén cé quyén:

a) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh néu 18 ho
tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, pidy Uy quyén (néu co) theo quy
dinh cua phép luét;

b) Yéu cu luat su hojc tro gitp vién phap 1y xuét trinh theé luat su, the
trg gip vién phap 1y va gidy uy quyén khidu nai trong trudng hop nguoi
khidu nai ty quyén cho luét su hodc tro gitip vién phép 1y thuc hién viéc
khiéu nai;

¢) Yéu cau cdng dén trinh bay 8 rang ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan 4nh trong trudng hop ho khéng c6 don; dé nghi cong dén viét lai
don hoic viét bd sung vao don nhung ndi dung chua 18, con thidu néu don
khéng 16 rang, chua ddy du; yéu cau cong dan cung cap théng tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viée;

d) Tur chéi tiép nhan nhiing ndi dung ma cong dan dén lchiéu’nai khong
thudc thdm quyén quan ly, dong thoi huéng dan cong dan khidu nai dén
ding co quan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luét;

d) Tir chdi tiép nhitng nguoi dén dia diém tiép cong dan trong cac
truong hop quy dinh tai Piéu 9 Lut Tiép cong dan;



e) Yéu céu ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan chdm dit hanh vi vi
pham; dé nghi bao vé nha trueong c6 bién phap gift gin an ninh, trat tu tai dia
diém tiép cong dan va bdo dam an toan cho cong chirc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, néu can thibt l4p bién ban vé viéc vi pham, ddng thoi bao cdo
ngay Hiéu trudng dé phdi hop chi dao kip thoi va y8u ciu co quan chirc
nang xu ly theo quy dinh cia phép luét.

Piéu 10. Nhiém vy, quyén han ciia nguoi tiép cong din khi duge
giao

1. Nguoi tiép cong dan khi duoc giao cd nhiém vu:

a) Tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khi duoc
glao;

b) Léng nghe, giai thich, huéng dén, ghi chép day du noi dung tiép
cong dan theo quy dinh;

c) béi véi cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 noi
dung thudc thim quyén giai quyét cia Hiéu trudng thi bao cdo Hiéu truéng
dé xir Iy kip thoi theo quy dinh ctia phép luat;

d) Tong hop, bdo cdo céc truong hop céng dan dén khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan dnh thudc pham vi dugc giao;

Dicu 11. Trang phue, thai d§ cia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc
chinh té, c6 deo thé cong chirc, vién chiic.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d6 dung muc, ton trong cong dan,
ling nghe, tiép nhén don khidu nai, t& céo, kién nghi, phan énh; ghi chép day
du, chinh xdc ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
trinh bay.

Chwong 1V
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 12. Céng b thong tin vé vide tiép cong dan

1. Hi¢u trudng cé trach nhi¢m niém yét cong khai thong tin’vé viée tiép
cong dén tai phong tiép cong dén cla nha trudong va cong bd trén Céng
thdng tin dign tir cva truong vé céc noi dung sau day:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

c) Liclg tiép cong dan cua Hic;%u trudng; thanh phén tham du va du kién
ndi dung tiép cong dan cia cac budi ti€p cong dan dinh ky.

~ 2.Lijch j:iép cong din quy dinh tai Piém c Khoan 1 Diéu nay duoc niém

yét chdm nhat 13 05 ngay l1am viéc, trude ngay tiép cong dan.



Pidu 13, Quy trinh tlep nhin va xiv Iy bwée diu khiéun nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh

I. Khi cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghl phén 4nh, nguoi tiép
cong dan co trach nhi¢gm don tiép, yéu céu ho néu 16 ho tén, dia chi hogc
Xuat trinh glay to tuy than, glay uy quyén (néu c0); tlep nhin don khleu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh hoic huong din nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trinh bay néi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duge ghi vao S tiép cong dan. Tr wong hop
nguoi dén khiéu nai, t6 cho, kién nghi, phén dnh chwa c6 don klneu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh thl ngudi tiép cong dan hudng dan viét don hoic
ghi lai diy du, chinh xdc ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh
bang vin ban va yéu céu ho ky xac nhan hoac (hem ch1 truong hop ndi dung
trinh bay chua ro rang, dy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi nguoi dén
khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoic bd sung tai
liéu, chiing cu.

3. Trudng hop trong don vira cd ndi dung khiéu nai, vira 6 ndi dung t6
cao, kten nghi, phan énh thi nguoi tlep cong dan hu’(mg dén nguoi dén khleu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, to cao,
kién nghi hogic phan anh véi co quan, t6 chic, don vi cé thdm quyén theo
ding quy dinh cda phap luat.

Piéu 14. Phan loai, chuyen noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh dén co quan, ngwdi ¢6 thim quyén thu ly, giai quyét

1. Nguoi tlep céng dan phan loai, chuyén néi dung khiéu nai, t§ co
trong qué trinh tiép cdng dan nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, t& cao thude thAm quyén giai quyét ctia nha
trudng va du didu kién thu Iy thi tiép nhan thong tin, tai lidu, chimg ctr kém
theo, ddng thoi béo cdo véi ngudi c6 tham quyén thy ly,

b) Truong horp khidu nai khong thude thdm quyen giai quyet cua nha
truong thi hudng dan nguoi khiéu nai, dén co quan, t& chirc, don vi c6 thim
quyén dé khiéu nai;

c) Truong hop t6 cdo ¢ n01 dung khong thuge thim quyen giai quyet
cta nha truong thi chuyén don t6 cdo dén co quan c6 thdm quyén giai quyét
trong thoi han quy dinh;

d) Tlu’orng hop khiéu nai, t6 cdo da duge giai quyet dang chinh sach,
phép luat thi giai thich, huéng dan de nguoi dén khleu nai, t6 cdo chép hanh
nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xt ly hanh vi vi
pham bi t& céo va yéu ciu cbng dan chim dut viée khidu nai, t8 céo;

¢) Truong hop nhén duge don khiéu nai, t cdo khong do nguoi khiéu

nai, nguoi t cdo truc tiép chuyen dén thi thue hién vige phan loai va xir Iy
theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.



2. Ngudi tiép cong dan phén loai, chuyén noi dung kién nghi, phan anh
trong qua trinh tiép cong dan nhu sau:

a) Trudng hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét coa
nha truong thi tiép nhan thong tin, tai lidu dé bao céo véi nguoi cd thdm
quyén xem xét, giai quyét.

b) Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thugde thim quyén giai quyét
ctia nha trudng thi chuyén don hoic chuyén ban ghi lai n6i dung trinh bay
ctia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, td chire, don vi c6 thAm quyén
dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Didu 15. Thong bio két qua xit Iy khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan
anh

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay tiép nhén noi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan cd trach nhiém tra 1oi
truc tiép hodc béo cio ngudi c6 thim quyén théng bdo bing vin ban dén
nguoi di dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v& mot trong cac ndi
dung sau day:

L. Khidu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh d& dugc thy ly dé giai quyét;

2. Viée xem xét khiéu nai, t§ céo dé thy 1y cén kéo dai thoi gian do cin
xac minh thém theo quy dinh cua Luat Khidu nai, Luat T céo;

3. Tt chéi thu 1y dbi véi khidu nai, t6 cdo khéng thudc thdm quyén giai
quyét ctia co quan, don vi minh hodc khéng du diéu kién thu ly;

4. Noi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dd dugc chuyén dén
co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c¢6 thAm quyén giai quyét.

Chwong V
QUY CHE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI NOI TIEP CONG DAN
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Diéu 16. Pham vi tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Cong chire, vién chirc kiém nhiém tiép cong dan ¢ trach nhiém ginp
Hiéu truéng tiép cong dan, xir ly khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cia nha truong,

2. Ca nhén tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan cé trach
nhiém:

a) Thuc hién viée ti€p cong dén, tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t§ céo, kidn
nghi, phan anh thudéc pham vi trach nhiém cia co quan, t6 chirc minh,
Trudng hop vu viée thude pham vi trdch nhiém cda co quan, t6 chirec khac
tham gia ti€p cong dan thudng xuyén tai noi tiép cong dan thi huéng dan



cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh véi dai dién co quan, t6
chire ¢6 trach nhiém;

b) Truong hop vu viée phic tap lién quan dén nhiéu co quan, to
chire thi ngudi tiép céng dan béo cdo véi Hiéu truéng dé cé bién phap phéi
hop véi ngudi cé thdm quyén cta co quan, t6 chire, don vi c6 lién quan xem
xét, xur ly;

c¢) Truong hop vu viée did cé viin ban huéng dén, tra 1o nhung coéng
dan tiép tuc khidu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan
phéi hop véi dai dién co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén huéng din cong dan
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cia phap luat;

d) Tir chéi viée tiép cong dan trong truong hop quy dinh tai Didu 9 cla
Ludt tiép cong dén.

Diéu 17. Phéi hop trong viée dén tiép, hwéng din cong dan

1. Nguoi duge phan cong tiép cong dan cé trach nhiém dén tiép, huéng
din céng dan dén dai dién co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai noi tiép cong dan dé thyc hién viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tiép nhan, xu Iy khiéu nai, t4
céo, kién nghi, phan anh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Vin thu ¢6 trach nhiém theo doi; tong hop tinh hinh tiép cong dén,
xtt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

Pidu 18. Phéi hop trong viée bao vé noi tiép cong dan, nguoi tiép
cong dan, bao vé ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé noi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dén cé trach nhiém phéi hop véi co quan cdng an bao
dam an ninh, trat tir va an toan cho ngudi tiép céng dan tai noi tiép cong dan;

b) Bao vé¢ nha truong trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6
trach nhiém phdi hop véi Ban Tiép cong dan, bao dam an ninh, trdt ty va an
toan cho ngudi tiép cong dan.

2. Phéi hop trong viéc bao vé& nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh:

a) Ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh duoc ton trong, bao
v&; dugc giai thich, huéng din thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh theo ding quy dinh cua phép luat.

Ngudi dén td céo dugc nha truong bao dam bi mat va duoc 4p dung céc
bi¢n phap bdo vé theo quy dinh ctia phép luat;

b) Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d§ ding muc, tén trong, ling nghe
vé giai thich, huéng dan coéng déan thuc hién quyén khiéu nai, 6 c4o, kién
nghi, phan dnh theo ding quy dinh cta phap luat;



Ngudi tiép cong dan khéng dwgc sdch nhiéu, phién ha hoic can trd
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh; khong duge phan biét doi
xur trong viéc ti€p cong dan.

Chwong VI
TO CHU'C THU'C HIEN

Didu 19. Trach nhiém ciia cic thanh vién Ban Tiép cong dian

L. Hiéu truéng t6 chire tap huan vé quy trinh tiép cdng dan, phd bién
cac van ban chi dao ctia nha nuéc va cia nganh vé& tiép cong dan cho bd
phan tiép cOng dan cia nha trudng; té chitc so két trong bd phan tiép cong
dan (co sy tham dy coa dai dién cip iy, Ban chdp hanh Cong doan nha
truong) 6 thang mot 1an dé nang cao hiéu qua trong qué trinh 6 chic tiép
cong déan.

2. Vao tuén cudi thang trude, van thu 1ap lich tiép cong dan cla thang
sau,

3. Mdi budi tiép cong dan s€ do mét thanh vién trong Ban Tiép cong
dén phu trach, chu tri ciing vin thu 1am thu ky. Tuy truong hop cu thé, Hidu
trudng s€ quy dinh nhitng nguoi khac clng tiép.

4. Vén thu thyc hién viéc quéan Iy hd so, s sach tiép cong din va cac
gidy 10 lién quan khac theo ché d “Mat”.

Diéu 20. Khen thwdng va xir Iy vi pham

T6 chirc, c4 nhan c¢6 lién quan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong
dan duogc biéu duong, khen thuéng kip thoi; nédu vi pham céc quy dinh ctia
Quy ché nay thi tuy theo tinh chét, mac do s& bi xit ly theo quy dinh cta

phap luét./. U’y
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