UBND QUAN BINH THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH THANH MY TAY Poc 1ap-Tw do-Hanh phic
S6: 75/QD-TMT Binh Thanh, ngay 11 thdang 9 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh noi qui tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HOC THANH MY TAY

Cian ctr Luét khiéu nai va Ludt t6 cdo nam 2011 co hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 7 nam 2012;

Can cilr vao Quyét dinh sé 16/2012/QD-UBND ngay 18 thing 04 nim 2012 cla Uy
Ban Nhén Thanh Phé H6 Chi Minh vé ban hanh qui trinh vé tiép cong dan va xtr ly don
khiéu nai, t4 cdo, don phan anh kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cao trong dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir quyét dinh s6 251/QDUB ngdy 04 thang 7 nam 1996 ciia UBND quan Binh
Thanh vé viéc thanh lap truong Tiéu hoc Thanh My Tay;

Cén ct tinh hinh hoat dong cta truong Tiéu hoc Thanh My Tay quén Binh Thanh;

Xét dé nghj cua T trudng té hanh chinh trudng Tiéu hoe Thanh MY¥ Tay,

QUYET PINH:
Piéu 1. Nay ban hanh ndi qui tiép cong dén cua trudng Tiéu hoc Thanh My Téay.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay ké tir ngay ky.
Di¢u 3. T6 truong T6 Hanh chanh va Ban giam hiéu - Gido vién - Nhan vién nha

truong ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hénh}quyét dinh nay./
TR

s

Noi nitiin:
- Nhu trén;
- Luu: VT.




NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 75/QD-TMT ngay 11/9 /2024
cua truong Tiéu hoc Thanh My Tay)

Cong dan khi dén truong Tiéu hoc Thanh My Tay dé khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh, dan nguyén va Can bd tiép cong dan phai thuc hién ding nhiing quy dinh sau
day:

I. NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI CO
QUYEN, NGHIA VU

1. Phai xuét trinh gidy to tuy than nhu: Ching minh thu nhan dan, gidy moi, néu
cong dan khong truc tiép dén thi co thé uy quyén cho nguoi dai dién hop phép theo quy
dinh cta phap luat, nhiing nguoi nay phai cé gidy uy quyén, co chirng nhén cua co quan
Nha nude ¢6 tham quyeén.

2. Khéng mang theo céc loai vii khi, dao, bua, chit nd, chat doc, chat chay ... vao
khuan vién nha truong, cng dan phai gitr gin trét tu, vé sinh chung. Khéng tu y st dung
phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duge phép cuia nguoi ch tri tiép cong dan.

3. Phai nghiém chinh tuén thu noi quy tiép cong dan va su hudng dan cta can b
tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc su viée, cung cép tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, dén nguyén ctia minh khi ¢ yéu ciu. Chju trach nhiém noi dung da
trinh bay.

5. Trudong hop ¢6 nhiéu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéy nai, t cdo, kién nghi,
phan anh, dan nguyén cung mét néi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay vd&i can bd tiép
cong dan.

6. Duoc hudng dan, giai thich, tra loi vé nhimg ndi dung da trinh bay.

7. Bugc quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh, dan nguyén véi thu truong
truc tiép clia nguoi tiép cong dan néu ho ¢6 nhiing viée lam sai trdi, gy can g, phién ha,
sach nhiéu trong khi lam nhiém vu.

8. Poi voi truong hop té céo, duge yéu cau gitr bi mat ho, tén, dia chi nguoi t cdo.

1. CAN BQ TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN

I. Khi lam nhi¢m vu cén b tiép cong dan phai mic trang phuc chinh t&, deo thé
(néu co) tw gidi thiéu vé minh dé nguoi duoc tiép biét.

2. Can b tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén, khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh, dan nguyén tai phong gidm thj. Ling nghe, ghi chép vao sd theo doi tiép cong
dan ddy di ndi dung do cong dan trinh bay.

3. Néu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, dan nguyén cé can cu, ding tham
quyén ctia co quan minh phai giai quyét thi tiép nhan don, xur ly don theo quy dinh hién



hanh. Nhiing ndi dung khiéu nai, t céo can thiét phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Cac
tai lidu, gidy to lién quan dén viée khiéu nai, t6 céo do cong dén cung cép duoc tiép nhan
va ghi bién nhén day du.

4. Néu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, dan nguyén khong thudc tham quyén
clia co quan minh thi huéng dan dén diing co quan c¢6 tham quyén giai quyét.

5. Néu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dan nguyén da duoc co quan ¢o tham
quyén xem xét c¢6 van ban hoidc quyét dinh giai quyét dung chinh séch, phap ludt thi can
tra 151 16 va yéu cau cong dan chap hanh.

6. T chéi khong tiép nhirng nguoi dang trong tinh trang say ruou, tdm than va
nhiing ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

7. Yéu cau cong dan trinh bay ddy di, rd rang nhiing noi dung khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi, phan anh, dan nguyén, ly do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cap céc tai liéu
ching ct lién quan dén khiéu nai, t& cdo.

Truong hop cong dan trinh bay bang miéng céc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan,

III. THOT GIAN TIEP CONG DAN

- Céc budi tiép cong dan dugc tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh.

- Ban Giam Hiéu tiép cong dan tir thtr hai dén thir sau trong tudn (néu ngay tiép
tring vao ngay nghi, 1&, tét thi ngay tiép la ngay lam viée dau tién lién ké) hoic theo lich
tryc cua Ban giam hiéu. Ban Gidm Hiéu tiép cong dan sau khi cong dan da dang ky noi
dung trinh bay voi Van phong cua truong.

* Thoi gian tiép:

- Budi sang: Tir 8 gio dén 10 gio 30phut.

- Budi chiéu: Tir 14 gio dén 16 gio.

Hét gio lam viée cong dan dén khiéu nai, té cao, phén anh, kién nghi, dan nguyén
khong dugc luu lai noi tiép cong dan.

Truong Tiéu hoc Thanh My Tay



