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c6 hi€u luc thi hdnh tir ngdy 01
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QUYET DINH
Ban hhnh nQi qui ti6p c6ng din

HIEU TRU,ONG TRIIONG TIEU HQC THANH N,TV TAV

_ can cu vdo Quy5t.dinh s6 t6l2o.t2leD-uBND ngay r8 thdng 04 ndm 2012 ciauy
Ban Nhdn Thdnh Ph6 H6 chi Minh v6 ban hdnh qui trLtl v€ ti€p J6ng aan ua *,i ty aon
hhi6u nai,.t6c5ro, don phdn 6nh ki6n nghi ri6n quan oe, r.rrie,, iai,",i.uo,.org dia bdn
Thdnh ph6 nO Cni Vinti;

. 
Cl, :y qil6] glnh s6 ZS rZq.Oun ngdy 04 th6ng 7 ndm l996 cLia UBND qudn Binh

Thanh vC vi6c th2rnh ldp truong Ti6u hoc Thanh M! TAy;

cin cf tinh hinh hoat ct6ng cira truo'ng Ti6u hoc Thanh M! TAy qu6n Binh Thanh;
X6t d6 nghi cira T6 truong 16 hdnh chinh trudng Ti6u hoc Thanh M! TAy,

QUYET DINH:
Ei6u l. Nay ban hdnh n6i qui titip c6ng dAn cia trudng Ti6u hoc Thanh M! TAy.
Di6u 2. Quydt dinh ndy c6 hi0u luc thi hdnh sau l0 ngay ke tu ngay ky.
Di6u 3- T6 tru6ng to uann ch6nh vd Ban gi6m hi6u - Gi6o vi€n - Nhan vi€n nhd

trudng c6 li6n quan chiu trdch nhidrn thi hanh quyet dinh ndy.i.
.11'.';:' .
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C6ng
phdn Anh,

d6v:

NQT QUY TIEP CONG DAN
(Ban hdnh kdm rheo etryh diyh sii ZSIgO-rUr ngdy I t /g /2024

c a tru'6ng Ti€u hoc Thqnh M! Tay)

ddn khi d6n truong Ti0u hoc Thanh M! Tey d6 khieu nai, t6 cdo, kiOn nghi,
ddn nguy€n vd C6n b6 ti6p c6ng ddn phai thuc hi6n dLlng nhtng quy dinh sau

r. NGU'Or DEN KHIEU NAI, TO CAO, pUAN ANU, rttN NGHI CO
QUYTN, NGHiA VU

tuj, thdn nhu: ChiLng minh thrr nhAn ddn. giiy moi, n€u
, . i:. :co the uy quyen cho nguoi dai di€n ho-p phap theo quy, .; " :nay pnar co glay uy quydn, co ch[,ng nhAn cita co quan

2. Kh6ng rr.rang theo c6c loai vii khi, dao, bta, chat n6, chAt d6c, ch6t ch6y... vdo
khudn vi6n nhd trLlong, c6ng d6n phrii giti gin trat tu, v6 sinh chung. I(h6ng tu.! s[r. dung
phuong ti6n ghi hinh, ghi am khi chua duo-c phdp cua nguoi chu rri ridp cd*g dan.

. 3. Phai nghi6rn chinh tuan thu n6i quy ti6p c6ng d6n vd sLl huo"ng ddn cua c6n b6
tiep c6ng dan.

4. Trinh bdy trung thuc su vi6c, cung c6p tdi li6u li6n quan c16n khi6u ,ai, t6 c6o,
l<i6n nghi, phan rinh, dan nguyCn cua minh r<hi c6 y6u cAu. chiu tr6ch nhi6m n6i clung d6
trinh bAy.

5. TrLLong ho-p co nhi0Lr ngu'oi d6n no.i ti€p c6ng da, ao tnieu nai, t6 c6o, ki6n nghi,
phan 6nh, ddn ,guy€n cung mQt nQi dung thi phai cir dqi diQn d6 trinh bdy vdi can uE licf
c6ng dAn.

6. EL'o-c hu6-ng dAn, giai thich, trA loi v6 nhiLng n6i du.g dd trinh bdy.
7. Duo-c quydn kliiCu nai, t6.ciio, ki6n nghi, phan anh, ddn nguydn vo.i thir tru<rng

truc tidp-cua ngutri ti6p c6ng crAn n6u ho co nhirng vi€c larn sai tr6i, gay cdn tro, phi6n hnl
sach nhiSLr trong ldri Idm nhi6m vu.

8. D6i v6i trudng ho. p t6 c6o, duo. c y€u cau giir bi rn6t ho, tdn, dia chi nguoi t6 crro.
II. CAN BQ TIEP CONG nAN co NHIEM VU, QUYEN HAN

. 1. I(hi ldm nhi6m vu crin b6 ti6p c6ng ddn phai m6c trang prruc chinh t6, deo thd
(nCLr c6) tLl giri'i thi6Lr v6 rrinh dd ngu,oi du.oc tiep Uiet.

2 Crin b6 tiep c6ng dan chi duoc ti6p c6ng dan d6n, khi6u nai, t6 c6o, r<i6n ngh!,

l,]rr_i'.n:"OU:.1Crye,] 
tai phong gi6m thi. Ling nghe, ghi chdp vio s6 theo cl6i ti6p cing

ddn dAy dir n6i dr-rng do c6ng ddn trinh bdy.

, ,..*6u l<hi€u,ai, t6 c6o, ki6n nghi, phin anh, d6n ng,v€n c6 can criL, d[rng tham
quy0n cua co'quan ,rinh phai giai quy6t thi ti6p nhA. cio.n, xi ly don theo quy dinh hi6n

l. Phai xudt rrinh giiy ro
.:cong dan khong lruc tiep ddn thi

dinh cua ph6p ludt, nhirng nguoi
Nhd nudc c6 thAm quy6n.



hdnh. Nhirng n6i dung l<hi6u nai. to cao cin thi€t phrii ydu cdu c6ng dAn kii x6c nh6n. C6c
.,1 ,.^tai lieu, giAy to lien quan ddn vi€c khi€u nai, td c6o do c6ng dAn cung cAp duoc ti6p nh6n

vd ghi bi6n nhAn dAy di.
4. NOLI khi0u nai, t6 c6o, kiiin nghi, phan 6nh, ddn nguy€n kh6ng thu6c thAm quydn

cira co quan minh thi hu6ng dIn d6n dring co quan c6 thArn quydn giAi quy6t.
- --: ,, .,r
5. N€u khieu nai, t6 c6o, ki€n nghi, phAn anh, ddn nguydn dd duoc co quan c6 th6m

quydn xe. xdt c6 vdn bfin hodc quy6t dinh gi6i quytit dfng chinh s6ch, ph6p luqt thi cAn:,
tld loi rd vA ydu cAu c6ng ddn chdp hdnh.

6. Tir ch6i kh6ng ti6p nhirng nguoi dang trong tinh trang say ruo-u, t6m thAn vd
nhfing nguoi vi pharn quy ch6, n6i quy noi ti6p c6ng dAn.

:^
7. Yeu cdu cong ddn trinh bdy dAy du, 16 rdng nhf,ng n6i dung khi6u nai, t6 c6o,

ki6n nghi, ph6n Anh, ddn nguy6n, lj do vd nhtng y6r-r cAu giai quy6t, cung c6p c6c tii li6u,; 'chl'ng cu Iidn quan den khieu nai. to cao.

Truong hop cdng dAn trinh bdy bing mi6ng c6c khi6u nai, td c6o, ki6n nghi, ph6n: ,;, : ..:
6nh neu thdy cAn tlri6t thi y€u c6u vi6t thinh vhn bAn vd kj t€n xdc nl.r6n.

III. THOI GIAN TIEP C6NC OAI'I
;. .r

- Cac buoi ti6p c6ng d6n cfuo-c ti6n hdnh tr.ong ngAy lin.r vi6c hinh chitrh.

- Ban Gi6m HiQu titip c6ng ddn tri thri hai ddn thu sdu tr.ong tuAn (n6u ngdy ti6p
trimg vdo ngiry nghi, 16, t€t thi ngdy titlp ld ngdy ldrn viec cliu tien lien k€) hoic theo lich
truc cira Ban gi6m hieu. Ban cidm Hieu ri€p c6ng d6n sau khi c6ng clan dd dang k'rt n6i
dr-rng trinh biy vcri Vhn phdng cira trr.rong.

* Thd'i gian ti6p:
^ ;. ,- Bu6i s6ng: Tu 8 gio d6n )0 gio 30phirt.

- BLr6i chi6u: Tir l4 gio d0n 16 gio.
--tHet gio liur viOc c6ng dAn c16n khi€u nai, t6 c6o, phein 6nh, ki6n nghi, d6n nguyEn

l<h6ng dLloc IrLu lai noi ti6p c6ng d6n.

Tru'd'ng Ti0u hgc Thirnh M! T6y


