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Poc lap - Tw do - Hanh phiie

sé: 04 /KH-UBND Qudn 1, ngay 04 thang 01 ndm 2024

KE HOACH
Thuwe hién cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 6004/QB UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua
Uy ban nhén dan Thanh phd vé ban hanh Ké& hoach thyc hién cdng tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh phb nam 2024;

Thue hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b6 Quan 1 l4n tht XII
nhiém ky 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30
thang 10 ndm 2020 cta Quén uy Quén 1 vé ning cao chat luong giai quyét thi
tuc hanh chinh cho nguoi dén va doanh nghiép gin v6i xay dung moi trudng
lam viéc than thién, chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai
phép nang cao Chi sd cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 -
2025;

Thuc hién K& hoach so 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé thyuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc trén dia ban Quén 1 giai doan 2021 - 2030;

Tiép tuc phat huy nhing két qua da dat duge trong cong téc cal cach
hanh chinh (CCHC) ndm 2023, Uy ban nhan din Quén 1 xy dung K¢é hoach
thuc hién cong tac CCHC ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung x4y dung, trién khai dong bo, chi tiét va cé hidu qua Ké
hoach CCHC nim 2024 gin v&i cac ndi dung cia Chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va glzu phap
nang cao Chi s CCHC (PAR Index) ctia Thanh phd Hb Chi Minh, giai doan
2021 - 2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi sé6 CCHC (PAR
Index) ctia Quan 1, giai doan 2021 - 2025.

2. Trén co 6 céc tidu chi, tiéu chi thanh phan theo D& 4n x4c dinh Chi sd
cai cach hanh chinh cta s, nganh, Uy ban nhén dan thanh phd Thu Pirc, cac
quan, huyén giai doan 2022 - 2030 cua Uy ban nhan dan Thanh phé va két qua
Chi s0 CCHC ctia Quén 1 duge Thanh pho cong bd, xdy dung cc ndi dung, ke
hoach khéc phuc céc diém con han ché, qua d6 cai thién, nang cao Chi sO
CCHC cua Quan 1.

3. X4c dinh 13 trich nhi¢m cla cé nhén, co quan, don vi va nguoi dimg
dau co quan hanh chinh nha nudc céc cap trong viéc trién khai nhiém vy
CCHC va dé ra cac giai phap nang cao Chi so6 CCHC cta Quén 1.
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4. Trién khai thue hién hiéu qua chu dé nam 2024 cta Thanh phé “th:ét tam
thuc hién hiéu qua Chuyén doi s0 va Nghi quyet 50 98/2023/QH15 ciia Quoc hoi”
gén véi thue hién K& hoach phat trién kinh t& - x4 hi cia Quan 1 nam 2024, khic phuc
nhiing kho khan, han ché, tao sur chuyén bién manh mé trong cong tac CCHC, néng cao
chét luvong va hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ciia bd may Chinh quyén
Quén 1.

IL. CHI TIRU:

1. Phén déu Chi sé Cai c4ch hanh chinh (PAR index) ctia Quén 1 nim
trong nhém 05 don vi din ddu Thanh phé ndm 2024.

2. Thuc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky tdi thidu 40% cac co
quan, don vi va t51 thidu 20% phuong; kiém tra dot xuét tdi thiéu 10% co quan,
don vi va phuong.

3. Vé giai quyét h6 so TTHC:

3.1. Ty 1€ giai quyet hd so TTHC dung han dat ty 1€ 100% trong tu‘ng
Iinh vue, riéng linh vyc xtt Iy don dat 98%; linh vuc giai quyét khiéu nai, td
cdo dat 95% trd 1én.

3.2. Gidm ty 1& gidi quyét hé so TTHC tré han trén linh vuc dat dai
xudng con dudi 2%.

3.3. Chi nhédnh Vin phong ding ky dit dai Quén 1 giai quyét hd so
TTHC dang han tir 98%.

3.4. 100% cac co quan, don vi cong khai va cép nhat kip thoi ty 1€ giai
quyét hd so TTHC diing han/tré han trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC.

3.5. 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai kip thoi théng bao xin 16
t6 chirc, ¢4 nhén theo quy dinh.

3.6. Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phudng dam bao trién khai chiung
thuc ban sao dién tir tir ban chinh dat ty 1& 100%.

3.7. 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gifta co quan hanh chinh nha nuéc
dugc cong b, cong khai va cép nhét kip thi.

3.8. Ty 1€ nguoi dén va doanh nghi¢p tham gia str dung dich vu cdng
truc tuyén tai quédn va 10 phuong dat trén 50%, phan dau dat 80%, riéng ty 18
hd so trire tuyen toan trinh dat ty & 100%.

4. V& ty 18 khao sat ¥ kién hai long ctia c4 nhén va to chite.

4.1. Mtc d6 hai long cua cd nhén, t6 chirc dbi vo1 dich vu do don vi su
nghiép cbng cung cép trong cac linh vuc glao duc, y té dat tir 99% tr& 1én.

4.2. Mttc d6 hai long cua c4 nhin, t5 chirc vé g1a1 quyet tht tuc hanh
chinh dat tir 99% tro 1én. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac TTHC
linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat t6i thiéu 95%.

3. 100% cac phan anh, klen nghi cua ca nhan, to chirc v& quy dinh,
TTHC thudc thim quyén giai quyet cia Quan 1 duogc tlep nhan, xt ly, tra loi
va cong khai két qua tra 1o trén Cong Dich vu cong qudc gia.

6. 100% céc co quan, don vi cong khai va c@p nhét kip thoi ty 1€ danh
gié hai 1ong trén Hé thdng théng tin giai quyét TTHC.
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7. S6 hoa két qua va hé S0 gidi quyet TTHC dang con hiéu lyc va gia tri sir
dung thudc thdm quyén giai quyet cta cap quén dat t6i thiéu 60% va 10 phuong dat
t81 thiéu 55%, trong d6, dam bao tai tap tin ket qua giai quyét TTHC 1én Hé théng
théng tin giai quyét TTHC Thanh phd (bao gdm tap tin d3 ky s).

8. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vdn ngan sach nha nudc dat tir
95% tro 1én.

9. Uy ban nhén dan Quan 1 va 10 phuorng thye hién tmg dung thanh toan
dién tr trong giai quyét TTHC; 100% cac don vi sy nghlep cong lap vé linh
vue gido duc, y té Gng dung thanh toan dién tir trong cung tmg dich vu.

10. Xay dung mdi truong lam viéc dién tir

10.1. 100% céc van béan, tai liu chinh thirc trao doi giita cic co quan
hanh chinh nha nude duge thuc hién trén moi truong dién tir trir cdc van ban cd
chira bi mat nha nudc.

10.2. 100% cédc don vi; can bd, cong chirc, vién chirc tai cac don vi st
dung chit ky sb trong thuc hién nhiém vu trén méi truong dién i, giai quyét hd
s0, giai quyét thi tuc hanh chinh.

10.3. 100% hé théng bdo céo cia quin duoc két ndi lién théng,
chia sé dit 1iéu véi Hé thong thong tin bdo cdo ctia Thanh phd va quéc gia.

10.4. 100% c4n bd, cong chirc st dung hé thdng thur dién tir cong vu
trong trao ddi cong viéc theo ding quy dinh ctia Uy ban nhén dan Thanh phé
tai Quyét dinh sb 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011".

10.5. 100% dich vu cbng truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai
quyét ctia Uy ban nhén dan Quén 1 va 10 phuong dugc Uy ban nhan dén
Thanh phé phé duy€t trién khai trén H§ théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh Thanh phd, két ndi Cong Dich vu cong quoc gia.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai déy du va hiéu qua cac nhi€ém vu clua cong tac
CCHC theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Ban Chi dao CCHC
Thanh phé va S& Noi vu Thanh pho Chu tich Uy ban nhan dén Quén 1 chi dao
Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng tip
trung thure hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va Té gitip viéc Ban Chi dao CCHC

Quén 1 theo quy dinh méi va phu hop v6i déc thu yéu cau cong tic; yéu cau
Thu trudéng co quan, don vi phai la ngudi truc tiép chi dao, theo ddi cong tac

CCHC tai co quan, don Vvi.

1.2. Trién khai ddy di va ding cic quy dinh trén céc linh vuc cai cach
hanh chinh do Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu, cac bd, nganh Trung wong va
Thanh phd ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché do théng tin, bao cdo dinh ky, dot xuét theo
thoi gian quy dinh cta cac co quan Trung wong va Thanh phd.

! Quyet dinh so 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011 cta Uy ban nh4n din Thanh phd H6 Chi Minh
vé Quy ché v& quan 1y, sir dung Hé théng Thu dién tit Thanh phé HS Chi Minh
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1.4. Tang cudng kiém tra, khéo sat CCHC, kiém tra cong vu, viéc thuc
hién quy téc Ung xu, trong dé chu trong kiém tra dot xuit; dic biét kiém tra
trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC va két
qué thuc hién cac chi tiéu CCHC. Xtr Iy dit diém cac vAn dé phat hién qua
kiém tra.

1.5. Kiém tra tién do trién khai thuc hién K& hoach sb 175/KH-UBND
ngdy 28 thang 5 ndm 2021 vé& thuc hién Chwong trinh cai cach hanh chinh va
giai phap néng cao Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan
2020 — 2025; K& hoach sé 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 ndm 2021 v& thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia ban Quén 1
giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s& 224/KH-UBND ngay 15 thdng 7 ndm 2022
ve trién khai thuc hién Chi thi s6 08/CT- UBND ngay 12 thang 5 ndm 2022 (goi
tit 1a Chi thi s6 08/CT-UBND) ctia Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phé Hb
Chi Minh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh sé 2272/Qb-
UBND ngay 22 thang 6 nim 2023 ctia Uy ban nhan d4n Quan 1 vé ban hanh
Quy ché phéi hop giita cic co quan, don vi thudc Uy ban nhén dan Quén 1, Uy
ban nhén dén phutng trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhlem
vu quan ly nha nudc va Ké hoach sb 296/KH-UBND ngay 11 thang 8 ndm
2023 vé trién khai thyc hién Nghl quyét sb 98/2023/QHL15 cua Quéc hdi, Chi
thi s6 27-CT/TU cta Thanh ty va Nghi quyét s6 18/NQ-HDND cuia Héi dong
nhan dan Thanh pho trién khai thuc hién Nghi quyet clia Quoc hdi vé thi diém
mdt s6 co ché, chinh sach déc thu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh gén véi
thuc ‘hién Nghi quyet so 24-NQ/TW ngay 07 thang 10 ndm 2022 cuia Bo Chinh
tri v& phat trién kinh té - & hoi va dam bao qudc phong, an ninh ving Dong
Nam B6 dén nim 2030, tdm nhin dén nam 2045 va Nghi quyét s6 31-NQ/TW
ngay 30 thang 12 ndm 2022 ctia B§ Chinh tri Ve phuong huéng, nhiém vu phat
trién Thanh phd H5 Chi Minh dén nim 2023, tm nhin dén ndm 2045 trén dia
ban Quén 1.

1.6. Tiép tuc khai thic hidu qua Hé théng cong tdc CCHC ctia Thanh
phd theo thdm quyén, pham vi quan ly cua quén.

1.7. Ra soét va t chirc thuc hién cc giai phap cai thién, khic phuc han
ché, th1eu sOt trong cong tac danh gid, xac dinh Chi s6 CCHC (Par Index) ctia
quéan. Trién khai ¢6 hiéu qua khung dénh gid v& x4c dinh Chi s§ CCHC (Par
Index) ctia céc co quan, don vi truc thuéc Uy ban nhin dan quén va Uy ban
nhan din 10 phuong.

1.8. Khuyén khich, tao dong luc dé can b, cong chtrc, vién chic
(CBCCVC) dé xuét c4c giai phap, séng kién v& cai cach hanh chinh; cha dong
phat hién nhitng mé hinh, giai phap sing tao trong CCHC dé nhan rong tai
timg co quan, don vi, ting nganh, linh vuc va trén dia ban Quan 1, kip thoi viét
bai thong tin trén Bén tin cai cich hanh chinh ctia Quén 1 va Thanh phd.

1.9. Chii trong biéu duong, khen thuéng dbi véi cac giai phap, sang kién, cich
1am méi trong CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiét thuc.

1.10. Bdi dudng, cap nhat kién thtc, nang cao nang luc cho d6i ngll can
bg, cong chic, vién chitc tham muu cong tdic CCHC theo Quyét dinh sb
2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 nim 2022 cia Chu tich Uy ban nhan dan
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Thanh phd phé duyét Dé 4n nang cao ning luc, trinh d6 doi ngli can b9, cong
chirc, vién chirc lam cong tac CCHC & cac So, nganh, Uy ban nhan dan céc cap
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

1.11. Tuyén truyén, truyén thong vé coéng tac CCHC

- Xay dung va trién khai ké hoach céng tic théng tin, tuyén truyén Vé
CCHC trén dia ban Quén 1 phu hop voi tinh hinh méi, chi trong tuyén truyén
dén nguoi dan, doanh nghiép dé cung biét, trai nghiém, tham gia cong tac
CCHC vé6i Quan 1. P6i méi, da dang hoa céc hinh thirc tuyén truyerl ung dung
cong ngh¢ théng tin, khong gian mang, cung cép thong tin vé CCHC va cac
dich vu cdng truc tuyén; phat huy vai tro chu dong cua CBCCVC, nhét 1a
CBCCVC gitt vi tri 13nh dao, quan ly; ghn két qua cong tac CCHC véi cong tac
thi dua, khen thudng.

- C6 san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tic CCHC cua
Quén 1, co quan, don vi va UBND 10 phuong trén Trang thong tin dién tir cua
tirng co quan, don vi.

- Vén déng CBCCVC, doan vién Cong doan, Doan TNCS va Nhan dan
tham gia cac Hoéi thi tim hiéu v& CCHC; t chirc cac budi toa dam, hdi thao,
sinh hoat chuyén d&, chuong trinh ddi thoai voi ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban Quén 1 theo céc hinh thirc phtt hop, sinh dong, hi€u qua, cd suc lan
tda.

- Trang thong tin dién tir Quan 1 va cac Trang thong tin dién tir clia cac
co quan, don vi, 10 phuong phai ¢é cac chuyén muc danh riéng vé cong tac
CCHC dé cht dong thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh cia don vi, gioi
thi¢u cac mé hinh, giai php hay trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép nhén
¥ kién g6p ¥, @& xuit céc ¥ tuéng, mé hinh, cach lam hay trong cdng tdc cai
cach hanh chinh, quan ly nha nuéec.

- Céc don vi théng tin truyén théng truc thude quan tiép tuc duy tri
chuyén muc, chuyén trang vé CCHC dé tuyén truyén, giéi thidu cdc mo hinh,
dién hinh hay trong thuc hién, tham gia st dung va dong gop cho cong tac
CCHC tai co quan, don vi; phan hoi y kién cua nguol dén, doanh nghiép, cac
co quan, td chite vé cong tic CCHC; cong khai két qua danh gi4 chi s6 CCHC,
két qua khio sat sy hai long cla co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
Quan 1.

_ Trién khai c6 hiéu qua P& an truyén théng vé cong tic cai cach hanh
chinh ctia Thanh phd.

- Tich cuc lan toa, gidi thiéu ngudi tham gia kénh Zalo OA “Chuyen ddi
so Quoc gia” va kénh “Uy ban nhén dén Quan 1” tuyén truyén vé Chuyen dbi
sb, nhét 13 thanh vién T6 cong nghé sb cong dong dé kip thoi nim bét thong
tin, phuc vu nhiém vu tuyén truyén dén cong ddng dén cu trén dia ban.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Néng cao chét lugng xay dung van ban quy pham phép ludt, dam
bao tinh dong bd, thong nht, tinh hop ly, tinh kha thi va kip thot phat hién xtr
Iy cac bat cép, vuong méc trong td chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat
thudc thim quyén cta quan. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, dén ddc viéc
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xdy dung van ban quy pham phap luét, ddm bao theo diing tién do va thoi gian
quy dinh.

2.2. Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt thugc tham
quyén ctia quan theo danh muc cua Thanh phd duge phé duyét.

2.3. T4 chuc thuc hién cé hiéu qua cac hoat dong va xur ly két qua theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luét trén dia ban Quén 1 theo ding quy dinh.

2.4. Thuc hién ra soat hé thong hoa van ban quy pham phép luat khi trién
khai vao thyc tién chua phit hop dé dé xut stra d6i, bd sung.

2.5. Trién khai, thuc hién D2 dn nang cao chat luwgng xay dlmg van ban
quy pham phép ludt trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh giai doan 2023 -
2025, dinh huéng dén ndm 2030 theo Quyét dinh sb 1029/QDb-UBND ngay 24
thang 3 nam 2023. Thudng xuyén td chirc ddo tao, bdi dudng cép nhat kién
thirc, k§ nang cho doi ngii can bo, cong chuc 1am cdng téc phap ché, cong tac
tham muu xay dung, gép y, danh gla tham dinh du thao vin ban tai Quén 1.

2.6. Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp luft trén dia ban
Quan | da dang v& hinh thitc va phil hop v6i timg ddi tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhi¢ém clia ngudi ding dAu trong cai cach TTHC
va giai quyét TTHC; két qua thyc hién la co s¢ xem xét mic d§ hoan thanh
nhiém vu ctia ngudi du’ng dAu co quan, don vi.

3.2. T6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nim 2022 ctia Chinh phti v& ddy manh cai c4ch thd tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi déan, doanh nghi¢p
va huéng dan ctia Vin phong Chinh phi; Chi thi sO 27/CT-TTg ngay 27 thang
10 nam 2023 cua Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc déy manh céc giai phap cai
cach va ning cao hi¢u qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong phuc vu nguoi din, doanh nghiép; Chi thi s6 06/CT- UBND ngay 18
thang 10 nim 2023 cta Cha tich Uy ban nhin dan Thanh phé v& ting cuong
trach nhiém, ning cao hiéu qua cai cach thd tuc hanh chinh, hién dai héa
phuong thitc chi dao, diéu hanh phuc vu ngucn déan, doanh nghiép.

3.3. T chirc ra soat, danh gid, dé xudt cét glam don gian héa TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham ci thién méi truomg dau tu kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh quoc gia; ra soat cdc thi tuc hanh chinh 03 (ba)
nim khéng phat sinh hd so dé de xuat Thanh pho khoéng dua vao danh myc
cung tmg dich vu cong truc tuyén; kiém sodt viéc cung cap TTHC trén méi
truong dién tr; tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cip dich vu cdng truc
tuyén; mo hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.4. Ra so4t, don gidn hod thii tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/Qb-TTg ngay 15 tha.ng 9 ndm 2022 cta Tha tLrorng Chinh phti ban hanh
Ké hoach ra soét, don gian ho4 thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong hanh
chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025. 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitta co
quan hanh chinh nha nudce duoc cong bd, cong khai va cdp nhat kip thoi.

3.5. D6i méi viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét th tuc hanh chinh, t& chic kién toan bd phin mét cira cac cap, trién
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khai B nhan dién thuong hiéu dap ung yéu cAu ciia nén hanh chinh phuc vu.
Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phudng trién khai chimg thuc ban sao dién tix
tir ban chinh dat ty 1¢ 100%.

3.6. Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét thii tuc
hanh chinh, bao ddm 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bb, cong khai day
dti, dung han va 100% cac hd so thi tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai cac
co quan, don vi dugc theo doi trang thai xtr 1y trén Hé théng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd, dong b6 véi Cdng Dich vu cong qudc gia.

3.7. Nang cao chét lwong g1a1 quyet hé so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach d@ ra. Thyc hién nghiém viéc xin 181 déi v6i hd so tré hen. Xir ly nghiém
céc trudng hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so,
TTHC (néu cd).

3.8. T4 chirc trién khai dénh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tr theo Quyet dinh sb 766/QD- TTg ngay 23 thang 6 ndm
2022 ctia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Bo chi so chi dao, didu hanh va
danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién thi tuc
hanh chinh, dich vu c6ng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

3.9. S héa két qua va ho SO g1a1 quyet TTHC dang con hiéu luc va c6
gia tri st dung thudc tham quyen giai quyét ctia quéan dat ty 18 t61 thidu 13 60%
va 10 phuodng dat ty 18 tdi thiéu 1a 55%. Trén 80% ngudi dén, doanh nghiép khi
thue hién TTHC khong phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duoc
chap nhan khi thye hién thanh céng TTHC trude d6 ma co quan nha nude co
thAm quyén giai quyét TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da
dugc co quan nha nudc két ndi, chia sé.

3.10. P4y manh nghién ctru, d& xult giai phép théo g& cac vuong méc vé
co ché, chinh sach, tht tuc hanh chinh, théng qua ting cudng dbi thoai, 13y ¥
kién nguoi dan, doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong Péi thoai
gitta Chinh quyén Quan 1 véi Doanh nghiép.

3.11. T6 chire tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) cua ca nhén,
td chuc vé& quy dinh, thi tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cua
Thanh pho dam bao quy dinh ctia Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh pht
(dé sta dbi, bd sung), Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phti vé& Quy che quan ly, van hanh, khai thac Cbng Dich vu cong Quoc gia va
Quyét dinh s6 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 ndm 2022 cla Uy ban
nhén dén Thanh pho ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi ctia
c4 nhén, td chiic vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cuodng thuc hién kiém tra cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh tai céc don vi, nhat 1a d6i v6i linh vuc dat dai, xay dung.

3.13. Kién toan vé& nhén sy va ning cao chét luong tham muu cdng tac
kidm soat TTHC cta cén bd dau mbi kiém soit TTHC tai cac phong chuyén
mén thude Uy ban nhan dan quén va 10 phudng. Thuong xuyén t6 chirc tap
hudn, ddo tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu déi véi luc lugng dau mbi
thue hién kiém soat TTHC quén va 10 phudng.
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4. Ci cach to chire bd méy hanh chinh nh nuée

4.1. Pay manh ra soat, sip xép, kién toan té chic bd may cac co quan,
don vi phu hop véi dac diém ctia Thanh phé va quy dinh cta Chinh phu giam
céc td chirc ph01 hop lién nganh hoat dong kém hiéu qua; giam dau mbi td chirc
trung gian, khic phuc triét dé su tring lap, chong chéo chiic nang, nhiém vu;
chii déng cai cach t6 chirc by méy trong timg ndi bd co quan, don vi.

4.2. Thuc hién sap xép cac don vi su nghiép cong 1ap theo Nghi dinh sé
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phu quy dinh vé
thanh lap, t6 chuc lai, giai thé dom vi su nghiép cong lap.

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 ndm 2019 cta Ban Thuong vu Thanh ty thyc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 théng 10 nam 2017 cua Hoi nghi lan th
sau Ban Chap hanh Trung wong khéa XII vé tiép tuc ddi méi hé théng tb chirc
va quan ly, nang cao chit luong va hidu qua hoat dong cia cic don vi su
nghiép cong lap.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s§ 98/2014/ND-CP ngay 24 thang 10 nim
2014 ctia Chinh pht quy dinh viéc thanh 1ap t6 chic chinh trf, cdc td chic
chinh trj - x héi tai doanh nghiép thudc moi thanh phéan kinh té.

4.3. Tiép tuc thuc hién Pé an sip xep khu phé theo quy dinh cta Trung
wong phtt hop véi yéu cdu quan ly va td chiic hoat dong ctia khu phd tai 10
phuong.

4.4, Tlep tuc sap xep td chirc bd may, bién ché khi thuc hlen Nghi quyet
) 13 1/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm 2020 cta Qudc hdi v& td chic chinh
quyén db thj tai Thanh pho H6 Chi Minh.

4.5. Ra soét, sap xep t6 chie b may gin véi co cdu Jlai doi ngii can by,
cong chie, vién chuc @& giam sb bién ché cho phit hop véi s6 bién ché do Thanh
phé giao va phu hop v6i tinh hinh ctia Quén 1; thuc hi¢n viéc giao bién ché hanh
chinh, sé luong ngudi lam viée, sb lwong hop ddng theo Nghi dinh sd
111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2022 ctia Chinh phti v& hop dong dbi véi
mét sb loai cong viée trong co quan hanh chinh va don vi sy nghiép cong 1ap.

Tiép tuc thwc hién cbng tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sd
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 ctia Chinh pht quy dinh vé tinh
gian bién ché.

4.6. Day manh phan cap, uy quyen gilta cac co quan hanh chinh nha
nudce cac cap. Tlep tuc thye hién mét s6 nhiém vy, quyén han cta Uy ban nhan
dan Thanh phd phén cip, Gy quyén cho Chu tich Uy ban nhan dan quan. Pdng

2 Thyc hién sip xép cdc co quan chuyén mén thudc UBND cép tinh va cdp huyén theo Nghi dinh sé
107/2020/ND-CP ngay 14 thang 9 ndm 2020 ctia Chinh phu sira ddi, bo sung mot s didu ctia Nghi dinh sé
24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 cta Chinh phi quy dinh td chirc cac co quan chuyén mén thude
UBND tinh, thanh pho truc thudc Trung wong; Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14 thing 9 ndm 2020 cua
Chinh phu sira ddi, bo sung mot sé didu ctia Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 ndm 2014 cia
Chinh phu quy dinh t6 chirc cdc co quan chuyén mén thudc UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé thudc tinh,
thanh phd truc thugc Trung wong.
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thoi, tiép tuc thuc hién céc nhiém vu Chu tich Uy ban nhan dén Quén 1 ty
quyén cho Chu tich Uy ban nhan dén 10 phuong.

4.7. Nghiém tac thuc hién quy ché phdi hop gitta cac s0, ban - nganh,
Uy ban nhan din quén - huyén trong cong tac tham muu va tr1en khai thue hién
nhiém vu quan ly nha nudce ban hanh kém theo Quyét dinh sd 2536/QD-UBND
ngay 27 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé va Quyét dinh
2272/Qb-UBND ngay 22 thang 6 nam 2023 ciia Uy ban nhan din Quan 1 vé
ban hanh Quy ché phéi hop gifta cic co quan, don vi thude Uy ban nhén dan
Quén 1, Uy ban nhan dan phudng trong cdng tac tham muu va trién khai thuc
hién nhlem vu quan ly nha nudec.

4.8. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, khao sét, danh gia cong tac
t6 chirc b6 may, phan cap, uy quyén, b nhiém, quan 1y, sir dung bién ché hanh
chinh, s6 lugng nguodi lam viée trong don vi su nghiép cong lap, vi tri viéc lam,
tinh gian bién ché va ché dd, chinh sach dbi véi can bd, cong chite, ngudi hoat
dong khong chuyén trach phuong ndm 2024. Kip thoi xir ly cac van dé& phat
hién qua thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach ché @ cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cia co quan, t6
chitc thudéc pham vi quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP
ngay 01 thang 6 nam 2020 ctia Chinh phu.

5.2. Thuc hién phé duyét, didu chinh vi tri viéc lam va co cAu vién chirc
theo chirc danh nghé nghiép ctia don vi sy nghiép cdng lap thudc pham vi quan
1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2020
ctia Chinh phu.

5.3. Thuc hién Quyét dinh sb 893/Qb-1Tg ngay 25 thang 6 ndm 2020
ctia Thu tudng Chinh pht phé duyét Dé an xay dung co so dit liéu qubc gia ve
can bg, cong chuc, vién chirc trong cac co quan nha nuéc cia Thanh phd H
Chi Minh; P8 an phat trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tr phuc vu chuyén dbi so quoc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén
nam 2030 cua nganh Noi vu theo K& hoach sb 1674/KH-UBND ngay 27 thang
4 nim 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh pho.

5.4. Cong khai, minh bach va tang cuong ung dung céng nghé thong tin
d& nang cao chat luong tuyén dung vién chirc nganh Gido duc va Dao tao quén;
bb tri st dung, dao tao, quy hoach, bo nhiém, luin chuyén va danh gia, phan
loai can b, cong chirc, vién chirc theo vi tri V1ec lam d& duoc phé duyét.

5.5. Tiép tuc trién khai thyre hién Pé 4n sb 01 -BA/TU ngay 05 thang 02 ndm
2021 cua Thanh ty Thanh phd v& hd tro, phét trién tai ning tré va lanh dao twong
lai ctia Thanh phd Hb Chi Minh giai doan 2020 — 2035, trong d6 tang cudng thu
hit, tuyén dung sinh vién t6t nghiép xuét sic, can bd khoa hoc tré theo Nghi dinh s6
140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 ndm 2017 ctia Chinh phu.

5.6. Tiép tuc clr di dao tao, boi dudng cho doi ngil can bd, cong chilc,
vién chirc, dam bao dap img tidu chuén, didu kién chirc danh nghé nghiép, vi tri
viéc 1am va yéu cu phét trién ctia Quén 1.
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- Phan cong, bé tri ctt can bo, cong chirc dang cong tac tai 10 phuo*ng
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng phu hgp do quén va Thanh pho td chue.
Dam bao 100% can bd, cong chirc dang cong tac tai 10 phuong
dat chuén ctia can bo phuong, cong chirc cap quén theo quy dinh; trén 80% can
bo cong chirc dang cong tac tai 10 phudong duogc bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong nam.

- Téng cu:(mg dio tao, boi dudng nghiép vu déi ngoai, hoi nhép quoc té,
tdp trung cac ndi dung lién quan dén chuyén ddi sb, phuc vu xdy dung
chinh quyén db thi.

5.7. Trién khai hiéu qua Céng vin so 2474/UBND-NV ngay 13 thdng 9
nam 2022 cua Uy ban nhan dén Quén 1 vé viéc chi dao trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 cta Uy ban nhan
dan Thanh phd vé ban hanh P& 4n diy manh cai cach ché do cong vu, cong
chitc ctia Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027

5.8. Tiép tuc tr1en khai hiéu qua Ké hoach s6 303/KH-UBND ngay 28
thdng 9 nam 2022 v thuc hién Quyét dinh sb 2709/Qb-UBND ngay 10 thang
8 ndm 2022 cta Uy ban nhén dan Thanh phd H6 Chi Minh v& viéc phé duyét
Pé 4n nang cao nang luc, trinh d¢ doi ngli can bg, cong chtre, vién chirc lam
cbng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025.

5.9. Tlep tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién vin héa céng vu
dén toan thé can b, cong chirc, vién chic va nguoi lao déng, dua ndi dung
thuc hién van hoa cong vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cta co quan, dia
phuong. Kip thoi biéu ducng, khen thuéng nhiing tap thé c¢é thanh tich tdt va
nhiing c& nhén guong mau trong thyc hién van héa cong vy; xir Iy nghiém
tip thé, c4 nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua tét vin héa cdng vu.

5.10. Trién khai thuc hién Dé 4n xay dung ddi ngli cong chirc thanh tra
cong vu dam bado du nang luc, cong tdm, khach quan.

Ting cuong cong tac kiém tra dot xuét viée thuc hién quy tic tng X1 va
thyc thi céng vu trén dia ban Quén 1; kiém tra cﬁng tac tuyén dung, bd nhiém
va str dung vién chire; cdng téc quén ly cén bd, cong chirc; tinh hinh chép hanh
ky ludt, ky cuong hanh chinh, xtr ly nghiém tinh trang lgi dung chtrc v, quyen
han d& truc loi ¢4 nhén; kip thoi phat hién, xt Iy nghiém minh nhitng té chtc,
c4 nhan sai pham.

5.11. Trién khai thuc hién quy ché danh gia, xep loai chét lugng hang quy,
hang nam, bd sung thém ti€u chi ket qua x1r ly phan héi théng tin trén Céng thong
tin 1022 va két qua xur ly phan anh kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén Cbng
Dich vu cong quoc gia. Gan trach nhiém cta ngudi dimg dAu trong cai cach thu
tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh; két qua thyc hién 1a co sé xem
xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu clia ngudi ding dau co quan, don vi theo
Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HPND ctia Hpi ddng nhan dan Thanh phd.

5.12. Trién khai thue hién hiéu qué cac ndi dung vé chu truong khuyén
khich va bao vé can bd nang dong, sdng tao vi lgi ich chung theo Nghi dinh s
73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 nim 2023 cta Chinh phu, K& hoach sé 124-
KH/TU ngay 31 thang 5 nim 2022 cta Thanh ay, K& hoach sé 3815/KH-
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UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 cia Uy ban nhén dan Thanh phd va Ké
hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan
Quén 1.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tuw Von ngén sach nha nudc
(NSNN) dat trén 95%; thuc hién nghiém quy dinh vé st dung kinh phi ngudn
NSNN; tang tinh hi€u qua cta viéc thyc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh.

6.2. 100% cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly cua Quéan 1 duge
giao quan ly tai san déu xay dung, ban hanh quy ché quan ly, str dung tai san
cong; thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san
cdng tai cac don vi.

6.3. Thuc hién nghiém va ding cic quy dinh vé co ché tu chi tai chinh
clia co quan nha nude va don vi sy nghiép cong l14p theo quy dinh cua Chinh
phu.

- Tang tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chil tai cac don vi su
nghlep cong lap. Co giai phap hiru hiéu nang cao chét luong hoat dong cua cac
don vi su nghiép cong l1ap trong linh vyc y té, gido duc, vin hoa, thé duc, thé
thao.

- Thuong xuyén kiém tra cac don vi sw nghiép céng Iap thuc hién ché do
tu chu, tu chiu trach nhiém.

6.4. Tang cudng dau tu, huy dong toan xa hdi phat trién kinh té; day
manh x& hoi hoa, tang cudng cac bién phap khuyen khich diu tu; ting cudng
kiém tra v& tai chinh, ngan sach, hd trg phat trién doanh nghiép.

- Pay manh x& hoi hoa va tang cudng cac bién phap khuyén khich dau tur
theo hinh thirc ddi tac cong tur (PPP) ding quy dinh dé thu hat cac ngudn luc
dAu tur phét trién Quan 1.

- Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém to4n nha nude vé tai chinh, ngén sach.

- Tang cudng va bdi dudng ngudn thu, ¢am bao thuc hién thu ngan sach
cta Quén 1 tang hon so voi Ké hoach duge Thanh phd giao hing nam.

- Téng cuong d6i thoai véi doanh nghiép, ludn ddng hanh ctng doanh
nghiép; t1ep xtc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cua doanh
nghiép dé théo g kip thoi, tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

6.5. Xay dung K& hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira nam 2024.
Thue hién céc chinh sach hd tro thic diy khai nghiép.

6.6. Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phuong thuc hién (mg dung thanh
todn dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép céng lap vé linh
vue gido duc, y t& img dung thanh toén dién tir trong cung Gmg dich vu cong.

6.7. Chu dong trong cong tac sta chita, x8y dung tru s& lam viéc cua cac

co quan, don vi, ddc biét la tru s¢ cua Uy ban nh4n dan 10 phuong. Pau tu
trang bi co so vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho céc hoat dong cta cén
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b0, cong chirc, vién chirc nham giai quyét nhu cau chinh dang, hop phap cua
ngudi din, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén so

Tl Day nhanh tién d6 trlen khai Chuong trinh “Chuyen déi sb cua
Thanh ph6 HS6 Chi Minh” va Pé 4an “Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tr&
thanh D6 thi thong minh” tai Quén 1. Tép trung thyc hién hi€u qua, hoan thanh
dau tur céc hang muc theo timg giai doan cu thé va xay dung chinh quyén dién
tu tai Quaén 1.

Thuorng xuyén t6 chire (hodc tham gia) cac budi dao tao néng cao nhén
thire vé chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, chuyén dbi sé cho can b, cong
chitc, vién chirc, nhét 1a dbi véi can bd 1a 1anh dao don vi nhim thdng nhét
quan diém chung. Tt d6, c6 cach lam diing dan, thay ddi phuong thitc 1am viéc
mang lai hi€u qua quéan ly nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ding
thuc chét

7.2. Trién khai vin hanh Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia Thanh
phd (LGSP) dé chia s¢ dir liéu gilra cac hé théng thong tin cua cac co quan tai
Thanh phé va két ndi véi Nén tang tich hop, chia sé dit lidu quéc gia (NDXP)
dé cac co ‘quan nha nude quan ly, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dua trén
dit lidu, dong bo, théng subt tir trung wong dén dia phu'cmg

7.3. Hoan thién, két ndi lién thong cac phin mém quan ly van ban va
diéu hanh noi bo dé bao dam thong subt tir Thanh phd, quan dén 10 phudng
trong viéc thyc hién giti, nhan vin ban dién tir; ddy manh tmg dung chir ky sb
trong xtr ly, ban hanh va phat hanh van ban

7.4. Trién khai van hanh hiéu qua H¢ théng théng tin giai quyét TTHC
ctia Thanh phd, két ndi véi Cong Dich vu cong quoc gia; thuc hién tich hop
dich vu thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC trén
Cong Dich vu cong Quoc gia. Trién khai st dung hiéu qua chit ky s6 trén Hé
théng thong tin gii quyét TTHC cua Thanh phé dé ngudi dan, doanh nghiép
thye hién cdc dich vu cong truc tuyen trén moi truong dién tur. Cdn by, cong
chitc img dung chit ky sb trong tiép nhan va g1a1 quyét hd so TTHC.

T3 Trlen khai hiéu qud cdng téc sd hod hd so, két qua tha tuc hanh
chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh.

7.6. Dy manh tng dung cong nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh
hoat dong nodi bo cua lanh dao quén; trong phdi hop gitia cac co quan, don vi
nhit 14 & 10 phudng; trong phuc vu ngudi dan va t6 chitc; mé rong viée st
dung trén nén tang dién thoai théng minh.

7.7. Tiép tuc trién khai hiéu qua, dam bao tién dd theo Quyét dinh sb
06/Qb-TTg ngay 06 thang 01 ndm 2022 cla Thu tuéng Chinh phu vé viée
phé duyét Dé an “Phét trién ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc
dién tr phuc vu chuyen d01 s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén
nim 2030” va Ké hoach sb 922/KH-UBND ngay 28 théang 3 ndm 2022 cua
Uy ban nhan dan Thanh phd vé trién khai thuc hién Quyet dinh s6 06/Qb- <TTe
ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thu tuéng Chinh phu ve vige phé duyét Pé an
“Phét trién (mg dung dir lidu v& dan cu, dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu
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chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin d&én ndm 2030” trén
dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

7.8. Tang cuong sur dung hé thdng Hbi nghi truyén hinh truc tuyén ing
dung nén tang cong nghé Zoom, Google Meet... thay cho cac cudc hop truyén
thdng nhdm giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.9. M¢ rong Hé thong quan ly don thu, khiéu nai t§ céo dén céc co
quan, don vi cip quan va Uy ban nhan dan 10 phuong.

7.10. Thuc hién ché d6 béo cdo qua Hé théng thong tin bao cdo clia Vin
phong Chinh pht theo yéu cau.

7.11. Trién khai van hanh hiéu qua Céng thong tin dién tr Thanh phd
theo quy dinh tai Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Chinh phu quy dinh vé viée cung cp thong tin va dich vu cong truc

tuyén clia co quan nha nudc trén moi truong mang.

7.12. Trién khai van hanh nén tang hd tro cong tac diéu hanh céc khu
phd ctia Thanh phd H6 Chi Minh tai Quén 1.

7.13. Duy tri va mé rong Hé théng quan 1y chét luong theo Tidu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao 100% co quan, don vi, Uy ban nhén
dan 10 phudng ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cdng tac hanh chinh nha nude.

7.14. Bam bao nguén luc thuc hién chuwong trinh chuyén d6i sb va Xay
dung Thanh phé H5 Chi Minh tr& thanh d6 thi théng minh.

8. Khio sat, danh gia sw hai long ciia ngwdi din, to chire

8.1. Thong tin, tuyén truyén thuc hién cong tac CCHC mot cach co hiéu
quéa, dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu ding vé két qua thyuc hién cong tic
CCHC ctia 10 phuong, cip quan va Thanh phd.

- Pam bao day du thong tin cac truong dir liéu cua nguoi dan, t6 chirc
khi dén thuc hién TTHC trén gidy t1ep nhan hd so va hen tra k&t qua ban hanh
kém theo mAu sb 01 cua Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cua Van phong Chinh phu hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

- C4p nhét ndi dung khéo sét, danh gia theo Quyet dinh sb 25/2020/Qb-
UBND ngay 15/9/2020 cua Uy ban nhan d4n Thanh phd ban hanh quy dinh vé
t6 chirc dénh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cilra, mét
ctra lién thong trén dia ban Thanh phé va Quyet dinh sb 766/QP- TTg ngay
23/6/2022 vé phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va dénh gia chit lugng
phuc vu ngudi dén, doanh nghlep trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu

cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir, dam bao co6 dif liéu phuc vu
khéo sét, danh gia ctia co quan cip trén d6i v6i don vi minh.

- Thuc hién cdng khai két qua khao sat, danh gia hai 1ong trén Trang tin
dién tir cia don vi.

- Trich xuét dit liéu va cung cap day du, kip thoi danh sich nguoi dan,
td chitc dd thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cia S& Noi vu,
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Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, Vién Nghién ctu
phat trién Thanh pho.

8.2. Pam bio trong qua trinh diéu tra x& hoi hoc phuc vu danh gia Chi sb
CCHC, do luong su hai long ctia nguoi dén thuc hién mét cach khéach quan,
khoa hoc, phan anh dung két qua thuc hién CCHC trén dia ban Quan 1.

(N6i dung chi tiét theo phu luc dinh kem)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach cong tdc CCHC nim 2024 duoc bé tri tir
ngu6n ngan sach Quén 1.

2. Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan 10 phudng bd tri kinh phi thuc
hién céc nhiém vu cua Ké hoach nay trong du toan ngan sach hang nam dugc
Uy ban nhén dan Quén 1 giao.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha truwéng cic co quan, don vi va Cha tich UBND 10 phuwong

1.1. Xay dung va td chirc thue hién Ké hoach céng téc CCHC nam 2024
cta don vi minh dam bdo tién do va cac chi tidu d& ra; truc tiép chi dao, quan
ly, ddy manh céng tac CCHC tai co quan, don vi, linh vuc minh phu trach.

1.2. Tham muu Uy ban nhan dan Quén 1 trién khai, dam bao thuc hién
c6 hiéu qua cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sé6 CCHC theo linh vuc
dugc giao, phan cong cu thé cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan phu trach cac
tiéu chi, tidu chi thanh phan, dinh ky béo cdo giai trinh két quéa va cung cép tai
lidu kiém chimg theo quy dinh.

1.3. LAy két qua, hiéu qua, séng tao trong cong tac CCHC dé lam cén ct,
diéu kién binh xét thi dua, khen thuong, xét huong thu nhap tang thém cho
CBCCVC. Chi xét hoan thanh xuét sic nhiém vu déi véi ngudi dimg dau to
chire thuc hién dat c4c chi tiéu cia K& hoach nay.

2. Ngoai viée xiy dung ké hoach thwe hién tai co' quan, don vi; Tha
trwong cic co quan, don vi sau diy co6 trach nhiém chi tri tham muu,
huéng din thwe hién cong tic CCHC trong nim 2024 trén cac linh vue,
nhw sau:

2.1 Phong NOi vu: chu tri tham muu cong tac chi dao, diéu hanh hoat
dong CCHC; cai cach td chitc bd may hanh chinh nha nudc va cai cach che do
cong vu; huéng dan phat dong cac phong trao thi dua vé CCHC va td chirc
danh gia khen thuong céng tac CCHC.

2.2. Van phong Uy ban nhén dan quén: chu tri tham muu cong tac klem soat
TTHC, cai cach TTHC, tlep nhén va xtt Iy phan anh kién nghi ctia cd nhén, t6 chirc
vé quy dinh hanh chinh; to chirc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mét cura lién
thong trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; hién dai héa nén hanh chinh;
thuc hién trién khai img dung cong nghé théng tin trong quan ly nha nudc; tham
muu xay dyng chinh quyén dién tit, chinh quyen sb tai Quan 1, 4p dung Hé thong
quan 1y chit luong theo Tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va ph01 hop
Phong Vién héa va Thong tin quén, Trung tim Céng nghé thong tin quan trién khai
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Chuong trinh “Chuyén ddi sé ctia Thanh phd H5 Chi Minh” va D& 4n “Xay dung
Thanh phé HO Chi Minh tré thanh D@ thi théng minh” tai Quén 1.

2.3. Phong Tu phép: chu tri tham muu cong tac cai cach thé ché; nang
cao hiéu qua cong tac xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luét, danh
gi4 thi hanh phap ludt trén dia ban Quén 1.

2.4. Phong Tai chinh - K& hoach: chu tri tham muu cong tac cai cach tai
chinh cong; hudng dan, tham muu phe duyét dé 4n sir dung tai san cong; tham
muu bd trf kinh phi cho céc don vi thuc hién cdng tac CCHC theo quy dinh;
phdi hop vé6i Chi cuc Thué Quén 1 quan ly va bdi dudng ngudn thu; khuyén
khich kéu goi dau tu phat trién Quén 1; phéi hop véi cdc co quan, don vi va
UBND 10 phudng dé xuét nhimg chinh sach va giai phap nham thuc hién siu
rong hon chu truong x@ hoi hoa, hop tac theo phuong thirc dbi tac cong - tu;
tham muu céc ndi dung vé danh gia tic dong cua cong tic CCHC dbi véi kinh
té - x4 hdi theo chirc ning quéan 1y nha nude cta don vi.

2.5. Trung tdm Cong nghé thong tin: thuc hién viée trién khai img dung
cong nghé thong tin trong quan ly hanh chinh nha nudc; truyén thong vé
CCHC; phdi hop Vin phong Uy ban nhan dan quén, Phong Van hoa va Thong
tin quén tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh “Chuyen ddi sd
ctia Thanh phé Ho Chi Minh” va Pé 4n “Xay dung Thanh pho Hb Chi Minh
tro thanh D6 thi théng minh” tai Quan 1, hoan thanh dau tu cc hang muc theo
timg gial doan cu thé ddng bo véi xay du'ng chinh quyén dién tir, chinh quyen
sO tai Quén 1, ap dung Hé thong quéan 1y chit luong theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015. Phéi hop véi Cac co quan, don vi va 10 phuong trién
khai hiéu qua Hé thdng théng tin giai quyet TTHC Thanh phé va thuc hién tng
dung thanh toan dién tur trong giai quyét TTHC.

2.6. Phong Van héa va Théng tin: chu tri tham muu trién khai Chuong
trinh “Chuyen dbi s6 ctia Thanh phé H6 Chi Minh” va Pé 4n “Xay dung Thanh
phé H6 Chi Minh tr thanh D6 thi thong minh” tai Quén 1 va ddm bao tién do
bao cdo chuyén dbi s6 (DTI) theo quy dinh; d4y manh, da dang héa céc hinh
thire thong tin, tuyén truyén su rong vé cong tac CCHC va cac dich vu cong
truc truyén cla Quén 1 (cac san pham tuyén truyen truc quan, ding tai trén
trang tuyén truyén Trai tim Thanh phd) dé ngu'cn dan va doanh nghiép trén dia
ban nim biét, trai nghiém va tich cuc tham gia thuc hién.

Van déng Nhan dén truc tiép gidm sat hiéu qua thuc hién cong tac
CCHC thong qua cac hoat dong phong trao xdy dung doi song van hoéa co s&
trén dia ban quan va 10 phuong.

2.7. Thanh tra quén: ph01 hop Vian phong Uy ban nhén dén Quan 1 (Ban
tiép cong dan Quén 1) hudng dan thue hién quy dinh vé quy trinh tiép cong dan
theo Théng tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phu; phdi hop Phong Noi vu huéng dan thuc hién cdc quy
dinh vé cong khai, minh bach tai san theo Nghi dinh so 130/2020/ND-CP ngay
30 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu Ve kiém soét tai san, thu nhép cua nguoi
¢6 chire vu, quyén han trong co quan, td chitc, don vi; td chirc kiém tra, thanh
tra trach nhiém ngudi ding dau trong linh vuc lién quan.
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2.8. Trung tdm Vin héa Quén 1: ting cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé CCHC va céc dich vu cong truc tuyén clia Quén 1 trén cac Trang tin
dién tir ctia quén dé ngudi dan va doanh nghiép cling biét, trai nghiém va tham
gia cong tac CCHC véGi Quén 1.

2.9. Phong Kinh té, Phong Quan ly db thi, Phong Tai nguyén va Moi
truong, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Chi nhanh Vin phong Ping
ky dat dai: thudng xuyén ra soat, cap nhat, don gian hoa quy trinh TTHC thudc
thAdm quyén, dam bao thuc hién ding quy dinh hién hanh; tiép tuc nghlen clu,
phéi hop v&i Trung tdm Cong nghé thong tin Quén 1 va céc don vi lién quan
nang cap 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh thudc thdm quyen gidi quyét
ctia don vi duoc Uy ban nhén dan Thanh pho phé duyét trién khai trén H¢
thong thong tin gidi quyét TTHC Thanh phd; dam bao chét luong gidi quyét
TTHC, phan d4u khong c6 trudng hop tré hen phai thuc hién Thu xin 15i.

2.10. Phong Y té: day manh cbng tac tuyén truyén dén cic don vi y té
trén dia ban Quén 1 trién khai thuc hién Ung dung thanh todn dién tir trong
cung cap dich vu céng thudc linh vuc y té thay cho tién mat. Don dbc, theo ddi
viée trién khai thuc hién D& 4n do luong chét lugng hoat dong va cung cip
dich vy cong tai cdc don vi sy nghiép cong 14p trong linh vurc y té.

2.11. Phong Gido dyc va Pio tao: day manh tuyén truyen va thuc hién
hiéu qua cong tac ing dung thanh toan dién tir trong cung cdp dich vu cong
thudc linh vuc gido duc thay cho tién mat. Pén dbc, theo dai viée trién khai
thyc hién D& 4n do ludong chét luong hoat dong va cung cap dich vu cong tai
cac don vi su nghiép céng lap trong linh vuc gido duc (mim non, tiéu hoc,
trung hoc co sd).

2.12.Chi cuc Thue Kho bac Nha nuéc, Cong an, Bao hiém xa hoi Quén
1: ngoai viée trién khai thuc hién chi dao theo nganh, xdy dung ké hoach trién
khai ddng bd cong tac CCHC ctia Uy ban nh4n d4n Quan 1, trong do tap trung
thuc hién cong tacvirng dung cong nghe thdng tin, cai cach TTHC, mé& rong
viéc thuc hién va phm iwp dong bd véi cac co quan, don vi, Uy ban nhén dan
10 phuong trong trién khai co ché mot cira lién thong, lién thong mét cira dién
tlr va thuc hién img dung thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC tai 100%
co quan, don vi va 10 phudng.

2.13. Bé nghi Ban Tuyén gido Quén uy, Ban Déan van Quan uy ph01 hop
Mat tran To qudc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi Quan 1: ddy manh cdng téc
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung va Trang tin dién tir cla
don vi; van dong cac thanh vién, ngudi dan, doanh nghiép truc tiép gidm st va
tham gia thyuc hién hi¢u qua muc tiéu, nhiém vy, giai phap CCHC cia Quén 1;
giam sat cong tac tlep cong dan, phan anh kién nghi, khiéu nai, t§ céo, trach
nhiém nguoi dimg dau trong cong tac chi dao, dleu hanh thuc hién nhiém vu
CCHC, c4c tiéu chi thanh phan trong céc bd chi s6 CCHC; gidm sat vé quy tic
g xir, van hoa cong vu cia CBCCVC, ngudi lao ddng trong hé thdng céc co
quan chinh quyén Quén 1.

2.14. bBé nghl Uy ban Mt trin T quoc Viét Nam Quén 1: thuc hién

giam sat viéc trién khai va két qua cong tac CCHC tai céc co quan, don vi va
Uy ban nhan dan 10 phudng. Chu tri, phdi hop véi céc co quan co lién quan
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khao sét sy hai 1ong, tham gia ldy ¥ kién diéu tra x4 hoi hoc, danh gid tac dong
ctia cdng tac CCHC dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Quén 1

2.15. D& nghi Trung tim Y t&, Bénh vién Quén 1: ngoai viéc trién khai
thuc hién chi dao theo nganh, xdy dung ké hoach trién khai ddng bo cong tic
CCHC ctia Uy ban nhan dén Quén 1, trong do tap trung thuc hién cong tac img
dung cong nghe thong tin, cai cach TTHC, m6 rong viée thyc hién va phdi hop
ddng bd véi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dén 10 phuong trong thuc hién
ting dung thanh todn di¢n tt vao hoat dong kham, chira bénh; chdm soc st
khée ban dau va chuyén sau; tr1en khai thuc hién chién luoc y té trén dia ban
Quan 1. Trién khai thyuc hién Dé 4n do luong chét lugng hoat dong va cung cép
dich vu c6ng tai cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té.

2.16. Pé nghi Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai Quin 1: ngoai viéc
trién khai thuc hién chi dao theo nganh, x4y dng cac giai phap trién khai déng
bd céac chi tiéu trong tim CCHC ndm 2024 cuing Uy ban nhén dan Quéan 1,
trong d6, dam bdo ty 1€ giai quyet hé so TTHC trén linh vuc dit dai ding han
tir 98%; giam ty 1 giai quyet hd so TTHC tré han xuong con dudi 2% va muc
d6 hai long v& giai quyét cac TTHC linh vuc dat dai dat t5i thiéu 95%.

Trén déy 1a K& hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024
ctia Uy ban nhéan d4n Quén 1, d& nghi cic co quan, don vi quan tdm trién khai

thuc hién./. jﬂmL
—_—
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quan, don vi, Chu
tich UBND 10
phuodng.

Thuong xuyén




” x Co quan cha tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
SIT Nuigiyy oy the Sdn phim Lanhdaochiiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
trén Trang tin dién tr Quén 1 va céc Trang - Trung tAm Vin héa, | - Mt trdn T qudc
théng tin dién tr cua cic co quan, don vi. Ban tin Quén 1; Viét Nam va céc tb
- Dam bdo hang quy giri it nhit 01 bai chirc chinh tri - x&
vzet/mo hinh/sén phim tuyén truyén hiéu hdi quén cung tham
qud vé céng tic CCHC vé BCP CCHC gia tuyén truyén.
Quin 1.
- Thi truéng co
quan, don vi; Chua
tich - UBND 10
phuong;
Nang cao chét lugng Chuyén muc, chuyén | - Chuyén muc, bai |- Trung tdm Coéng |- Moi Ban Tuyén
trang vé CCHC dé tuyen truyén va phén | viét; nghé thong tin quén; | gido Quén uy, Ban
1.11 | hdi ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, | - Chuyén muyc tiép |- Trung tAm Vin héa; | Ddn van Quén ty | Thuong xuyén
céc co quan, td chitc vé& cong tic CCHC | nhén phan anh, Ban tin Quén 1. phéi hop véi Mit
trén dia ban Quén 1. kién nghi. tran T6 qubc Viét
Nam va cac doan
thé chinh tri - x&
hdi quén tham gia
tuyén truyén.
Phit dong tham gia Hoi thi tim hiéu vé - Thi trudng co
CCHC trong d6i ngii can by, céng chir, - Trudng Phong NGi | quan, don vi, Chu
vién chic (CBCCVC), doan vién Cong vu; tich UBND 10
1.12 | doan, Poan TNCS va Nhan dan; t6 chic | Hoi thi - Bi thu Quén Poan 1; | phuong; Trong nam 2024

cac budi toa dam, hoi thao, sinh hoat
chuyén dé, chuong trinh doi thoai voi
nguoi din va doanh nghiép trén dia ban

- Chu tich Lién doan
Lao dong Quén 1.

- Mt trén TS quoc
Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - xa




STT

Nhiém vu cu thé

San phim

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phéi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Quén 1 theo cac hinh thitc phu hop, sinh
dong, hi€u qua, ¢6 sic lan toa.

hoi quén cung gidm
sat.

2 | Cai cach thé ché
- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Ban hanh Danh muc vin ban quy dinh chi phuong; o
tiét cdc vin ban quy pham phép luat By o - Truong Phong Tu | - Mat trdn T6 quéc g
< (VBQPPL) do co quan nha nudc cap trén Quyet dinh phap quén. Viét Nam va céc t6 Arongnat. 224
giao chuc chinh tri - xa
héi quin cung tham
gia tuyén truyen va
giam sat.
- K& hoach trién - Thy tru’opg o
. quan, don vi; Chu , <
s : tich UBND 10| QW I ndm
- Bao cdo két qua hudne: 2024: trinh va
o S e nm otk . thuc hién; , \ s g,ﬂ 2« |trien khai Keé
79 Kiém tra, ra soét, hé thong héa VBQPPL . VBQPPL ciia|” Truéng Phong Tu | - Mit trAn T6 quoc |, - b
' nam 2024. phép quan. Viét Nam va cac to R
Quén 1 bai bo , thay ; X . _~ |- Trong thang 10
chuc chinh tri - xa T
thé, sua d(n b 2024: Cac san
sung qua ki hé hoi quén cung tham ham con lai
: pham con lai.
th éng héa gia tuyén truyen va
g1am sat.
23 Theo dai tinh hinh thi hanh phép luit trén | - K& hoach trién |- Truéng Phong Tu |- Tha trudng co|- Quy I nim
' dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh nam 2024 | khai; phap quén. quan, don vi; Chu | 2024: trinh va




STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phéi hop/
Lanh dao phoi hop

Thai gian
hoan thanh

- Bé4o céo két qua
thuc hién.

tich  UBND 10
phuong;

- Mt tran T qudc
Viét Nam va cic to
chirc chinh trj - x&
hdi quén ciing tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

trién khai K&
hoach;

- Trong thang 10
2024: Cac san
phim con lai.

2.4

Theo dbi, don déc tién d6 xdy dung, tham
muu ban hanh céc van ban quy pham phép
luat quy dinh chi tiét duge phan céng thudc
thidm quyén ctia quén

Bao cao

- Truéng Phong Tu

phéap quén.

- Tha truéng co
quan, don vi; Chua
tich - UBND 10
phuong;

- Mt trAn T6 quéc
Viét Nam va cac td
chure chinh tri - x&
hoi quén cuing tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Theo tung Quy
(Quy L II, III) va
tong két ndm

2.5

Trién khai, thuc hién D& 4n ning cao chit
luong x4y dung van ban quy pham phap
lu4t trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
giai doan 2022 - 2025

- Quyét dinh;
- Ké hoach

- Truéng Phong Tu

phép quén.

- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
tich - UBND 10
phuong;

- Mt trdn TS qubc
Viét Nam va cac td
chire chinh tri - x&
hdi quin cung tham

Trong nam 2024




- X Co quan chii tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
STT Nluga e the 3l phisr Lﬁn(ill dao chii tri Lfm(lll dao phdi lfo’["p hoan thanh
gia tuyén truyén va
giam sat.
T chirc dao tao, bdi dudng cap nhat kién Thi trudng sé, ban,
thtre, k§ nang cho doi ngi can b, cong ) - Trudne Phone Tu nganh; Chi tich
2.6 | churc lam cong tac phéap ché, cong tac tham | Ké hoach ha S & UBND quan, | Trong ndm 2024
muu xdy dung, gbp ¥, danh gi4, thdm dinh e huyén, thanh phd
du thdo van ban tai tai Quén 1 Thu Puac
- Tha trudng co
quan, don vi; Chu
‘ o tich UBND 10
Tuyén truyén, pho bien, gido duc phdp luit X ; £ huong;
) trén dia ban Qian 1 da dang vé }lfmh thic |, Qu.yet Amb/KE - Trudng Phong Tu ?Mét tran TS quéc -
i N i By o hoach; : x s v - x| Trong nam 2024
va phu hgp véi tiing d6i tuong. g phap quén. Viét Nam va céc t6
- Bao cao . ; b
chuc chinh tri - x&
héi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
3 Caii cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
T6 chiic trién khai thuc hién Nghi quyét s6 - Chanh Vin phong | u:zm d;;uo?g Cflg
131/NQ-CP ngay 06 thing 10 nam 2022 | . UBND quan; gch : UBN% 10
3.1 | cua Chinh phu vé day manh cai cach thu Béo - Trung tdm Cong |~ ., Trong nam 2024
- Béo cao phuong;

tuc hanh chinh\ va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dén,

nghé thong tin quén.

- Mat trédn T6 quoc
Viét Nam va céc to




" x ; Coquanchiitrii | Co quan phdihgp/ | Thoigian
STT Nh th e
i e Sin.phim Lanhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
doanh nghiép va hudng dan cua Vian chic chinh tri - x&
phong Chinh phu héi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
) z o - Chéanh Van phong
D61 méi viéc thuc hién co ché mot cua, I;;eci??g van UBND quén; - Mt tran T quéc
mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc | - Bio cho - Trung tdm Cong | Viét Nam va cac tb
35 hanh chinh,’ to chl’,gc kién toan bd phén mot | B6 phin Mét cia nghé théng tin quén; | chuc chinh tri - x& Trone nim 2024
' clra cac cap, trién khai B9 nhan dién e . 2 - Thu trudng co quan, | hdi quén cuing tham =
in s, L Y duoc kién toan, . g e ) N X .
thuong higu dap g yéu cau cia nén hanh ot dbho Hidu qui don vi; Cha tich | gia tuyén truyén va
chinh phuc vu T . UBND 10 phuong. giam sét.
- Chanh Van phong Tridn Ihias 1
. _ » . UBND Quan 1; rien al uc
Uy ban nhan dan Quén 1 vi 10 phudng ngl“i, ftich UBND e Qpﬁ‘ 1, | hién nam 2023,
3.3 | d4m bao trién khai ching thuc ban sao dién K& hoach/Cong van o ’ j h;uogfén lc?ng Y| ndm 2024 tiép
ti¥ tir ban chinh dat t§ 16 100%. ;)ﬁg;g"h UBND 10\ P G‘_D, gl tyc thye hién
: - Gidam doc Trung
tdm CNTT Quén 1.
Thyc hién cong khai, minh bach trong tiép  Thone tin vé - Mat tran To quég
nhén, giai quyéet thd tuc hanh chinh, bao TTHC gu’orc cbng | - Chanh Vian phong | Viét Nam va céc t6
; 4 ot 3 g ; 2 ] ; A : y § s
3.4 dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong bé theo quy dinh; UBND quén; chtrc chinh trj - xa Trong niim 2024

bd, cong khai ddy du, ding han va 100%
c4c ho so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi

théng tin tiép nhan,
giai quyet TTHC

- Trung tdm Cong
nghé thong tin quén;

hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
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oA % g % Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
RLE Nhigm ¥y cf the il phim Linhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
trang thai x 1y trén Hé thong théng tin giai | duge céng khai, | - Thi trudng co quan,
quyét thu tuc hanh chinh Thanh phé, ddng minh bach _ |don vi; Chu tich
b6 v6i Céng Dich vu cong qubc gia - H6 so TTHC tiep | UBND 10 phudng.
nhén, giai quyét
dugc theo doi trang
thai xur ly trén Heé
thong théng tin giai
quyét TTHC Thanh
ph}("), dong bd véi
Cong Dich vu cong
quoc gia
T chirc ra soét, danh gia, dé xuat cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan " g 5
dén hoat dong kinh doanh nham cai thién - Chénh Yen p hong; | _ Mit tran Té qudc
UBND quén; A b ko
moi truong diu tu kinh doanh, nang cao A & A Viét Nam va céc to
- Cac Ké hoach - Trung tdm Cong ; ; "
nang luc canh tranh qudc gia; ra soét cac Pl S diin v BB fits et chic chinh tri - x3
3.5 | thu tuc hanh chinh 03 (ba) nam khéng phat | .-~ & » LhODg U quan; hdi quan cing tham | Trong nim 2024
gian hoa - Thi truéng co quan,

sinh hd so; kiém so4t viéc cung cap thu tyc
hanh chinh trén méi trudng dién tir; tai cdu
truc quy trinh thi tuc hanh chinh dé cung
cap dich vu céng truc tuyén; md hinh, sang
kién cai cach thu tuc hanh chinh

- Cac Béo cao

don vi; Chua tich
UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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" 2 % Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT Nhi¢m vy cy the Sdn pham Lanhdaochiitri | Linh dao phdihop | hoan thanh
; " " - Phong N&1 vu
Ra soat, don gian hoa thﬁr tuc hanh chinh {Jgggﬁcl! u;i?'n pricng quén; o
ndi bd thecz Quyet- dinh s0 1985/QB-1:Tg - Trune A Cong | - 1_\/}@’[ tran "l?o quoc )
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thi tuéng | Kéhoash nalidthans G s Viét Nam va céc t6 | Trong nam 2024
3.6 C_l}mh pPu bqan hanl\l Ke h9ach ra so?t, don | Cac Bio cio Tha fruding tor qﬁan, Cl’}l..l'c cAhlnl? tri - x& | va cac nadm tiép
gian }}oa tha tuc hanh chinh ndi bd trong Ao e Otk hdi quén cung tham | theo
hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 7 . gia tuyén truyén va
UBND 10 phuodng. g
2022 - 2025 giam sat.
. . . - 5 in phé O
T6 chirc trién khai danh gia chat luong Chubrih Ya.n puong | _ Mat trdn T6 quoc | .. .2
G5 AN ok UBND quén; on . . .2 | Nam 2023 trién
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong i n R Viét Nam va cac td thai thic his
hue hién thi tuc hanh chinh, dich vu 8 Trong Gm CONg\ 3 e eCohitnb try - x| —ior MUe hich,
thye 1en t-u 4c fann chint, e vu.izong - Van ban chi dao | nghé thong tin quén; o1 quAn ot th nam 2024 thuc
3.7 | theo thoi gian thuc,tren méi truong diéntlr | . . s 01 quén cung tham hié Bige
g £ \ Béo cao Thu trudéng co quan, | . 5 x| hién thuong
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 don vi: Chi tich |22 tuyt’an truyén va KTy,
thang 6 nadm 2022 cta Thu tudéng Chinh UBND 1’ 0 phuc‘mg‘ giam sat.
phu '
- Chanh Yan phong| Mt tran Td qudc | .. s
T s x LA £ UBND quén; o . . .z | Nam 2023 trién
S& hoéa két qua va ho so giai quyet TTHC ’ ) o A Viét Nam va céc to ichai thue hid
£ Trung tam Cong hite chinh tri - x& ai thuc hién,
dang con hi¢u luc va c6 gia tri st dung | - Ke': hO‘;qlCh nghé théng tin quan; chirc chint tli-x3| 5004 shiyge
3.8 | thude thiAm quyén giai quyet clia cAp quén, | - Béo céo ' g hoi quén cing tham hia hue
3 o Thu trudng co quan, | . n x| hién thuong
chp phudng dat ty 1& téi thiéu twong tmg 13 | - HO so dugc s6 hoa don vi: Chn tich | 512 tuyén truyén va ST,

60%, 55%

UBND 10 phuong.

gidm sét.
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< % Co quan cha tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
SIT Whugm PR ey the n phiim Linhdaochitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
Trén 80% nguoi dan, doanh nghiép khi - Chanh Vin phong o
. FR C I £ . £ - Mat trdn TG quodc
thuc hién TTHC khéng phai cung cap lai UBND quan; i s i A
) o 2o y & A Viét Nam va céc to
cac thong tin, giay to, tai liéu da dugc chap - Trung tdm Cong chtic chinh trj - xa
A . sAL 412 A v | - KA nghé théng tin quén;
%9 nfrlan 1‘<h1 thuc hién t‘hanh’contf; T'I;HC tru’gc Kc\a hoach ' % ke Oi zo Ofiqilan hoi qun ciing tham Trong nfim 2024
d6 ma co quan nha nudc cé thim quyén | - Hd so don vi: Chii tich gla tuyén truyén va
giai q}lryét TTHC. dang quan ly, hodc thong UBND 10 phuon g.. giam sat.
tin, gidy to, tai liéu dd dugc co quan nha
nudc két ndi, chia sé.
- Chéanh Vin phong
UBND quén;
- Truéng phong
Nghién cuu, de Xuét giai phap thdo g& cac Kinh té quén;
vuéng méc vé co ché, chinh sach, thu tuc - Tha truédng co | QuyInim 2024:
hanh chinh, théng qua ting cuong dbi ) - Trudne ohone Tai | 1Ua0: don vi; Chu | ban hanh K&
thoai, 14y y kién nguoi dén, doanh ngh1ep, - Ké hoach; , g phong tich UBND 10| hoach.
3.10 . chinh — K& hoach g
phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong Déi | - Béo cdo. phuong. . | Quy I, TI nam
thoai gitta Chinh quyen Quién 1 véi Doanh - Mat trén T6 qudcC | 5004, 13 chirc
nghiép, kip thoi cd bién phép thdo g& céc Viét Nam va cac to thide i1i &n

khé khin, vuéng méc phat sinh.

chtrc chinh tri - x4
hi quén cling tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
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- .z Coquanchitriy | Coquanphdihep/| Thaigian
TT & oy
5 Nhigm vy cy the Sdn pham Lanhdaochitri | Lanh dao phéihop | hoan thanh
: . . Mit tran T6 qubc
Giai quyét hd so TTHC dbing han dat ty 16 - Chanh VAN PIONE | et N vl che 10
R \ ) AN X ) UBND quén; ) 5 E
100% trong tung linh vuc, riéng linh vue | - K& hoach; b 3 chirc chinh tri - x& -
3.11 oy S %, 3k v - Thitrudng coquan, |, .. A . Trong nam 2024
xtr ly don dat 98% trd 1€n, giai quyét khiéu | - Bao cdo. don vic Chii tich hdi quén cing tham
s A r L] ~ 0 2 Py .2 O : Py A by
nai, to céo ty 1& dat 95% tré 1én. UBND 10 phuong. gia tuyfzn truyén va
glam sat.
- Chanh Van phong
UBND quén;,
Chi nhénh Vin phong ding ky dAt dai| . Gidm d6c Chi nhénk | - iiatdn o quoe
” £ : - Ké hoach; N X - ., | Viét Nam va cac to .
3.12 | Quén 1 giai quyét ho so TTHC dung han L Van phong dang ky ; . .| Trong ndm 2024
. - Bao cao. Foay e R chire chinh tri - xa
tir 97%. dat dai Quan 1. ae A
hdi quén cung }ham
gia tuyén truyén va
giam séat.
- Chanh Van phong
UBND quén;
i Truofng Ptiong xal Mait tran T quéc
chinh - Keé hoach |,.% s o
T T £ 14 x . Viét Nam va cac to
Gidm ty 1€ giai quyét hd so TTHC tré han quén; e itk B = 38
3.13 | trén linh vyuc dat dai va linh vuc dau tu | - Béo cao. - Trudng phong Tai ' Trong ndm 2024

xuong con dudi 2%.

nguyén va  Moi
truong;
- Giam doc Chi nhanh

Vian phong déng ky
dat dai Quén 1.

hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat
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” 3 . 2 Co quan chi tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
STT It/ ey thie St pham Linhdaochitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
- Thu trudng co quan,
don vi; Cha tich
UBND 10 phuong.
- Truéng Phong Giao
duc va dao tao; |- Trudng Phong
- Truong Phong Y t€; | Noi vu quén;
Mtc dd hai long clia ¢4 nhén, t6 chirc doi - Gidm doc Bénh vién | - Mit tran T6 quoc A .
% s « o,z | QuyIndm 2024:
vdi dich vu do don vi su nghiép cong cung | - K€ hoach Quan 1; Viét Nam va céc to \ X
3.14 b o 4 ; o . _.|ban hanh K&
cép trong cac linh vue gido duc, y t& dat tir | - Béo céo - Giam doc Trung tdm | chic chinh tri - x3 hoach
99% tro 1én. Y t& Quén 1; hdi quén cling tham '
- Hiéu truong céac don | gia tuyén truyén va
vi trudong hoc cong | gidm sat.
1&p thudc quén.
- Chanh Vian phong
UBND quén; o
Muc d6 hai long cua c4 nhén, t6 chirc vé " Tf us tarfl Cc:ng . 1'\<Iat tran ]:0 quog
- nghé Thoéng tin quén; | Viét Nam va céc to
giai quyét TTHC dat tir 99% tr¢ lén. Trong _ Giam déc Chi nhanh | chire chinh i - x4
3.15 | d6, mic dé hai long vé giai quyet cac | Bdo cédo Vin phong ding kY | héi quan ciing tham Trong nam 2024
TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu Puong & d &
dat dai Quén 1. gia tuyén truyén va
dat t6i thidu 95%.
- Thu trudng co quan, | gidm sat.
don vi; Chu tich
UBND 10 phuong. .
100% phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 | Co quan, don vi xu | Ol Vo, sliie] Mat tran To qudc | Khi phat sinh
3.16 | chuc vé quy dinh, thi tuc hanh chinh dugc | ly '100% phan anh, pheng Viét Nam va cacté | Pinh ky hang

tiép nhan, xu 1y, tra 1oi va cdng khai két

ki€én nghi va cép

UBND quén;

chirc chinh tri - xa

quy
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- % . % Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT Nhi¢m vy cy the San phim Lanh daochittri | Lanh dao phdi hop | hoan thanh
qua tr4 161 trén Cong Dich vu cbng quoc nhat két qua tra 16i | - Trung tdm Cong | hdi quin cliing tham
gia dam bao quy dinh ctia Nghi dinh s6 | trén Cdng Dich vu | nghé Théng tin quin; | gia tuyén truyén va
20/2008/ND-CP (da sua d6i, bd sung), | cong quéc gia; Van | - Thii truéng co quan, | gidm sat.
Quyet dinh sb 31/2021/QD-TTg va Quyét | phong Uy ban nhan | don vi; Chd tich
dinh s 24/2022/QD-UBND. dén Thanh phé theo | UBND 10 phuong.
ddi, dén doc va bao
cdo tinh hinh tiép
nhin, xu ly phéan
&nh, kién nghi trén
dia ban Thanh phé.
- Tha trudng co
quan, don vi; Chua
tich  UBND 10
Tang cuong thuc hién kiém tra cong tic | - Ké hoach phuong. ] ’
iai quyét tha tyc hanh chinh tai cdc don %, g - Chanh Vin phong | - Mit tran Td qudc @
el %1 n?laf 13 d6i v6i linh vuc dat dai, xdy * Quyst-dinh UBND quén. Viét Nam va céc to g maecElet
dung. - Béo cao chirc chinh tri - x4
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
Kién toan vé nhin sy va ning cao chat K& hoach
A . . A . - K€ noac
lwong tham muu cdng tac kiém soat TTHC L - Chénh Vin phong 5
3.18 | ciia cén bo diu mdi kidm soat TTHC tai | - Quyét dinh UBND quén; Trong nam 2024
céc phong chuyén mén thude Uy ban nhan | - B4o cdo T

din quén va 10 phuong. Thuong xuyén to
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x 2 Co quan chi tri/ Co quan phf)i hop/ Thoi gian
ST Nhugm # oy the 1 pham Lanh daochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
chirc tip huén, dao tao, bdi dudng chuyen - Thu truéng co quan,
mén nghiép vu dbi véi luc luong diu mébi don vi; Cha tich

thuc hién kiém so4t TTHC quan va 10
phuong.

UBND 10 phuong.

4 | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nwéec
R4 so4t, sip xép, kién toan t6 chirc b6 may
cée co quan, don v phl hop véi dic diem - Ké hoach - Trudng Phong Ngi | Mit train Té quéc
ciia Thanh pho va quy dinh mdi, giam céc £ b % § g o
t8 chitc phdi hoo [ia anh hoat dong ké - Quyét dmhr VU quan; Viét Nam va cac to
6 chiic P othep lign e S Quy ché Ilam |- Thu truéng co quan, | chic chinh tri - x4 <
4.1 | hiéu qua; giam dau mbi t chire trung gian, | ., 3% o, . . oo M Trong ndm 2024
viéc/td chitc vahoat | don  vi; Cha  tich | hoi quan cung tham
khic phuc triét d8 su trung l4p, chong cheo dong UBND 10 phudng gia tuygn truyén va
chirc ndng, nhiém vy; chi dong cai cach td ) Béo o ) “ar T
chic b§ may trong ting ndi bd co quan, & '
don wvi. _
Thuc hién sap xép cic don vi su nghié}g - Truéng Phong No6i | Mit tran T6 qu(“)g
cong l4dp (BVSNCL) theo Nghi dinh s6 vu quan; Viét Nam va cac to
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim £ - Thu trudng co quan, | chirc chinh tri - x3 g
4.2 2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh l4p, Quyet dinh don vi; Chd tich | hdi quin cing tham IaHE oy 2084
tb chic lai, giai thd don vi su nghiép cong UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
1ap. giam sit.
- Trudng Phong N6i | Mat trdn To quéc
43 Tlep tuc thuc hién viée sip xép khu phd - Quyét dinh vu quan; Viét Nam va cac to Trong nm 2024

ap theo quy dinh ctia Trung uwong

- Cht tich UBND 10
phuong.

chuc chinh tri - x3
héi quén cung tham
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- % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Theai gian
h i hg
STT Nhigm vy cy the Sdn pham Lanhdaochiiti | Lanh dao phdihep | hoan thanh
gia tuyén truyén va
giam sat.
T i X s ey ’ . .. | Mat trin T6 quéc
Thuc hién viéc giao bién che dinh ky hang - Trudong Phong N6i | .5 5 e .3
- Viét Nam va cac to
ndm phi hop véi vi trf viéc lam cua timg ) vu quén; chite chinh tri - x&
4.4 | co quan, don vi phit hop v6i s6 bién ché do | Quyét dinh - Thu trudéng co quan, bt i ¢ oot Trong ndm 2024
Théanh phé giao va phit hop véi tinh hinh cta don vi; Cha tich o ?u an trug in v
Quin 1 UBND 10 phudmg, | 52 Hyen iy
giam sat.
- Truéng Phong
% i o o s s Nb&i vu quén;
TlEEp tuc thue hién cong tac tinh gian bién Thit truéng co quan, | - M3t tran T6 quoc
45 ché theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP Quyét dinh don vi; Chu tich | Viét Nam va céc t6 Trong nim 2024
| ngay 03 thang 6 nim 2023 ctia Chinh phu | < 7" < UBND 10 phudng. | chtic chinh tri - x& &
quy dinh v& tinh gian bién ché. hoi quén cing tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Tiép tuc sap xép t6 chirc bd may, bién ché - Truéng Phong Noi M.%t e T\O quos
£ 5 Viét Nam va céc td
khi thuc hién Nghi quyét sb vu quén; chite chinh tri - x4
4.6 | 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam Bao cao - Thi truéng co quan, {8 g Seontrren Trong ndm 2024
2020 cta Quoc héi vé td chire chinh quyen don wvi; Chu tich| . qu &

d6 thi tai Thanh ph6 H6 Chi Minh.

UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam séat.
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- 2 - z Co quan chi tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
STT Nl Yy e the Ndu pliim Linh dao chiitri | Linh dao phdihop | hoan thanh
Thuc hién céng tac thanh tra, kiém tra viéc ] )
thuc hién chtrc néng, nhiém vy, quyén han, X . < ~. | Mdt trdn T6 quoc
co chu td chirc va bién ché hién c6 cua cac ;raKlfj é}rf?f; Haamh ;mTl Egﬂg Fhoug N Viét Nam va céac to Hoan thanh
co quan don vi; trong d6 dam bao s6 luong a1 ; 5 e >, chac chinh tri - x3 :
4.7 - Bao cao/Théng | - Thi trudng co quan, trong thang 10
cép phé cta co ' quan, don vitheo quy dinh; |, , "< e ; . .. . | hoiquén cung tham |
bao ket ludn; giai |don vi; Cha tich nim 2024
dam bao tuyén dung, st dung, bb tri b ThRs whie UBND 10 phuon gIa tuyén truyén va
CBCCVC phai theo dung yéu cau vi tri phap PH P & giam séat.
viéc lam va quy dinh phap lu4t
- Trudng Phong Tu
phap quén;
- Tha truéng co
quan, don vi; Chu
o g tich UBND 10 g ;
43 Tiép tuc trién khai, theo dai, ki:ém tra va :I(gég}lflitaiﬁi Em tra Trudéng Phong No6i vu | phuong; i Eg;n tha thalljg
" | danh gid hiéu qua co ché try quyén agr quén. - Mt tran T4 quéc | e T1ang
- Bao cao s s . .2 | ndm 2024
Viét Nam va cac to
chuc chinh tri - x&
héi quén cting tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
) i - Thua truéng céc co
Trién khai céc bién phép theo ddi, kiém tra, ; I'(e hogch - Liém Truéne Phone Nbi quan, %Ong 1 C(;E?n Hoan thanh
4.9 | gidm sat hiéu qua viéc thuc hién céc nhiém o roong Fhong Norvy 1250 S DAKL TG trong thang 10
- Quyét dinh; quan. dan 10 phuong; y
vu d& phén cap. = g % eon A % | nam 2024
- Bao cao - Mt tran TO quoc

Viét Nam va cac to




19

- % 2 Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Theoi gian
STT Nhigugsy oy the AR Phifm Lanhdaochiitri | Lanh dao phdihep | hoan thanh
chirc chinh tri - x&
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
5 | Cai cach ché d cong vu
- Thi truéng co
quan, don vi; Chu
Hoén thién va ban hanh quyét dinh vi tri tﬁ;bﬂU_BND 10
viéc 1am ctia co quan, t chire thude pham ’ Truéne Phone N6i vu PMét ﬁ,a‘m Td aube
5.1 |vi quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh so | Quyét dinh - & gOIW Viat Nam va cgc i Trong nam 2024
62/2020/ND-CP ngay 01 théng 6 nim et iy e e e
2020 cta Chinh phu. e e
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Thu trudéng co
Phé duyét, didu chinh vi tri viéc 1am va co g‘;in’ %;?N% Clllg
cAu vién chitc theo chirc danh nghé nghiép ﬁhuc‘mg'
ctia don vi sy nghiép cong lap thudc pham T Truong Phong NGivu | © 07wz« T
22 vi quéan ly theo quy dinh tai Nghi dinh sd Quyét dinh quén. MgEtrgn To quos | Trong'nam 2024

106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nam
2020 cta Chinh phu.

Viét Nam va cac tb
chire chinh tri - xa
hdi quén cung tham
gia giam sat.
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- 3 - % Co quan chii tri/ Co quan phéf hop/ Thoi gian
SIT NSO g I Tt Sin pham Linh dao chiitri | Lanh dao phéihop | hoan thanh
- Truéng Phong
5 i . Y S , Noi vu quén;
Cong khai, minh bach va d6i méi hinh thitc - Viin bén tridn khai o - MisFtren T4 quéc
tuyen dung, st dung, dao tao, quy hoach, : - Thu truéng co quan, | . .. S o R
theo quy dinh . ~ .- 1 | Viét Nam va céc t6 <
5.3 | bb nhiém, luan chuyen va danh gié, phin - P2 xuét tridn khai don vi; Chu tich chiie chfnh te] - 3 Trong nam 2024
loai CBCCVC theo vi tri viéc 1am d3 dugc | . UBND 10 phuong.
hé duyét mai hoi quén cung tham
P g gia tuyén truyen va
giam sat.
- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
A aa Xe 1oa S o £ 4 huong;
Thuyc hién dao tao boi dudng cho ddi ngii | - Quyét dinh . . - P 2 ag NI
5.4 |can bd, cdng chirc, vién chirc (CBCCVC) - 100% céc 16p hoc Tthlz‘ng Phtmg Netvp ;fl\ilta;gan T;C‘?“‘t’f Trong nam 2024
theo ké hoach dugc phé duyét va ding ky. | - Bdo céo T ¥t Ve e 0
chuc chinh trj - x4
héi quan cung tham
gia tuyén truyen va
giam sat.
Phan cong, bd tri cur 100% can by, cong T - Trudng Phong Noi M.E‘it trdn T‘O quoe
- Véan ban ctr tham . Viét Nam va cac to
chttc dang cong tac tai chp x4 tham gia cac is.08s T6m: vu quén; bive chah fri - %
5.5 |16p dao tao, bbi dudng do thanh phd Thu & op; - Thu trudng co quan, Coe SIS - 38 Trong ndm 2024

Durc, quan, huyén, S& N6i vu Thanh pho t6
chirc.

- Bdo cdo két qua
dao tao

don vi; Chu tich
UBND 10 phuong.

hoi quén cung tham
gia tuyén truyen va
gidm sat.
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o 2 i x Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
TT h h P
8 Naigruyy ey the Sdn pham Linh dgo chii tri | Lanh dao ph§ihgp | hoan thanh
Thue hién P& 4n sé 01-DA/TU ngay 05 . Truding Bhibag Kot 8% Bet 1o quoc
A Viét Nam va céc td
thang 02 nam 2021 cua Thanh dy Thanh X vu quén; y p o
- Ké hoach o chie chinh tri - x&8 _
5.6 | phd v&hd trg, phét trién tai nang tre va lanh | - Béo céo - Tha trudng co quan, héi quan cine th Trong ndm 2024
dao tuong lai cua Thanh phd Ho Chi Minh don vi; Chu tich ?a f[lllll@gln i ug 3 a:}
giai doan 2020 - 2035 UBND 10 phudng, | &2 yen truyen va
glam sat.
- Truéng Phong Noi | Mat trén T6 quéc
Ctr nhéan su tham gia dao tao, nang cao vu quan. Viét Nam va céc to
nang lyc, trinh d§ ngoai ngir cia can by, | . « - Thu trudng co quan, | chire chinh tri - x& «
3.7 cdng chure, vién chte, nhét 1a cép 1anh dao, i iad don vi; Chu tich|hiquén cing tham Trong niém 2024
quan ly. UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
gidm sat.
Trién khai hiéu qué Cong van sO
2474/UBND-NV ngay 13 thang 9 nam _ Truéng Phong Néi | Mittran T quéc
2022 ciua Uy ban nhén dén Quén 1 vé viéc 5 s § o E nd
vu quén. Viét Nam va céc tb
chi dao trién khai thyc hién Quyet dinh 50 Vin ban trién khai | - Thu trudng co quan, | chitc chinh tri - x&
5.8 |2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 nam g coquat, : Trong nadm 2024

2022 cia Uy ban nhén dian Thanh pho vé
ban hanh Pé 4n ddy manh cai cach che do

cbéng vu, cdng chirc cia Thanh phé Hb Chi
Minh giai doan 2022 - 2027.

Bao cao

don vi; Chu tich
UBND 10 phuong.

hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.




22

i 3 5 Z Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT | DIigu ¥ ey the san phitm Linhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hodn thanh
Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 303/KH-
UBND ngay 28 thang 9 niam 2022 vé thuc 5 5 i | wormy oo ik &
hién Quyét dinh s 2709/QD-UBND ngay . T‘ﬁggg Pheng T ¥aei o 35’ ot
10 thang 8 ndm 2022 cta Uy bannhdndan | .,. ., ..z | VR aven. 1: pilomadc
. 3 ek o i e 4 5 | Van ban trién khai | - Tht truéng co quan, | chitc chinh trj - x3 <
5.9 | Thanh ph6 H6 Chi Minh vé viéc phé duyét Béo céo Bon. v Cht B | hScudaainatha Trong nam 2024
D¢ an nédng cao nang luc, trinh 6 dodi ngil UBNDV 11’ 0 phud : o g;lafl ;ﬁg 3 o
can b, cong chirc, vién chirc 1am coéng tac Putone. gla yretn yen va
cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 B 5
giai doan 2022 - 2025.
- Truéng Phong N6i | Mit tran T quéc
Trién khai thuc hién Dé an xay dung nén Y%ﬁfwm 2;1?t Nil?rll}\l[i cac t?
5.10 | cong vu Thanh phd hoat dong hiéu luc, | - K& hoach " g C? quan, e CA - . ok = R Trong ndm 2024
hiéu qua giai doan 2024 - 2030 don vi; Chu tich| hoiquén cing t ham
' ' UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
giam sat.
- Truéng Phong Noi | Mit tran Té qube
Trién khai thuc hién D2 4n xay dung d6i ) Vl{,ﬁuin \;l?t Nimn;lf "1 cac tc~)
5.11 | ngii céng churc thanh tra cong vu ddm bao | - Ké hoach - Lauiriong coquan, | chue GO . - XA Trong ndm 2024
don vi; Cha tich | héi quin cing tham

du nédng luc, cong tam, khach quan

UBND 10 phudng.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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ik i 2 Co quan chu tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT h .
Nhigregay ey the AR phaiim Lanhdaochiiti | Lanh dao phihop | hoan thanh
Thuc hién Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay e
25 thang 6 nam 2020 cia Thu tuéng Chinh - Thu truong o
quan, don vi; Chu
phu phé duyét Dé 4n xay dung co s& dit liéu :
tich UBND 10
quoc gia vé can bg, cong chirc, vién chirc A
trong céc co quan nha nuée cua Thanh phd phuong, o
Hb Chi Minh; D& 4n phét trién ing dung dit Ké hoach/ ; 5 s - Mat tran T6 qudc i 75
>-12 liéu vé dén cu, dinh danh va xéc thyc dién tir Bao céo Traougpadng N1 Viét Nam va céc tb Trmnigman 202
phuc vu chuyen dbi sb quoc gia giai doan chirc chinh tri - x&
2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 cua hoi quan cung tham
Nganh Nbi vu theo K& hoach sé 1674/KH- gia tuyén truyén va
UBND ngay 27 thang 4 nadm 2023 cua Uy giam sat.
ban nhéan dan Thanh phé
Trién khai thuc hién quy ché danh gia, xép
loai chét lugng hang quy, hang nam, b sung
thém tiéu chi két qué xir Iy phan héi thong tin
trén Cong théng tin 1022 va két qua xir 1y Trud g L . S
- Truéng Phong Noi | Midt trdn T6 quoc
phén 4nh kién nghi vé quy dinh hanh chinh v quén, Viét Nam v céc t6
trén Cong Dich vu cong qudc gia. Gan v6i | 4 s ok 4 3 .
5.13 | trach nhié TS dime dau trong céi Ke hoach/ | - Thi truéng co quan, | chie chinh tri - x& Trone nim 2024
' réc i oo, Ngui & & Cong van don vi; Chi tich | hdiquén cing tham = T

cach thu tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc
hanh chinh; két qua thuc hién 1a co s& xem
xét mirc 3§ hoan thanh nhiém vu cua ngudi
ding dau co quan, don vi theo Nghi quyét
s0 08/2023/NQ-HPND cua Hoi @dng nhan
dan Thanh phd

UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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- Z Co quan chii tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
ST L e Sin phiam Lﬁn(lll dao chii tri Lﬁn(lll c‘la_lopphéi hop | hoan thanh
Tr1en khai thuc hién hiéu qua céc noi dung
vé chu truong khuyén khich va bao vé can
bd ning dong, sang tao vi loi ich chung
theo Nghi dinh so0 73/2023/ND-CP ngay - Trudng Phong No6i | Mit tran T qubc
19 thang 9 ndm 2023 cua Chinh phi, Ké vu quéan. Viét Nam va céc tb
514 hoach s6 124-KH/TU ngay 31thang 5 nam Ké hoach/Céng | - Thu truéng co quan, | chire chinh tri - x4 Trong ném 2024
) 2022 cta Thanh 1y, K& hoach sb |vin/Bio céo don vi; Chu tich | hdi quin cung tham
3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
2022 cta Uy ban nhén dén Thanh pho va giam sat.
Ké hoach s6 387/KH- UBND ngay 12
thang 12 nim 2022 ciia Uy ban nhan dan
Quan 1.
- Quy I nidm
- Thu truéng co|2024: Théng
quan, don vi; Chu | béo lich kiém tra
tich UBND 10| cong vu
Téng cudng cong tac kiém tra d6t xuét viéc | - Théng bao kiém |~ Truo;ng P?Ong Noi | p hu'vong;A ' ‘K1em tf a
5.15 | thuc hién quy tic tmg xt va thuc thi cong | tra VIl quan va ehc oo |- M3t trin To quoc thuong — xuyén
quan lién quan. Viét Nam va céc t0 | trong nim 2024.

vu trén dia ban Quén 1

- Bao céo

chuc chinh trj - x3
héi quan cung tham
gia tuyén truyen va
giam sat.

- Bao cao trong
thang 11 ndm
2024
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chi tri/

Lénh dao chi tri

Co quan ph(‘r)i hop/
Lanh dao phoi hop

Thai gian
hoan thanh

Cai cach tai chinh cong

6.1

Tiép tuc x4y dung, hoan thién va trién khai
thuc hién ty 18 diéu tiét céc khoan thu phan
chia gifta ngan sach dia phuong, Thanh
phé va Trung wong giai doan 2021 - 2030

Bao céo

chinh - K&
quan;

- Truong Phong Tai
hoach

- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phudng.

- Mat trén T6 quéc
Viét Nam va céc t6
chie chinh tri - xa
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong nam 2024

6.2

Ting cudng céc bién phép dé quan 1y va
dam bao nguén thu

Giai phap

quén;

- Truéng Phong Tai
chinh - Ké hoach

L Chi cuc thué Quén 1.

- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

L Mt tran T quéc
Vigt Nam va cic t6
chirc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong ndm 2024
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” % Co quan chii tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
STT IR Ty o 11 Bén phiam Lanh dao chiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
- Phong Tai chinh -
Ké hoach (tong
Thyc hién giai ngan ké hoach ddu tu vén : . 2 hop); 2z
i 5 . (" 0 - K& hoach trién | Thi truong co quan, | - Mt tran T qubc
ngin sich nha nudc dat trén 95%; thuc i y i o 2 « . LA o
6.3 B b oy ik v s Habh whi khai thyc hién don vi; Chu tich| Viét Nam va cdc t6 | Trong nam 2024
= TEAISIN Ay Qinh Ve Siding PO _Bao cdo két qua | UBND 10 phuong. chuc chinh tri - x3
nguén ngan sach nha nude 55 e
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Phong Tai chinh -
Keé hoach quan;
" ; o ; ) " - Mt tran T4 quéc
100% cac co quan, don vi thudc pham vi £ Thu trudng co quan, | (.. .. - . * % ,
6.4 | quan ly cia Quan 1 xdy dung ban hanh quy | - Quiyet disih don vi; Cha tich Vit Nam vacac t6 | Trong  Quj 1

ché quan 1y, sir dung tai san cong

- Bao cdo kiém tra

UBND 10 phuong.

chuc chinh tri - xa
héi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

nam 2024
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chi tri/
Lanh dao chii tri

Co quan phdi hop/
Linh dao phdi hop

Thai gian
hoan thanh

6.5

Kiém tra viéc thuc hién cédc quy dinh vé
quén ly tai sén cong tai cac don vi.

- Ké hoach kiém tra
- B4o céo

- Truéng Phong Tai
chinh - Ké hoach
quan;

- Tha truéng co
quan, don vi; Chu
tich  UBND 10
phuong.

- Mt trdn T6 quéc
Viét Nam va céc tb
chirc chinh tr] - x&
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Quy Inam 2024:
Ban hanh Keé
hoach.

6.6

Thuc hién nghiém va ding céc quy dinh veé
co ché ty chu tai chinh clia co quan nha
nuéc va DVSNCL theo quy dinh cua
Chinh phu. C6 s6 PVSNCL tu dam bao chi
thuong xuyén cao hon nam 2023. Giam ti
18 chi truc tiép tir ngan sach cho don vi sy
nghiép. Téng tinh hi€u qua cia viéc thuc
hién co ché tu chi tai cac PVSNCL

- Ké hoach kiém tra
- Bao cao

- Trudng Phong Tai
chinh - Ké hoach
quan;

- Thu trudong co
quan, don vi; Chu
tich. UBND 10
phuong.

- Mt tran T4 qudc
Viét Nam va cée 6
chire chinh tri - x&
hoi quén cing tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Quy I ndm 2024:
Ban hanh K&
hoach.




28

STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chii tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phéi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Trién khai bién phap khuyén khich dau tu
theo phuong thirc doi tac céng tu (PPP) va

- Trudéng Phong Tai

- Tha trudng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phudng.

6.7 | cac hinh thirc x4 hoi héa khac theo diing | Vin ban tham muu Chlﬂnlf - ke hogh) - 1.\4@)[ an 1:0 quog Trong ndm 2024
quan; Viét Nam va cac td
quy dinh d& thu hit céc ngudn luc diu tu : , i
hist-tridn Oudin | chtrc chinh tri - x4
P . héi quan cung tham
gia tuyén truyen va
glam sat.
- Truéng Phong
Tai chinh - Keé
Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé hoacih e £
2 " o s , . - Mat trén TO quéc
tu chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan Thu truéng co quan, Vist N 5 Bt
6.8 | 1y hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu; | B4o cdo don vi; Chu tich FLIZ va © Trong nam 2024

thudong xuyén kiém tra cac DPVSNCL thuc
hién ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém.

UBND 10 phuong.

chirc chinh tri - x&
hé1 quéan ciin g tham
gIa tuyén truyen va
giam sat.
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu trv/
Lanh dao chii tri

Co quan phdi hop/
Lanh dao phéi hop

Thei gian
hoan thanh

6.9

Xay dung K& hoach hd trg va phét trién
doanh nghi€ép nam 2024. Thuc hién céc
chinh sach ho trg thuc day khéi nghiép.

K& hoach

- Truong Phong Tai
chinh - Ké hoach
quan;

- Truong phong
Kinh té quan;

- Tha trudng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

- Mat trén T quéc
Viét Nam va céc to
chire chinh tr1 - x4
hdi quén cung tham

» ~ ~ b
o1a hiiven triiven va

Trong nam 2024

6.10

Trién khai cac giai phap dé thuc hién cac
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngén sach

K& hoach

Truong Phong Tai
chinh - Ké hoach

quén.

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich  UBND 10
phuong;

- Mit trén T6 quéc
Viét Nam va céc tb
chic chinh tri - xa
héi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong ndm 2024
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s z Co quan chii tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
BT INinigu. Sy oy tise Stim phim Linhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
e | Qug 1
S END Lo | 2024: Ban hanh
Trién khai dbi thoai doanh nghi€p, ludn hudme: K& hoach
dong hanh cting doanh nghiép. tiép xic, Truéng Phong Tai PRUone . |- Kibm ta
£ . X - Mt tran T6 quéc \ A
6.11 |ling nghe va giai quyét céc kién nghi, kho | Ké hoach chinh - K& hoach|.,., . . .x|thuong xuyén
& Viét Nam va céc tod "
khén ctia doanh nghiép dé théo g& Kip thoi quan. ; , . _~ | trong ndm 2024.
chuc chinh tri - xa o
tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién - Bao cao trong
héi quan cung tham | ”
‘4 tuvén truvadn va thang 11 nam
gia tuyén truye 2024
gidm sat.
- Thu trudng cic co
quan: Van phong
5 : .. | UBND Quéan 1;
Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phudng i Trucmg Pliong A2 Kho bac Nha nudc
S 2 P en chinh - Ké hoach .
thuc hién Ung dung thanh todn dién tir . Quaén 1; ]
6.12 | trong giai quyet TTHC; 100% BVSNCL | B4o cao s - Mt trdn T6 quéc | Trong nim 2024
- Tha trudng co quan, | ., w xad
vé linh vuc gido duc, y té tng dung thanh don vi: Chi fich Viét Nam va cac to

toan dién tir tr ong cung ung dich vu cdng.

UBND 10 phuong.

chuc chinh tr] - x3
héi quén cung tham
gla tuyén tr uyen va
giam sat.
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A % 5 3 Co quan chi tri/ Co quan phoi hop/ Thaoi gian
STT Nhigm vy cy the S Lanhdaochiitri | Lanh dao phéi hop | hoan thanh
Chu déng trong cong tac stra chita, xay - Truéng Phong
dung tru s& 1am viéc cia céc co quan, don Tai chinh - Ké
vi, dac biét 1a try s& cia UBND 10 phuong. hoach quén;
Dau tu trang bi co s vat chét, thiét bi, Thu truéng co quan, | - Mét trén T6 quoc
6.13 phucrng tién phuc vu cho cac hoat dng cia | Bao cao don vi; Cha tich| Viét Nam va cdc t0 Trong nam 2024
can by, cong chire, vién chirc nhim g1a1 UBND 10 phuodng. chirc chinh tri - x4
quyét nhu cau chinh dang, hop phap cia hdi quén cung tham
ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé gia tuyén truyén va
cong tac, giai quyét TTHC. giam sat.
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén sb
- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich- UBND 10
Trién khai v4n hanh hiéu qua Céng théng phuong.
tin dién tor Thanh phd theo quy dinh tai - Trung tdm Cong
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 - Chanh Vian phong | nghé théng tin
7.1 | thing 6 ndm 2022 cua Chinh pht quy dinh | Ung dung UBND quén. quén. Trong nam 2024
Ve viée cung cAp thong tin va dich vy cong - Mt tran Tb quoc
truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi Viét Nam va céc tb
trurong mang. chuc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
79 Trién khai véan hanh hiéu qua He thong 18 théng théng tin' | - Chanh Vian phong |- Thu truéng co Trong nim 2024

thong tin giai quyét TTHC cia Thanh phd,

UBND quén.

quan, don vi; Chu
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- X Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
LT Whigon vy ey the S3n pham Lﬁntlll dao chii tri Lﬁn(l]: dao phoi hop | hoan thanh
két ndi voi Cbng Dich vu cong qubc gia; tich UBND 10
thue hién tich hop dich vu thanh toén truc phuong.
tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién - Trung tdm Cong
TTHC trén Cong Dich vu cbng Quéc gia; nghé théong tin
tuen khai giai phap k¥ thugt thyc hién viéc quan.
s6 héa két qua giai quyét tha tuc hanh - Mt trén T qubc
chinh con higu lyc, thude tham quyén giai Viét Nam va céc tb
quyét dé dam béo vige két ndi chia sé dit chtrc chinh tri - x&
liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh héi quan cung tham
trén moi truong dién tu. gia tuyén truyén va
giam sat.
- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
? ‘ o - Trudng phong Vin I_) h,; i?lg' tam Cén
Trién khai D& 4n Xay dung Thanh phé Hb héa va Théng tin nghe gTh £g tilgl
73 Chi Minh tré thanh dd thi thong minh va Theo ni dung tai | Quén 1; quén; Trong nm 2024

X8y dyng chinh quyén dién tir tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh.

Dé 3 an, Ké hoach

- Chanh Van phong

UBND quén;

- Miit tran Té qubc
Viét Nam va céc tb
chirc chinh tri - x&
hoi quan cung tham
gia tuyén truyen va
gidm sat.
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o x 2 Co quan chu tri/ Co quan phai hop/ Thoi gian
STT Nhigi ey oy tue Sdn pham Iinhdaochitri | Lanhdaophdihop | hoan thanh
- Chénh Van phong
UBND quén;
- Trung tdm Cong
nghé Thong tin
quan;
Tiép tuc thuc hién K& hoach trién khai - Tha trudng co
Chuong trinh “Chuyen 601 s6 ciia Thanh - Trudéng phong Vén | quan, don vi; Chu
7.4 | phd H6 Chi Minh” va D& 4an “Xay dung | Ké hoach héa wva Théng tin|tich UBND 10| QuyInam 2024
thanh phé Hd Chi Minh tré thanh d6 thi Quén 1 phudng.- Mat trén
théng minh” tai Quén 1 nam 2024 T6 quoc Viét Nam
va cac td chuc
chinh tri - x4 hoi
quén cung tham gia
tuyén truyén va
giam sat.
o ‘ {JBCIk\lI?j)n}cllu;in PR M3t trén T quég
Trién khai v4n hanh Neén tang tich hop va . g 'tﬂ’ Con Viét Nam va céc to
chia sé dit liéu ctia thanh phé (LGSP) chia |, rang tam LONE | hic chinh tri - x4 _
15 & foa o & g ik s : . | Bao céo nghé Thong tin quén; |, .. . . Trong nam 2024
sé, lién thong véi Nén tang tich hop, chia — hdi quén cung tham
sé dit liéu quéc gia (NGSP) * Thil Braopgre g, gia tuyén truyén va
g don vi; Cha tich|=., 7,
UBND 10 phuomg, | 8454t
Téng cudng sur dung hé théng Hdi nghi | - Hop truc tuyén; Thi trudng co quan, y ¥ 5
, X . ., +.. 2| -Chénh Van phong "
7.6 | truyén hinh truc tuyén (mg dung nén tang | - Ung dung, phén|don vi; Chu tich UBND quin: Trong nam 2024

cong nghé Zoom, Google Meet... thay cho

mém cai tién.

UBND 10 phuong.
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.a % Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
SIT HinGon ¥ oy e Sin pham Linh daochitri | Laah dgopphéi hqpp hoan thanh
cac cude hop truyén théng nhim giam chi - Trung tam Cong
phi, tiét kiém théi gian di lai. nghé Thong tin
quén;
- Mt tran T québc
Viét Nam va céc tb
chuc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gla tuyén truyen va
giam sat.
Tiép tuc trién khai hiéu qua, dam bao tién
d6 theo Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 ndm 2022 cta Thu tudng Chinh - Chénh Vin phong
pht vé& viéc phé duyét Pé 4n “Phat trién UBND quin;
ung fl}:mg é;lur hctau vi dan cu, I(limh de(ljnh va - Trung tim Cong
xac thyc dién tir phuc vu ¢ uyén doi 50 A A A A :
quoc gia giai doafl 2022-2025, tAm nhin | Ké hoach/Bao |~ Cong an Quén 1 gﬁgﬁ; Thong o

7.7

dén nam 2030” va K& hoach sé 922/KH-
UBND ngay 28 thang 3 nam 2022 ctua Uy
ban nhén din Thanh pho vé trién khai thyuc
hién Quyét dinh sb 06/Qb-TTg ngay
06/01/2022 cta Thu tudng Chinh phad vé
viéc phé duyét Dé 4n “Phat trién ung dung
di liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc
dién t phuc vu chuyén 601 s6 qubc gia
giai doan 2022-2025, tdm nhin dén

cao/Cdng vin

- Dit liéu

- Thu trudng co quan,
tich

don vi; Chu
UBND 10 phudng.

- Mt tran TH quc'")c
Viét Nam va céc t&
chuc chinh tri - xa
héi quan cung tham
gla tuyén truyen va
giam sat.

Trong nam 2024
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chi tri/
Lanh dao chu tri

Co quan phéi hop/
Linh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

ndm 20307 trén dia ban Thanh phd
Ho6 Chi Minh tai Quén 1

7.8

M6 rong Hé théng quén Iy don thu, khiéu
nai t0 cdo dén cac co quan, don vi va 10
phuong.

Ung dung

- Chéanh Vian phong
UBND quén.

- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong;

- Mt trin Té qubc
Viét Nam va cac td
chirc chinh tri - x&
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Trong ndm 2024

7.9

Tiép tuc hoan thién, két ndi lién thong cac
phin mém quan ly vin ban va diéu hanh
ndi bd theo Quyét dinh sb 28/2018/QP-
TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tudng Chinh
pht va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay
05/3/2020 caa Chinh pht

- K& hoach
- Ung dung, phan
mém cai tién

- Chanh Van phong
UBND quén;

- Tha trudng co
quan, don vi; Cha
tich UBND 10
phuong.

- Trung tdm Coéng
nghé Thoéng tin
quén;

- Mit trén Tb quéc
Viét Nam va céc td
chirc chinh tri - x&
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Trong nam 2024
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ia 2 Co quan chii tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
b IWRIGHT Wy oy The Sin phim Lﬁn(ill dao chii tri Lﬁn(lll dz_lopphéi hq?p hoan t%z‘mh
- Trung tdm Cong
nghé Thong tin
100% cac don vi; can bd, cong chiic, vién - Chanh Van phong | quén;

7.10

chiic tai cac don vi st dung chir ky sb trong
thuc hién nhiém vu trén méi trudng dién
tor, giai quyét hd so, giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Ké hoacb st dung
chit ky so

UBND quén;

- Thi trudng co quan,
Cha tich

don wvi;
UBND 10 phuong.

- Mit tran Té quévc
Viét Nam va céc to
chuc chinh tri - x3
héi quén ciing tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong nam 2024

7.11

B tri phuong tién 1am viéc hiéu qua, hién
dai cho ddi ngli CBCCVC thudc tham
quyén quan ly ciia cac cép chinh quyén

- Nang cép, mo
rong hé théng co s&
vat chat, phuong
tién giai quyét cong
viéc

- Béo cao

Thu truéng co quan,
tich

don vi; Chu
UBND 10 phuong.

- Truéng Phong
Tai chinh - Ké
hoach quan;

- Chanh Van phong
UBND quén;

- Trung tam Céng
nghé Thong tin
quén,

- Mt trAn TH quéc
Viét Nam va céc tb
chirc chinh tri - x4
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong ndm 2024
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i 2 Coquanchitry | Co quan phdihgp/ | Thaigian

STT Nh th o

vy o e il Pl Inhdasochiiti | Lankdao phéihep | hodn thanh
- Chéanh Vin phong
UBND quén;
- Trung tdm Cong
100% vén ban, tai liéu giai quyét cong viée | - Béo cdo két qua . \ Ilgl}f_: Thong ~ tin
TR X , e Thu truéng co quan, | quén;
trao doi gilta cac co quan hanh chinh dugc | thuc hién 4 g ot o T i -
Tk i i a2 n o . . ; £ , |don vi; Chu tich |- Mat trAn T6 qudc | Trong nam 2024
thuc hién duéi dang dién tir (trir nhilng vén | - Bao cdo két qua : o y ko
- 0% UBND 10 phudng. Viét Nam va cac to
ban mat). kiém tra ; , .~
chirc chinh tri - x&
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
- Chénh Vén phong
UBND quén;
100% cén bd, cong chitc st dung hé théng - Trung tam Cong
ch o w Te o T ) nghé Thoéng tin
thu dién tir cdng vu trong trao doi cong | - Bdo cdo két qua ; 5 D,
viéc theo diing quy dinh ctia Uy ban nhan | thuc hién Lhy. friong: 60 yin, | QUi : %

7.13 g % 20 A N ‘ £ Y , | don vi; Chu tich |- Mat trdn T6 quéc | Trong nam 2024
ddn Thanh phd tai Quyét dinh s0 |- Bédo cdo két qua UBND 10 phuon Viat Nam v cic 1
41/2011/QD-UBND ngdy 17 thang 6 nim | kiém tra RRLERS B

churc chinh tri - xa
2011 PES
hoi quén cing tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
Thuc hién ché dd bao céo qua Hé théng ) iﬂ;:lz%)nhu;[rin phbTg lell;ln ;I;io’ilg Clig
7.14 | thoéng tin bdo céo cua Vin phong Chinh | Ung dung ok quar, 2 Trong nim 2024

phu theo yéu cAu.

- Trung tdm Cong
nghé Théng tin quén;

tich. UBND 10
phuong
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STT

Nhiém vy cu thé

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phf’hi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

715

Trién khai thuc hién nén tang s6 hoa

Thanh phé.

Hé théng s hoa

- Chanh Vian phong

UBND quén;

- Trung tdm Cong
nghé Théng tin quén;

- Thua trudng co
quan, don vi; Cha
tich UBND 10
phuong.

- Mt trdn T quéc
Viét Nam va céc td
chtic chinh tri - xa
héi quidn cung
tham gia tuyén
truyén va gidm sat.

Trong nam 2023

7.16

100% dich vu céng truc tuyén toan trinh
thudc tham quyén giai quyét cia Uy ban
nhin dan Quén 1 va 10 phudng duoc
UBND Thanh phé phé duyét trién khai
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh Thanh phd, két ndi Céng Dich

vu céng quoc gia.

- Quyét dinh

- Chanh Vian phong

UBND quén;

- Trung tdm Cong
nghé Théng tin quén;

- Thu truong co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuodng.

- Mit tran T4 qubc
Viét Nam va cic tb
chirc chinh tri - xa
héi quédn cling
tham gia tuyén
truyén va gidm sat.

Trong ndam 2024
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- 2 o quan chii tri/ Co quan phoi hop/ Théi gian
ST B Sdn phim Eﬁn% dao cha tri Liin(lll dz_iopphéi l;):ip hoan tﬁénh
Duy tri va md rong H:’E‘: théng quan 1y chét éu:;}llu dg;ui?g ng
lugng theo Tiéu° chudn quoc gia TCVN Holt ’ UBND’ 10
ISO 90010:2015 dé dam bao 100% co quan, - Chénh Vin ohon phudmg.
7.17 don v, Uy ban mhian da,n M piGeng ép - K& hoach UBND quén. i l.vfat frdn T‘c”) guég Trong ndm 2024
dung c6 hiéu qua Hé thong quan ly chat L : Viét Nam va cac to
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN |~ Hb so C}Al‘_fm Chﬁ}h tri B Xa
ISO 9001:2015 trong céng tac hanh chinh hdi —quén cing
., tham gia tuyén
Rl Tiie; truyén va gidm sat.
- Chanh Vién phong
UBND quén;
- Trung tdm Coéng
" nghé Théng tin
Trién khai van hanh nén tang hd trg céng - Thu tr}l.’ong co qugnﬂ quan;
7.18 | tac didu hanh céc khu phé ctia Thanh phd | - K& hoach %"]?ND" *1’ 5 ;ﬂgﬂ;“ - Mt trén T8 quéc | Trong nam 2024
Hd Chi Minh tai Quén 1. B so " | ViétNam va céc to

chirc chinh tri - x&
hdéi quédn cung
tham gia tuyén
truyén va gidm sét.

UY BAN NHAN DAN QUAN 1
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