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UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 494 /KH-UBND Qudn 1, ngayl4-thdng 5 ndm 2024

KE HOACH
V& viée cai thién Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) trén dia ban Quan 1 nam 2024

Thue hién Quyét dinh sb 2844/Qb-UBND ngay 14 thang 8 nam 2021
cia Uy ban nhan dén Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach
cai thién Chi sb Hiéu qua quéan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén
dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2021 - 2025;

Thuec hién K& hoach ctia Uy ban nhan dén Thanh phd v& viéc cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Thanh phé
H6 Chi Minh nam 2024;

Thyc hién K& hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 ctia Uy
ban nhan dén Quén 1 vé thyc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
nang cao Chi so cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 - 2025;

7 Thyc hién Ké hoach s& 278/KH-UBND ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Uy ban nhan dan Quén 1 vé cai thién Chi s6 Hiéu qua quéan tri va Hanh chinh cong
cap tinh (PAPI) trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2025;

Thyc hién Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 ndm 2024 cta Uy
ban nhan dan Quén 1 vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan
1 ndm 2024;

Tur két qua PAPI ctia Thanh phd nam 20231 Uy ban nhan dan Quén 1 xay

dung ke hoach cai thién céc ndi dung ctia Chi s6 Higu qua quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) trén dia ban Quan 1 nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trlen khai tuyén truyen truyén thong kip thoi, hi€u qua cac ndi dung, két
qua Chi s6 PAPI nim 2023 dén toan hé théng chinh tri Quan 1.

- Tap trung thyc hién cac giai phap cai thién cac ndi dung dat két qua thap
trong Chi s6 PAPI ndam 2023.

- Dénh gia, xdy dung cac giai phap phu hop tham gia cing Thanh phd cal
thién Chi s PAPI ngay trong nim 2024 va giai doan 2021 - 2025 mdt cach o 6n

! Thanh pho trong nhém cdc tinh, thanh phé dat diém trung binh thdp, tong diém 08 chi s6 ndi dung cla
Thanh phd nam 2023 14 41,7754 (ndm 2021 12 40,677, ndm 2022 1a 41 ,02), vi thir 36/61 tinh, thanh pho (ndm 2021
14 46/60, nam 2022 la 46/61). Nam 2023, Thanh pho tang 06/08 chi so, chi c6 02/08 chi sb giam diém, cai thién
nhiéu so v&i ndm 2022 (ndm 2022 chi c6 03/8 chi s ting diém, c4c chi s con lai déu giam diém).
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dinh, bén vitng. Long ghép, cu thé héa ndi dung cong tac dén van, quy qché dan
chu co s va cac chi tiéu trong tdm thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang
bd Quan 1 lan thi XII, nhiém ky 2020 - 2025 vao ndi dung cda cac giai phap.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach phai gén v6i trién khai thue hién hiéu qua céc chi
tiéu Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b Quén 1 14n thir XII, nhiém ky 2020 -
2025 va phai ddng bd véi Ké hoach chi dao, diéu hanh phat trién kinh té - xa héi,
dam bao qubc phong - an ninh nam 2024 ctia Uy ban nhén dan Quén 1.

- Cai thjén Chi s6 PAPI 1a nhiém vu lién tuc, 1au dai, kién tri, sang tao C}ia
nguoi ding dau cac co quan, don vi; dac biét la 12 phong chuyén mén thudc Uy
ban nhin dan Quén 1 va Uy ban nhén dan 10 phuong.

- Céc co quan, don vi chii dong kiém tra, gidm sat thuong xuyén, to chirc
so két, tong két viéc trién khai, thuc hién cic giai phap ning cao Chi s PAPIL
Biéu duong, khen thudng kip thoi cc ca nhan, tap thé thuc hién tét; kip thoi giai
quyét cac vudng méc, kho khan va xi 1y trach nhiém khi khéng thuc hién hoic
thue hién khong hiéu qua viéc nang cao Chi sé PAPL.

II. MUC TIEU

- Tuyén truyén, phd bién vé ndi dung, két qua Chi s6 PAPI ctia Thanh phé
tir quan dén 10 phuong nhim ning cao nhan thirc ctia doi ngfi cn b, cong chiic,
vién chiic va dang vién trong hé thdng chinh tri ctia Quén 1 va 10 phuong vé tAm
quan trong cta Chi s6 PAPL

- Viéc trién khai thuc hién c4c giai phap nhdm nang cao Chi s6 PAPI 14 su
chung tay va ddng b cta ca hé théng chinh tri trong viéc thuc hién cong tac dan
van, quy ché dén chu co s¢ va trong qué trinh thyc hién cong tac quan ly nha
nuéce, cung cap dich vu cong nhim thong tin dén ngudi dan vé duong 16i, chu
trrong clia Pang, chinh sach, phép ludt cia Nha nudc dé nguoi dan biét, hiéu,
cung thuc hién, tao long tin va nang cao Chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép. Xac dinh vi tri, vai trd va trach nhiém cda Thu trudng co quan, don vi
trong trién khai thuc hién thanh cong cac giai phap cai thién Chi sé PAPL

- Phén dau gilt viing va néng dan céc chi s ting diém; khic phuc, cai thién
ngay céc chi s6 giam diém; timg chi s6 ndi dung nam 2024 phai cao hon so véi
nam 2023.

I1I. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Nhém giai phap cong tic chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI

- Thuong xuyén kién toan nhén su, td chic it nhat 01 16p bdi dudng,
tap hudn cho can bg, cong chire, vién chirc thyc hién cong tac dén vén, quy ché
dan chu, phu trach truc t1ep chi s PAPI tai co quan, don vi, ddc biét 1a tai
Uy ban nhan dan 10 phuong.

- Thuc hién hiéu qua phong trio thi dua “Dan van khéo” gin véi cac phong
trao thi dua yéu nudc khac do Thanh phd va Quan 1 phat dong; dic biét 1a
bd sung vao tidu chi dé khen thudng, déanh gia sw ning dong trong chi dao,
diéu hanh cta Chu tich Uy ban nhén dén 10 phudng hang nam.
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- Dinh ky hang quy, thuc hién ra soat, danh gia tinh hinh, két qua thuce hién
K& hoach ctia quén déra va cac nhiém vu do Thanh pho giao, giai quyét dirt diém
cac kién nghi, khic phuc ton tai han ché trong quy; tai kiém tra viéc khic phuc
cac sai pham, thiéu sot trong thuc thi nhiém vu tai dia phuong, don vi, tap trung
cac nhiém vu lién quan chi so6 PAPL

- Phéi hop va tao diéu kién dé Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam va céc
t chtrc chinh tri - x3 hoi cung cAp thyc hién phan bién xa hoi, gidm sat thuc hién
c4c noi dung ning cao Chi s6 PAPL

2. Nhém gidi phap thwe hién cong tic thong tin, tuyén truyén

- T6 chc it nhat 01 budi tuyén truyén, quan triét thuc hién Nghi quyét Pai
hoi dai bleu Déang bd Thanh phé H6 Chi Minh lan XI, nhiém ky 2020 — 2025;
tuyén truyén su hiéu qua ctia cac chuong trinh, ké hoach vé& cong tac quy ché dan
chu co s6, dan van, 03 Chuong trinh dot pha va 01 Chuong trinh trong diém phat
trién thanh pho cua Pang bd Thanh phd dé phuc vu ning cao doi song cua ngudi
dan; tuyén truyen c4c ndi dung chi tiéu trong tdm thuc hién hiéu qua Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Dang b6 Quan 1 1an thir XII, nhiém ky 2020 — 2025 va Chuong
trinh hanh dong so 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 ndm 2020 cta Ban chip hanh
bang b Quan 1 vé néng cao chit luong g1a1 quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép gan véi xay dung mdi truong lam vige thén thién, chuyén
nghiép.

- T chic léng ghép trién khai noi dung thong tin, tuyén truyen vé
muc dich cuta viéc khao sat, két qua danh gid Chi so PAPI ctia Thanh phé; tb chirc
Hoi nghi dbi thoai véi Nhan dén 10 phuong vé tinh hinh hoat dong cua Uy ban
nhan dan 10 phuong va nhiing véAn dé lién quan dén quyén loi va nguyén vong
cta nguoi dan ¢ dia phuong.

- T4 chc it nhét 01 budi tuyén truyén v6i hinh thire phit hop vé thyc hién
quy ché dan chi co s&, quy ché dan chi noi lam viéc, cong tac dan van chinh
quyén; cong khai, minh bach dbi v&i cac hoat dong quan ly hanh chinh cong trén
dia ban Thanh phd trén céc phuong tién thong tin dai ching, mang x& hdi mot
cach truc quan, sinh dong nhim dua thong tin cha truong, duong 16i ctia bang,
chinh sach, phap luét ctia Nha nude, quy dinh tai dia phuong dén Nhan dén nhdm
néng cao long tin, su chia sé, dong thuén cia Nhan dan, ddm béo ngudi dan dugc
biét, tham gia gop y xay dung chinh quyén theo phuong chdm “dén biét, dan ban,
dan 1am, dan kiém tra, ddn gidm sat, dan thu huéng” cua Luét Tiép cén thong tin
nam 2016 va Luat Thuc hién dan chu & co sé nam 2022.

3. Nhom gidi phap cu thé theo truc ndi dung thanh phan

Uy ban nhan dan Quén 1 yéu cAu céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan
10 phuong can ctr chirc nang, nhiém vu, quyet tdm gilt viing va nang cac chi sd
dat diém cao, khic phuc, cai thién cac chi so dat thip theo truc noi dung. Trong
d6, phat huy trach nhiém clia nguoi ding dAu trong cai thién chi sd PAPI gan voi
timg chi so6 ndi dung thanh phan cu thé. (Dinh kém Phu luc chi tiét phan cong
nhiém vu cu thé theo 08 truc ngi dung thanh phan ciia Chi s6 Hiéu qua qudn tri
va hanh chinh céng cap tinh (Chi s6 PAPI) cua Thanh phé Ho Chi Minh ndm

2024)




IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao cic phong chuyén mén trwe thude Uy ban nhan dan Quén 1

- Phong Noi vu: Chu tri tham muu duy tri, ning diém Chi sb noi dung 1
“Tham gia cua nguoi din & cdp co s6”.

- Phong Tw phap: Cht tri tham muu khac phuc, nang diém Chi s6 noi dung
2 “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” vé ndi dung “Tiép cdn théng
tin”’; Chi sb noi dung 5 “Thu tuc hanh chinh cong”.

- Viin phong Uy ban nhan d4n: Chu tri tham muu khic phuc, nang diém Chi
56 n6i dung 2 * ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” vé ndi dung “7ie zep
can thong tin”; Chi so ndi dung 3 “T rdch nhiém gidi trinh v&i nguoi ddn”; Chi s6 ndi
dung 5 “Thii tuc hamh chinh cong”; Chi sb ndi dung 8 “Qudn tri dién ti7”.

- Phong Lao d9ng - Thwong binh va X hgi: Chu tri tham muu khac
phuc, nang diém Chi sb noi dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyét
dinh” ve ni dung “Danh sdch hd nghéo”.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Chu tri tham muu khic phuc, nang diém
Chi s n6i dung 2 “Céng khai, minh bach” vé ndi dung * ‘Céng khai thu, chi ngdn
sdch cap xd/phuwong”.

- Phong Tai nguyén va Moi trwéng: Chu tri tham muu khac phuc, néng
diém Chi sé noi dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc ra quyet dinh” vé noi
dung “Céng khai ké hoach Stk dung dat, bang gid dat”; Chi sb noi dung 5 “Thu
tuc hanh chinh céng”; Chi s6 ndi dung 6 “Cung ung dzch vu cong” vé ndi dung
“Co s6 ha tang cin ban” (phan thu gom réc thai) va Chi sb noi dung 7 “Quan tri
moi truong”.

- Thanh tra: Chu tri tham muu khéc phuc nang diém Chi sé ndi dung 4
“Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc cong”.

- Phong Quan ly do thi: Chu tri tham muu khic phuc, nang diém Chi sb
noi dung 5 “Thu tuc hanh chinh cong”; Chi s& noi dung 6 “Cung ung dich vu
cong” vé ndi dung “Co s6 ha tang cin ban” va Chi sb noi dung 7 “Quan tri
moi truong”.

- Phong Y té phoi hop Bénh vién Quén 1, Trung tam Y té Quén 1, Bio
hiém Xa hoi Quén 1: Tham muu ning diém Chi s6 noi dung 6 “Cung ung dich
vu cong” vé ndi dung “Y té cong ldp”.

- Phong Giao duc va Dao tao: Tham muu nang diém Chi s noi dung 6
“Cung umg dich vu cong” vé ndi dung “Gido duc tiéu hoc cong lap”.

- Phong Vin héa va Thong tin: Trién khai tuyén truyen sdu rong dén
ngudi dan Quan 1 vé cac Chi s ndi dung thanh phan cua Chi s6 PAPI thong qua
kénh mang x& hdi. Ph01 hop tuyén truyén va phan héi y ¥y kién ctia ngudi dén, doanh
nghiép, cac co quan, t6 chic vé két qua Chi s6 PAPIL két qua khéo sét su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban Quén 1.
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Phéi  hop Van phong Uy ban nhan dan quén tich hop cac két qua ctia chuong
trinh chuyén ddi s6 vao hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh; tdng cudng ung
dung cong nghé thong tin, nhét 1 cong nghé tri tué nhan tao trong hoat dong hanh
chinh.

2. Giao Cong an Quén 1: Cht: tri tham muu nang diém Chi s6 ndi dung 6
“Cung 1ing dich vu cong” vé ndi dung “dn ninh, trdt tw khu ddn cu’”.

Phéi hop Vin phong Uy ban nhan dan quén tich hop céc két qua ctia chuong
trinh P& 4n 06 vao hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh; ting cudng ung dung
c6ng nghé thong tin, nhét 13 cdng nghé tri tué nhan tao trong hoat dong hanh chinh.

3. Giao Uy ban nhin d4n 10 phuong

- Chu tich Uy ban nhan dén 10 phuong tép trung giai quyét ding va trudce
thoi han dbi véi cée thi tuc hanh chinh thude thAm quyén.

- Pinh ky hang quy, t6 chic it nhat 01 budi thong tin tuyén truyen
phd bién mot s kién thirc co ban vé& bdu ctr cc chirc danh & khu pho,
céc hoat dong cong ddng, théng tin tham gia vao cac tb chirc x& hoi, hoi, nhom,
cau lac bo; trién khai tuyén truyén sau rong dén nguoi dan vé cac Chi s6 ndi dung
thanh phan ctia Chi s6 PAPI thong qua nhiéu hinh thire, cac hdi nghi, cac kénh
tuyén truyén, thong tin. Tap trung & 03 kénh thong tin nguoi dan Quén 1 st dung
nhiu nhat: Truyén hinh (64.75%), Internet (63.28%), Mang xa héi (58.40%).

- Hoan thanh truéc ngay ngdy 30 thidng 9 nam 2024 viéc cong khai, minh
bach véi cac hinh thic da dang, phong phu va cing cd cac kénh thong tin, ra soat
va danh gia cac quy trinh lap, cong khai va quén ly danh sach ho ngheo hudng
din v& cach thirc tiép nhan va xtt Iy cac vuéng mac, phan anh, khiéu nai, t céo,
tranh chép clia nguoi dan.

- Hoan thanh truéc ngay 30 thang 9 ndm 2024 viéc xay dung ké hoach ra
soét, ddy manh g dung cong nghé thong tin, tdng cudng kiém soat céc quy trinh,
thd tuc hanh chinh tai 10 phudng. Mo rong céc kénh tiép nhan thong tin va phan
hoi cua ngum dan vé cac hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc; xir Iy nghiém céc
truong hop vi pham.

- Dam béo cong tac bo tri nhan sy cho cac khu phé méi: Pang by, Uy ban
nhan dan 10 phuong sép xép 05 chitc danh & mdi Kkhu phd dugc hudng phu cip
hang thang tir ngan sach nha nudc theo quy dinh gbm: Bi thu chi bd; Trudng khu
phd; Trudng Ban cong tdc mit tran; Chi hdi truéng Phu nir va Bi thu Chi doan
Thanh nién theo quy dinh; hoan thién, khuyén khich cac mé hinh tu quan ¢ co sG
dé pht hop v6i diéu kién ctia d6 thi 16n, cong tac dan van chinh quyén, tao didu
kién thuan loi dé Ban Thanh tra nhan dén, Ban Giam sat dAu tu cong ddng phat
huy vai tro, trach nhiém trong viéc gidm sat cac cong trinh cong cOng tai dia ban
dan cu.

- Thudng xuyén cap nhat, tuyén truyén va cong khai ké hoach, quy hoach
str dung dét tai Uy ban nhan dén 10 phuong, céc khu phd véi cac hinh thic da
dang, phu hop, thuén loi, hidu qua dé nguoi dan tién truy cap, tra ciru, theo déi va
tham gia gbp y kién cho quy hoach, ké hoach str dung d4t tai dia phuong.
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- Thyc hién cong khai hoat dong ctia chinh quyén co sé theo quy dinh, trong
do chi trong minh bach, cng khai c4c ndi dung thu, chi ngan sich cép xa theo
Luat Ngan sach nha nuéc 2015, Luat Thyc hién dén chi & co s6 nam 2022. Cong
khai d4y du noi dung theo quy dinh vé boi thuong, hd tro va tai dinh cu trén dia
ban khi nha nuéc thu hdi dat.

- T4 chic tuyén truyén, van dong Nhén dan tich cyc, chu dong tham gia
vao cac hoat dong cua quan, phuong; thudong xuyén trao ddi, 601 thoai, tiép xtc
v61i Nhan dén, kip thoi nam chéc tinh hinh co s, cac van dé n01 cOm phat sinh dé
kip thoi gidi quyét hoic kién nghi c4p c6 thim quyén giai quyét, tranh phat sinh
diém néng.

- Kip thoi phat hién, xir 1y, c6 bién phap phong ngira, ngin chin hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, voi vinh, giy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong
gidi quyét cong viéc, thuc hién céc giai phap cai thién chi tiéu thanh phin vé “ty
1€ nguoi dan khong phai chi thém tién” khi lam chimg thuc, xac nhén, thuc hién
thti tuc hanh chinh & Uy ban nhan dan 10 phuong.

- Xay dung it nhat 01 kénh danh gia, ghi nhén phén 4nh, chi dong
tu'orng tac véi nguoi dan vé cac van dé m01 trutong, vé murc d§ an ninh, trét tir va cam
gidc an toan theo timg dia ban. Cai thién vé s6 luong va chét luong cac kénh thong tin
trg gitip, huéng dan vé y té, gido duc, moi trudng song, an ninh trat tu trén dia ban.
Xay dung cac hudng dan/cAm nang cho nguoi dén vé céc k¥ ning sang loc thong tin,
v€ khai thac c4c tién ich cung cp tai c4c cong thong tin dién tir.

3. Be nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Quén 1

- T‘lep tuc chu tri xdy dung Ké hoach va trién khai thue hién do ludng higu
qua hoat dong cua Uy ban nhén dan quan - phuong theo ciu truc, tiéu chi tuong
ddng véi Chi s6 PAPI cia Uy ban nhan dan Thanh phé va Trung uong.

- Nghién ctu thuc hién céc giai phap khuyén khich sy tham gia, giam sat
ctia ngudi dan, phat hién kip thoi va kién nghi co quan c6 thdm quyén xu ly
nghiém cdc truong hop vi pham theo quy dinh.

- Dinh ky hang quy, t6 chirc trién khai trong hé théng Mt tran T qubc
Viét Nam 10 phuong phdi hop chit ché véi Uy ban nhan déan 10 phudng trong
viéc lap danh séch ddi tuong, thoi gian, dia diém, qué trinh t1en hanh khao sat tai
dia ban; phdi hop thong tin tinh hinh, két qua khao sat Chi s PAPI cua Trung
uong trén dia ban quan vé Phong Noi vu.

4. Dé nghi Ban Tuyén gido Quén u uy: Pay manh cong tac tuyén truyen phd
bién, quén triét cong tac nang cao Chi s6 PAPI dén can bd, cong chirc, vién chie,
dang vién va ngudi dan nhim ning cao nhén thitc, tao su ddng thuén trong qua
trinh thuc hién.

5. Dé nghi Ban Dan véan Quén uy, cac td chirc chinh tri - xd hoi quan thyc
hién cong tac gidm sat, tuyén truyén va phan bién vé Chi s6 PAPI trén dia ban
Quan 1.
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V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

Ch4m nhét 01 thang khi K& hoach cai thién Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh céng cép tinh (PAPI) trén dia ban Quan 1 ndm 2024 dugc ban hanh,
Thu trudng cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phuong trlen khai xay
dung K& hoach thuc hién va dé ra cac giai phap cai thién két qua Chi s6 PAPI tai
don vi. Cac ndi dung phai tap trung dong bd cho ca 08 truc ndi dung: tham gia
cia ngudi dan; cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cdng; thi tuc hanh chinh cong; cung tmg dich vu
cong; quan tri moi truong; quan tri dién tir.

Thuc hién béo céo trudc ngay 10 thang 11 nam 2024, giri dén Uy ban nhén
dan Quén 1 (thdng qua Phong Noi vu) va ph01 hop thuc hién cac bao cdo dot xuét
theo chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.

Uy ban nhan dan Quan 1 d& nghi Thu trudng cic co quan, don vi thudce
quan va Chu tich Uy ban nhéan dan 10 phuong tap trung thyc hién hi€u qua
K& hoach nay. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 kho khén, vudng mac
dé nghi céc co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan Quén 1 (théng qua
Phong Nbi vu tdng hop) dé kip thoi giai quyét./. ,ff.l’

Noi nhdn:

- S& Noi vu: P.XDCQ, P.CCHC;

- Thuong truc Quén uy Q1;

- UBND QI: CT, cac PCT;

- UB. MTTQVN va céc t6 chirc CT-XH Q1;
- Ban Tuyén gido Quén ty Q1;

- Ban Dén véin Quén ty Ql;

-BCb CCHC Ql;

- Bénh vién Q1;

- Béo hiém x3 héi Q1;

- Céc co quan, don vi, truong hoc thudc quan;
- VP UBND: CVP, PCVP/TH;

- UBND 10 phuong;

- Luu: VT, NV, B.Th (3b) i/
/




Phan cdng nhiém vu cu tk

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHU LUC

(Chi s6 PAPI) ciia Thanh phé H6 Chi Minh nim 2024
(Dinh kém theo Ké hoach sé A3 € /KH-UBND ngay 14. théng 5 ndm 2024 cia Uy ban nhdn ddn Quén 1)

8 truc ndi dung thanh phan ciia Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cAp tinh

Don vi —
Truc ndi dung | 2021 [ 2022|2023 o0V Nhiém vu dwoc giao Thoi gian
chi tri hoan thanh
01 Tflam g}a} 4.06 | 4.57 | 4.61 | Phong Phong Noi vu Quén 1: Chu tri tham muu duy tri, nang diém Chi sb noi
o 51 ’
lea ?ngux : NoLvy dung 1 “Tham gia cua nguoi dan ¢ cdp co s¢” nhu sau:
dan & cép
co SO - Tham muu cdng tac chi dao, diéu hanh vé Chi s6 PAPI. Trudc ngay
L1 Tn _ Phéi hop nghién ctru xay dung ké hoach khic phuc chc han ché va| >0 Mane ©
thuc cong R .2 , . £ . ., 9., . nam 2024
dan nang diém cta Chi s6 PAPI ndm 2023 va cac nam ti€p theo voi muc
12 Co hoi tiéu phin d4u cho timg chi s6.
tham gia - Huéng din cac co quan, don vi thuc hién ché d6 béo co dinh ky, dot
13. Chxat xuét va ung dung céng nghé théng tin trong cong tac chi dao, diéu hanh
Iqung 7bau va ché d6 bao cdo vé& Chi s6 PAPI, hoan thanh trong quy I nam 2024.
cl co SO
1.4. Pong - B6 sung ké hoach dao tao, bdi dudng ndm 2024 cua Quéan 1 va cac | Truéc ngay
gbp tu nim tiép theo v& td chiic 16p bdi dudng vé Chi sé PAPI cho Chu tich | 30 thang 9
nguyén Uy ban nhéan dan 10 phudng; td chic tép huén, tuyén truyén cho Thu | nam 2024
trudng cic co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng,
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Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam 10 phuong va cac
can bo, cong chiic ¢é lién quan vé tiéu chi, cach danh gi4, han ché va
khuyén nghi dé g6p phan cung Thanh phd dat duoc cac muc tiéu dé ra
ddi v6i Chi sb PAPL

- Phéi hop thuc hién cong tac kiém tra, giam sat thudng xuyén viéce trién
khai tuyén truyén, thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAPI cia céc co
quan, don vi va trach nhiém nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh.

- Tham muu x4y dung ké hoach va thuc hién, chuyén ddi vi tri cong tac
cua can by, cong chirc, vién chic dinh ky theo quy dinh, phu hgp véi
ting nganh, tung linh vuc, chuyén mén, s& trudng cong tac dé phong
ngura tham nhiing, tiéu cuc. Céng khai, minh bach thong tin trinh tu, tha
tuc trong tuyén dung cong chirc vao co quan nha nudec.

- Chu trong cong tac kiém tra cdng vu vé thuc hién chirc trach, nhiém
vu dugc giao dé kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc trudng hop tham
nhiing, ti€u cuc.

- Theo d&i, don ddc cic co quan, don vi déy manh cai cach ché d6
céng vu, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, x4c dinh 1 trach
nhiém lanh dao, can b, cdng chirc, vién chiic gin véi danh gia hiéu
qua cong tac ph01 hop cla cac co quan, don vi; tdng cuong cong tac
kiém tra ndi bo.

- Tép trung trién khai thuc hién D2 4an xay dung nén cong vu Thanh
phd Hb Chi Minh hoat dong hiéu luc, hiéu qua giai doan 2024 - 2030.

Trudc ngay
30 thang 9
nam 2024

Trudc ngay
30 thang 9
nam 2024




Tryc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023| 2oV Nhiém vy duoe giao Ll glan
chi tri ) hoan thanh
- Hang nam, truéc va sau khi cong tac khao sat PAPI duoc thuc hién tai
Quén 1, chu dong ph01 hop véi Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam
Quén 1 trong viéc nim théng tin di twong, ndi dung, dia diém khao sét
va td chirc khao sét, danh gia doc lap, chuyén sdu vé cong tac khao sat
su hai long cia cé nhéan, td chac va kip thoi tdbng hop béo cdo vé SO
N6i vu tinh hinh thuc hién cong tac khao sat trén dia ban Quén 1 (trude
va sau 03 - 05 ngay dién ra khdo sat).
02 | Cong khai, | 4.99 | 4.87 | 5.15 | Phong | ;. phong Tw phap Quén 1, Vin phong Uy ban nhén dan Quén 1:
minh bach Tug ohip: g phap 2 phong Uy 2
- ViéC u‘p P> | Chu tri tham muu khéac phuc, nang diém Chi so ndi dung 2 “Cong khai,
e %, PhongA minh bach” véi ndi dung “Tiép cén thong tin” véi céc ndi dung nhu
ra quyet Lao dong
dinh sau.

" » - Thuong ) .
2.1.  Tiep binh va |- Phong Tu phép Quén 1 thuong xuyén chu dong phoi hop, tham muu Trong nam
ogn  thong Xahoi; |Hoi ddng phd bién, gido duc phap lugt Quan 1 dinh huéng, trién Khai 2024
Ho . Phon cac chuong trinh, k& hoach vé& phd bién, gido duc phéap luat lién quan
2.2, Céng g g p g phap
ihai  danh Tai chinh | @n cac chi sb thanh phén cia Chi so6 PAPI dén co sd. Trong do, tép
<8k ho - Ké trun,g tuyén truyén,’phé bién vé Llllé_\lt Phong, chéng tham nhiing; Luét
nghéo hoach; Khiéu nai, Luat T céo, Luét Tiép cén thong tin, Luat Bao vé moi
2.3. Cong Phong trudng va cic van ban huéng dan thi hanh; cac quy dinh vé quy ché dan
khai thu chi Tai chii & co 6, quy ché dan chi & noi lam viéc.

an  sach < » s Adatle. & ién ca
rclgsn ng‘guyel\I:IA' - Van phong Uy ban nhén dén Quén 1 1a don vi ddu mo1 thuc hién cac
va 01 3 XWX A A . L2 v ¢ % s A
x/phudng —— quy dinh vé tiép cén théng tin trong trién khai thi hanh Luat Tiép can
2.4. Cong théng tin, trong d6 chu trong cac bién phap va trach nhiém bao dam
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bang gia
dét

quyén tiép can thong tin clia céng dén trén Trang thong tin dién tt cua
cac co quan, don vi, 10 phudng va trén Céng thong tin tuyén truyén,
phé bién phap luit ciia Thanh phd! theo diém g, khoan 2, Piéu 9 Luat
Tiép cén thong tin.

+ Phong Lao dong - Thwong binh va X4 hdi Quén 1: Chi tri tham
muu khic phuc, ning diém Chi sé n0i dung 2 “Céng khai, minh bach
trong viéc ra quyét dinh” vé&i ndi dung “Danh sdch hé nghéo” véi cac
ndi dung nhu sau:

- Dinh ky hang quy, Phong Lao dong - Thuong binh va X3 hdi trién
khai,ra soét viéc thuc hién ding quy dinh vé binh xét ho nghéo, hd can
nghéo tai 10 phudng; cong khai minh bach danh sach ho nghéo; can
nghéo, két qua binh xét, bd sung hd ngheéo, ho cin nghéo tai nha vin
héa hogc nha sinh hoat cong déng khu phé va tru s& Van phong - Tu
diém sinh hoat vin hoa, thé thao khu phd va ny ban nhin dan 10
phuong;

- Dinh ky hang quy, thong bdo qua loa phét thanh, bang tin khu phd,
bang tin phuong va mé rong thong tin trén céc trang thong tin dién tu
cua dia phuong; cong khai, minh bach ché d6 chinh sich ddi véi ho
ngheo, hd can ngheo, cac khoan déng gép hd trg ho ngheéo, ho cin
ngheo theo quy dinh.

Dinh  ky
hang quy

! https//tuyentruyenphapluat.tphcm.gov.vn




Truc ndi dung

2021

2022

2023

Pon vi
chi tri

Nhiém vu dwgc giao

Theoi gian
hoan thanh

+ Phong Tai chinh — Ké hoach Quén 1:

_ Chu tri tham muu khic phuc, nang diém Chi s6 noi dung 2 “Céng
khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh” véi ndi dung “Céng khai thy,
chi ngdn sdch cdc phuong, xd - thi tran”; theo @6 dinh ky hang quy,
tham muu Uy ban nhan dan quin béo cdo S& Tai chinh va Uy ban nhan
Thanh phé viéc thuc hién cac quy dinh vé cobng khai, minh bach tai
chinh, ngén sach theo quy dinh. Uy ban nhén dan 10 phudng dam béo
viéc cong khai vé thu, chi ngén sach cuy thé, kip thoi c4c thong tin ngin
séch bing hinh thirc phit hop, thuan tién da dugc quy dinh dé ngudi dan
c6 thé tiép can va gidm sat; ning ty 18 nguoi dan tiép can, biét v& cong
khai thu chi ngén sach.

- Tham muu Uy ban nhan dan quan xu ly theo ding quy dinh ctia phap
luat dbi vé6i nhing trudong hop vi pham cac quy dinh vé quéan ly tai
chinh, tai sén cong.

+ Phong Tai nguyén va Mai troeong Quéin 1: Chu tri tham muu khéc
phuc, nang diém Chi s6 no6i dung 2 “Céng khai, minh bach trong viéc
ra quyét dinh” v&i ndi dung “Cong khai ké hoach sir dung dat, béng gid
dar’ véi cac ndi dung nhu sau:

- Pinh k¥ hang nam, Phong Tai nguyén va Mai truong trién khai, ra
soat va ¢6 bao cdo Uy ban nhan dan quan va thanh phé két qua thuc
hién céng bd cong khai ké hoach st dung dit hang nim, qua trinh 14p

binh  ky
hang quy

Trong nam
2024




D i oy s
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 cb?;i Nhiém vu dwgc giao hzgzlti:‘:h
ké hoach sir dung dat phai td chic lay y kién g0p y cda nguoi dan theo
quy dinh cta Luat dat dai 2024 nhim néng cao ti 1& ngudi dan biét,
déng gép y kién dbi véi ké hoach sir dung dét hang nim theo quy dinh.
- Xay dung tir it nhat 01 ban tin/quy trén cic kénh théng tin dén ngudi
dan vé cong tic quan 1y nha nudc vé& moi truong, nghia vu bao vé méi
trudng ctia céc t6 chuc kinh té, doanh nghiép trén dia ban 10 phuodng;
tdng cuong cong tic thanh tra, kiém tra, xtr 1y nghiém va kip thoi céc
hanh vi khéng tudn thi cam két bao vé moi trudng cla cac td chic,
doanh nghiép vi pham; théng tin két qua giai quyét ciia cic co quan dbi
vOi cac phan anh cua ngudi dén lién quan dén bao vé mai truong.
0 Tre.lch 432 | 4.30 b4.30 | Van Vin phong Uy ban nhan dén Quén 1: Chu tri tham muu khic phuc, Arong e
nhiém giai phong " o2 2 A A- T A N v s o oga s | 2024
trinh v , nang diém Chi s6 n6i dung 3 “Trdch nhiém gidi trinh véi nguoi dan”,
ngudr dén I}Jli/“ dbfln trong d6: tham muu Uy ban nhan dan quan ban hanh vian ban chi dao
an dan A tne 1A o . LA A LA
3.1. Hiéu thuc hién giai phap ning cao hiéu qua, chat luong trong céng tac tiép
qua tuong cong dén, tiép nhén, xir ly don khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan va
tdc vOi cac doanh nghiép.
4 hinh y T . wx R 5 B aa3 3 £
Cil;)/ énc ! - Hang quy, trién khai thuc hién doéng bd cic giai phap nhdm tang
;12 Giai cuong trach nhiém, hiéu qua giai quyét cac khiéu nai, t§ cd0; nang cao
dép khibu nang luc d?i ngil c(ring chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, xir
nai, t6 cdo, ly don khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi dan va doanh nghi€p, dam bao giai
khiic mic uyét day du, nhanh chéng, han ché cac vu viéc kéo dai giy buc xuc
quy y g g




b i Thoi oi
Truc ngi dung | 2021 2022 |2023| o0V Nhiém vu dugc giao Sy
st chi tri hoan thanh
cia nguoi cho nguoi dan.
dan L N ” A 9 A K
3.3. Tiép - Phéi hop Thanh tra quin tham muu Uy ban nhén dan quén x4y dung
o dich vu K& hoach thuc hién chi s0 “Trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan”.
tu phap
04 | Kiemsodt | 6.33 | 6.32 | 6.66 | Thanh tra | | Tpaph tra quén: Chu tri tham muu khéc phuc, nng diém Chi sb noi Lreng nam
tham nhiing g ; 5 e am S P R 2024
trong khu dung 4 “Kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng” véi cac ndi dung
" nhu sau:
vuc cong
4.1. Kiém - Hang nam, t6 chirc tir it nhat 01 doan cdng tac thanh tra, kiém tra &
soat  tham céc linh vuc dé phét sinh tham nhiing nhu quan ly, st dung d4t dai, tai
nhiing nguyén, moi truong, déu tu xay dung co ban.
trong chinh , . .
quyén - Trién khai thuc hién dong bd cac giai phap tai co quan, don vi nham
42. Kiém tang cudng trach nhiém, hiéu qua giai quyét cc khiéu nai, td cao; nang
soat  tham cao ning luc ddi ngli cong chiric lam nhiém vu giai quyét khiéu nai, t6
nhiing c4o cua nguoi dan, dam bao giai quyét day di, nhanh chéng, han ché
frong cung cac vu viée kéo dai gy birc xtc cho nguoi dan.
Ung dich vu . \ )
cong  4.3. - Phoi hgp Van phong Uy ban nhén dén quér{ tham muu Uy ban nhén
Cong bang dan quan xay dyng K& hoach thyc hién chi so “Trach nhiém giai trinh
trong tuyén v&i nguoi dan” va chi s6 “Kiém so4t tham nhiing trong khu vuc coéng”
dung vao trén dia ban Quén 1.
nha nudc;

4.4. Quyét

- Tham muu Uy ban nhan d4n quén ban hanh van ban chi dao thuc hién
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giai phap nang cao hiéu qua, chét lugng trong cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Nghiém tic quan triét, tuyén truyén phd bién quy dinh phéap luat va
cac van béan lién quan dén cong tac phong, chéng tham nhiing tiéu cuc
bang nhiéu hinh thic, ¢6 nhidu déi méi, c¢é trong tAm, trong diém phu
hop véi tinh hinh thyc thyc té ciia Quéan 1 va Thanh phé Hd Chi Minh.

- Tham muu chi dao viéc ting cudng thuc hién bién phép phong, chéng
tham nhiing ti€u cuc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh theo Cong
vin s6 1228/UBND-NCPC ngay 31 thang 3 nim 2023 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd. Nang cao vai trd, trach nhiém ngudi ding du trong
lanh dao, chi dao thuc hién cac bién phap phong, nglra tham nhiing,
thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.
Thuc hién nghiém quy dinh vé kiém soét tai san, thu nhép cua ngudi cd
chirc vu quyén han trong co quan, td chuc, don vi.

- Thanh tra trach nhiém cta nguoi ding dau trong thuc hién nhiém vu
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc; kiém tra, giam sat, kiém soat
quyén luc trong cdng tac can bo, gbp phan timg bude nang cao hiéu
qua “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”.

05

Tha tuc
hanh chinh
cong

5.1. Chung

6.90

7.15

7.05

Van
phong
Uy ban

Tham muu duy tri, ndng di€ém Chi s6 n6i dung 5 “Tha tuc hanh chinkh
cong” véi cac ndi dung nhu sau:




DPon vi . Thoi gian
A ) ! hié .
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 chii tri Nhiém vu dwoc giao hoan thanh
thuc, xac nhén dan, | - Hang ndm, chi dong tham muu chuin héa, céng khai thil tuc hanh
nhén cua Phong chinh, quy trinh ndi b giai quyét thi tuc hanh chinh.
quy glai quy
chinh Quan ly s s N U , binh  ky
quybn 45 thi - Pinh ky hang quy, thudng xuyén ra so4t dé tang ti 1€ ho so ding han | . g quy
‘A ot dic biét 1a linh vuc xdy dung, dét dai, ching thuc va thu tuc hanh chinh
5.2. Glay Phbng . . g g
chtng nhén Tai thudc tham quyén cta 10 phudng; nang cao chat luong cdng tac hudng
quyén  si ApuyEn dan thuc hién thi tuc hanh chinh (ngi dung hudng dan, phuong thirc
dung dat X .| huéng d3n ...) han ché tinh trang ngudi dan di lai nhiéu 14n; xr ly din
x va Moi g & Y &
5.3.Thu . han 100% phan 4nh kién nghi cia ngudi dan vé quy dinh thd tyc hanh
Pk trudng, P g g quy
t‘-;?ﬂ}j‘“ Phong chinh; thuc hién dénh gia chat lugng viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
chi
: ic nhom thu tuc nay.
phuong, x4, Tuphgp | C4¢ Phom thu fie nay binh  ky
thi tran - Ra soéat, danh gi4, dé xuat don gian hoa, chuan hoéa vé thanh phén hd | hang quy

so, cac budc thuc hién trong quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co s& tmg dung céng nghé thong tin, tang trach nhiém ca nhén (bo
cac budc, cac bé phan khong lién quan truc tiép dén qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh).

- Van phong Uy ban nhén dan quén hang nam, t6 chirc it nhit 01 doan
kidm tra viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, viéc thuc hién céc giai phép
khéc phuc cua don vi d6i v6i nhém thu tuc hanh chinh vé cép gidy
ching nhan quyén sir dung d4t va cAp phép xay dung; theo ddi, don dbe
tinh hinh tiép nhan xi Iy phan 4nh kién nghi vé thi tuc hanh chinh.

Trong nam
2024
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. Don vi Thoi gian
T oi d 2021 | 2022 | 2023 : hié 'C gi
ruc noi dung chii t1i Nhiém vu dwgrc giao hodn thanh
06 guﬁg tmg | 176 | 752-7.53 P,hong Yy Phong Y té Quén 1, Bénh vién Quén 1, Trung tim Y té Quéan 1: ;Fégjg pam
ich vu 5 Beé 2 T , .
céng ' te?,A Benlh Chu tri tham muu duy tri, ning diém Chi s6 n6i dung 6 “Cung ung dich
61. Y té ¥1¢n Ql, vu cong” véindi dung “Y té cong ldp "v6i cac ndi dung nhu sau:
N rung . ; x
cong 1ép; A § | - Bénh vién Quén 1, Trung tdm Y t€ Quan 1 phdi hop Bao hiém xa hoi
g tam Y té g PG L5 1
6.2. GI?O Q1 Quén 1 tham gia cong tac kham, chita bénh bao hiém y té.
duc tiéu . , . i
" Phong | - Hang nam, t& chitc it nht 01 doan khao sét, dénh gia chit Iwon
hoc  cdng ., g - & g
i Gido duc| khsm benh, chita bénh tai bénh vién theo huéng ly ngudi bénh lam
Ap . : g lay ng
63 Co soO va Do | yyng tam, dam bao quy dinh phéap ludt va dam bao an toan, phong
ha tang cén tao‘; chéng dich bénh; x4c minh cic van dé wu tién trong hoat dong cai tién
ban; Phong | ohét lugng gitip bénh vién chia déng ném bét nhiing vAn d& ngudi bénh
Quin 15 g glup g g g
6:4‘ An Auan' y khong hai long. Tiép tuc trién khai chuong trinh “Ling nghe va ghi
ninh, trat do thi; R N ... A vs i N a9 13 s
o Phe nhén nhiing gép y cta ngudi bénh sau thoi gian ndm vién bang hinh
. on , \ A e
Tai & thirc phdng van sdu ngudi bénh.
ai
nguyén - Hang nim, c6 ké hoach, x4y dung 16 trinh cu thé déy manh phat trién
va Mbi | chuyén mon k§ thuat nham nang cao chét lugng dich vu kham chiia
truong; | bénh.
COong an|_ ph&i hop véi cac chp, céc nganh trién khai thue hién tét k& hoach
in 1 op p g
Quan I hong, chong, ki€ém soat thich (g véi dich bénh, thuon xuyén to chirc
. .2 | Ppnong g g g
Bao hiém | ; . ‘ e bk T A sim , \ ;
.. | kiém tra, giam séat viéc thuc hién cac B tiéu chi an toan trong cac
Xa  hoi e A % 1 s "
) nganh linh vuc trén dia ban Quan 1.
Quén 1

+ Phong Gido duc va Pao tao Quin 1:Tham muu khéc phuc, nang
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b i Thoi oi
Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 ch";’t: Nhiém vu dwge giao hoﬁ:ltlgl?:h
diém Chi s6 néi dung 6 “Cung umg dich vu céng” voi ndi dung “Gido | Pinh  ky

duc tiéu hoc céng ldp” véi cac ndi dung nhu sau: hang quy

- C6 md hinh d8i méi va phat trién toan dién gido duc, ung dung cong
nghé sb trong hoat dong gido duc; gén v6i Pé 4n gido duc théng minh
va hoc tap subt doi giai doan 2020 — 2030.

- Hang nam, td chirc tir 03 - 05 chuong trinh giao luu, trao ddi, chia sé
kinh nghiém va céc giai phap nang cao chét luong day va hoc tai céc
trudong tiéu hoc cong 1ap trén dia ban Quén 1; thuc hién tbt cong tac
huéng nghiép va phan ludng hoc sinh sau THCS; khuyén khich hoc
sinh thi tuyén vao 16p 10 chon nguyén vong pht hop véi kha nang cia
ban than, gan noi cu tri dé thuan loi cho viée tiép tuc di hoc khi tring
tuyén va giam 4p luc giao thong theo chu truong ctia Thanh phé.

- Hang ndm, bao céo Uy ban nhén dan quan va Thanh phé vé céac giai
phap cu thé dé tao didu kién thuan loi cho ngudi dén khi ndp hd so
nhap hoc, 100% don vi xdy dung phuong an tuyén sinh truc tuyén.
Nghiém cAm céc trudng van dong, quyén gop va thu cic khoén ngoai
quy dinh khi tuyén sinh.

+ Phong Tai nguyén va Mdi truong Quén 1: Tham muu khéc phuc,
nang diém Chi so ndi dung 6 “Cung ing dich vu cong” v6i ndi dung
“Co s6 ha tang cdn ban” véi cac ndi dung nhu sau:

- Phéi hop tham muu, thue hién chinh sach boi thuong, hd tro, tai dinh

Trong nam
2024
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cu, ké hoach sur dung dat, phuong an phan bd va khoanh ving dét dai,
diéu chinh Béng gia dét trén dia ban Quan 1 hang ndm va giai doan
theo tién d6 Thanh phé giao.

- Phéi hop Vin phong Uy ban nhén din Quén 1 thuc hién niém yét
cong khai quy trinh, thi tuc hanh chinh, cic vin ban phap 1y lién quan
tai BO phan Tiép nhén va tra hd so; cung cép théng tin vé tha tuc hanh
chinh cho Trung t4m cdng nghé thong tin dé ding tai trén Trang thong
tin dién ti cua Uy ban nhan dén Quén 1. Nhiét tinh, trach nhiém trong
viéc huéng dan 18p cac miu gidy to, thu tuc dé nguoi dan va doanh
nghiép dé dang hoan thién khi khai nop céc hd so, tranh phai bd sung
nhicu I4n. C4c biéu mAu niy phai dam bao, diy di ding theo quy dinh
va thuong xuyén dugce cdp nhat. Théng tin diy du vé thoi han tra két
qua va tra két qué ding lich hen, xin 16i nguoi dan khi hd so trd hen.

+ Phong Quén ly d6 thi Quén 1: Tham muu khic phuc, ning diém
Chi sd néi dung 6 “Cung ing dich vu céng” véi ndi dung “Co s6 ha
tang cdn ban” vé&i cic noi dung nhu sau:

- Trién khai phin mém ung dung quan ly quy hoach - tai nguyén - xay
dung ctia Thanh phé (trién khai thi diém - Khu trung tdm 930 ha).

- Trién khai hudng din viéc thuc hién viéc gén ma “QR code” vao gidy
phép x4y dung sau khi Thanh phé cé vin ban huéng dén & phuc vu
cdng tac kiém tra, gidm sat, quan ly thong tin gidy phép xay dung, giup

Trong nam
2024
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nguoi dan chi dong cung chinh quyén Thanh phb kiém soat va thuc
hién cac quy dinh vé xay dung; dong thoi, tridn khai théng tin viéc gén
mi “QR code” vao chiung chi hanh nghé trong hoat déng xay dung do
Sé Xay dung cép.

- Hang nam, t6 chirc tir 03 - 05 budi tuyén truyén dé nguoi dan sir dung
App mobile SXD247 nham néng cao vai trd kiém tra va gidm sat cla
ngudi dan ddi véi viée chép hanh phép luét xay dung.

+ Giao Cong an Quén 1: Chu tri tham muu duy tri, nang diém Chi sé
ndi dung 6 “Cung vmg dich vu cong” v6i ndi dung “An ninh, trét ty khu
ddn cu”’ véi cac ndi dung nhu sau:

- Pinh ky hang quy, tham muu céac cap uy Pang, chinh quyén tép trung
chi dao, huy dong sttc manh cua hé théng chinh tri dia phuong, dac biét
1a c4c luc luong v trang, ban nganh, doan thé va Nhén dan tich cuc
tham gia cong tac phong, chdng t6i pham tai cdc khu dan cu. Phat huy
hiéu qua phong trao, mé hinh “Toan ddn bdo vé an ninh T6 quo”'c”,
“Khu ddn cu tw qudn”, vai tro, trach nhiém cia céc thanh vién Ban Chi
dao 138 quén, phuong trong trién khai thuc hién nhiém vu phong,
chdng t6i pham; thuc hién t8t cac giai phap han ché nguyén nhan, diéu
kién giy gia tang t6i pham; xac dinh rd cong tac phong, chbng t6i pham
13 trach nhiém cda cé hé théng chinh tri va Nhan dén, trong do, luc
lugng Cong an 1a nong cbt.

Trong nam
2024
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- Thudng xuyén trién khai cac dot cao diém tan cong, tran ap toi pham,
déy manh kiém tra, triét phéa cac bang nhém, d6i tuong hoat dong pham
t61 vé trat tu xa hoi, tap trung vao nhiing nhom, loai tdi pham cé chiéu
hudng gia ting trong thoi gian gan déy; thudng xuyén tb chirc kiém tra,
danh gia tinh hinh, két qua thuc hién kéo giam t6i pham vé trat tu xa
hoi.

- Binh ky hang quy, b4o céo viéc thuc hién chinh sich giai quyét viéc
lam, dam bao an sinh xa hoi, dic biét v4i dbi tuong la nguoi dic x4,
mén han tu, déi tuong cai nghién ma tiy tai dia phuong, ngudi sau cai
nghién va cic ddi tuong khéc co nguy co vi pham phap lut, nguoi
khoéng c6 viéc lam, ... Tap trung trién khai céc giai phap quan 1y d6i véi
céc loai hinh kinh doanh c¢6 diéu kién v& an ninh trat tu, cac dich vu
hang quan vé dém, dia ban, khu vuc thudng xay ra cac vu viéc phiic
tap.

- C6 giai phap hiéu qua nhim trao ddi théng tin, phéi hop véi cac don
vi gidp ranh & phat hién, d4u tranh, triét pha cc bing, nhém, dbi
tuong pham t6i, hoat ddng luu déng, lién tinh. Déy manh tuyén truyén,
ning cao y thitc canh gidc phong, chéng t6i pham cho céc ting 16p
Nhén dén, tép trung & cac dia ban, khu vuc thuong xay ra toi pham xam
pham s& hitu, cb y gy thuong tich, ...vn déng Nhéan dan tich cuc
tham gia td gidc va hd tro luc lugng Cong an d4u tranh véi cac loai toi
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Truc ngidung | 2021 | 2022 [ 2023 | 2oV Nhiém vu duge giao Thoi gian
: chi tri hoan thanh
pham.
- PBinh ky hang quy, t8 chtrc tir 03 - 05 dot kiém tra an toan phong chay,
chita chdy va clru nan, ctru hd tai cac khu déan cu, phat huy hiéu qua va
huy déng suc manh cua ca hé théng chinh tri v Nhan dan trong viéc
thuc hién phuong cham “4 tai chd” d6i véi cong tac phong chéy, chita
chéy tai cong ddng dén cu, van dong Nhan dan tham gia md hinh “T6
lién gia an toan phong chay, chita chay (PCCC) va diém chita chay
cong cong”.
07 Qlfm tr% 2BR | BT 20 Ph'bng + Phong Tai nguyén va Moi truong Quéin 1: Chu tri tham muu khic
m(zl truorng Ta phuc, nang diém Chi sb6 nodi dung 7 “Qudn tri méi truong” v6i cac ndi
(tio I 1 nguyen dung nhu sau:
nam 2018) va Mbi
7.1, trwong, | - X8y dung tir it nhit 01 ban tin/quy trén céc kénh thong tin dén ngudi | Pinh  ky
Nghiém tic dan vé céng tac quan 1y nha nudc vé mdi trudong, nghia vu béo vé moi hang quy
tr?ng béAO_ trudng cua cac t8 chic kinh té, doanh nghiép trén dia ban 10 phudng;
:]r?x(‘mg ot tdng cuong cong tac thanh tra, }(iém tra, X ly nghiém va kip tl:l(‘)’i cac
79 Chét hanh vi khong tuan thi cam két t?éo v€ moi tru’(‘)rng clua cac to chl’xc,:,
luong doanh nghiép vi pham; thong tin két qua gié}i quyet cua cac co quan doi
khong khi v6i cac phan anh clia nguoi dan lién quan dén bao v€ moi truong.
7.3. Chat - Hang quy, to chic it nhét 01 budi tuyén truyén, phd bién phép luat vé
lugng nuéce Trong nam

cong tac bao v& mdi trudng, tai nguyén nudc nham nang cao nhén thirc
ciia nguoi dan trong viéc khai thac, str dung va bao vé€ ngudn tai nguyén

2024
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nuéc. Khuyén khich su tham gia clia ngudi dan, cong dong dan cu
gidm st giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nhén thic cia cong ddng vé
su dung nguén nude, nang cao nhén thic bao vé& mdi trudng, han ché
cac yéu t§ chu quan cua con ngudi anh hudng dén chét lugng khong
khi.

- Tham muu céc gidi phap cai thién chit luong khong khi, giam thiéu
tiéng on tai cong déng dan cu, khu vuc céng cdng, gidm bui min trén
dia ban Thanh phé.

- Phéi hop tham muu, thuc hién chinh sich bdi thudng, hd tro, tai dinh
cu, ké hoach sir dung dét, phuong 4n phan bd va khoanh ving dAt dai,
diéu chinh Bang gia dAt trén dia ban Quén 1 hang nidm va giai doan
theo tién d6 Thanh phé giao.

- T4 chuc cac bubi tap huln vé cong téc xir ly vi pham hanh chinh nhu
Luat X& ly vi pham hanh chinh nim 2012; Lu4t Sta dbi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat xur ly vi pham hanh chinh ndm 2022; Nghi dinh s6
118/2021/ND-CP cua Chinh pht quy dinh chi tiét mot s§ didu va bién
phap thi hanh Luét x{r Iy vi pham hanh chinh ngay 23 thang 12 nim
20221; Nghi dinh s§ 45/2022/ND-CP ngay 07 thang 7 ndm 2022 cua
Chinh pht quy dinh vé xi phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao
v€ moi truong.

+ Phong Quan ly d6 thi Quin 1: Phéi hop trién khai va
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Truc ndi dung | 2021 | 2022 | 2023 i)hof:ltzi Nhiém vu dwoc giao h?‘z:rtlgnl:;h
thuc hién cac nhiém vu lién quan theo Pé 4n chéng ngap va xu ly nudce
thai Thanh phé H Chi Minh; Chuong trinh Phét trién céng vién va cay
xanh céng cong trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh; Chuong trinh
Phat trién hé théng chiéu sang d6 thi trén dia ban Thanh phé Hb Chi )
Minh Trong nam
R 2024
a8 glfén fribx 343 || 332 | 493 Vé‘n Vin phong Uy ban nhin din Quén 1: Chu tri tham muu duy tri, ndng
e tu (60 Rhong diém Chi s6 n6i dung 8 “Quan tri dién tir” vé6i cac ndi dung nhu sau:
sung tir Uy ban
nam 2018) sivan dan. | - Phéi hop Trung tim Cong ngh€ thong tin Quén 1 trién khai van hanh | Trong nam
8.1. Sur Trung 6n dinh, hiéu qua gén vé6i danh gia chat luong He thong thong tin giai | 2024
dung cdng . quyet th tuc hanh chinh Thanh phé, két ndi véi Cbng Dich vu cong
théng tin tarAn Qudc gia; hé théng xac thuc dinh danh, co s dit liéu dén cu cia B
dién tir cia Con? Cong an cling nhu cac co s& dir liéu Quéc gia cac B nganh; tich hop
chinh nghé Chit ky so tir xa trén hé thong dé ngudi dan va doanh nghiép cé thé ky
quyén dia thong tin | truc tlep vao céac biéu mau dién tir, ¢ gié tri phap 1y nhu chit ky tay va
haron ' con diu, tao diéu kién thuén l¢i cho ngudi dan, doanh nghiép khi thuc
I; 5 gT' p hién dich vu cong truc tuyen Tiép tuc ra soat, dé xuat hoan thién quy
- 1e;7) trinh, quy dinh, huéng din, tinh phap 1y cta chit ky s6, van ban s 1am
can va su co sé thuc hién.
dung

Internet tai
dia
phuong;

- Xay du’ng K& hoach trién khai van hanh tAt ca thu tuc hanh chinh trén
nén tang so tai Quén 1; sir dung théng nhéat, c6 hiéu qua Hé thong thong
tin gial quyét thu tuc hanh chinh Thanh phd, lién théng, ket noi véi
Cdng dich vu céng qudc gia; nghién ctru, thuc hién cung cép dich vu

Trong nam
2024
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8.3. Phuc
dap qua
cdng thong
tin dién t

cdng truc tuyén toan trinh tat ca tha tuc hanh chinh, trir mot s6 thu tuc
hanh chinh c6 diéu kién, hudng t6i muc tiéu dén cudi nam 2025 hoat
dong ciia nén hanh chinh Thanh phd co ban thuc hién trén nén tang sd.

- Trién khai céc giai phap trién khai hiéu qua Quy ché ph01 hop tiép
nhén, xr Iy va phan hdi théng tin trén Cbng tiép nhén va giai dap thong
tin (Céng thong tin 1022) cho nguoi d4n, doanh nghiép va tb chuc trén
dia ban Quén 1.

- Tiép tuc ra soét, kién nghi don gian hoa thu tuc hanh chinh; téi cAu
truc quy trinh ndi bd; so héa hd so; dong bo dir liéu; cong khai danh
muc thu tuc hanh chinh, tién do, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
quyét tam trién khai vén hanh tat ca cac thi tuc hanh chinh trén nén
tang sb theo tinh thin cai tién khong ngimg.

- Phéi hop Phong Vin héa va Thong tin Quan 1, Coéng an Quén 1 tich
hop céc két qua cta chuong trinh chuyén ddi s, P& an 06 vao hoat
dong cai cch thu tuc hanh chinh; ting cudng ung dung cong nghé
thong tin, nhat 13 céng nghé tri tué nhén tao trong hoat dong hanh
chinh; trién khai céc ung dung trong téng thé kién tric chinh quyén sb
ctia Thanh phé dam bao ddng b, théng nhét, hiéu qua, tranh lang phi.

- Tap trung trién khai hiéu qua hé thong quan tri thuc thi cla Uy ban
nhan dan Thanh phé tng dung vao viéc didu hanh cong viéc, didu hanh
viéc hoan thién cac chi ti€u, muc tiéu cia ldnh dao Uy ban nhan dan
Quan 1; theo ddi tién 0, két qua xu ly vén ban. Theo d&i, d6n dbc céac
co quan, don vi bdo dam thuc hién dong bd, hiéu qua va bao cao lanh
dao Uy ban nhan dan Thanh phé va Quén 1 v& két qué thuc hién giai

phap.

Trong nam
2024

Trong nam
2024

Trong nam
2024

Trong nam
2024
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- Phoi hop v6i Phong Noi vu Quén 1 theo doi, cap nhat két qué thuc
hién nhiém vu Uy ban nhan dan Quén 1 giao tai K& hoach cai thién Chi
s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh (PAPI) nim 2024;
phdi hop véi cac don vi lién quan ra soét, dm bao thyc hién cic chi
tiéu, nhiém vu duge Chinh phu, Thanh uy, H6i dong nhan dan - Uy ban
nhéan dan Thanh pho, Uy ban nhan dan Quén 1 giao, dédc biét tp trung
khic phuc céc han ché, cac tiéu chi thanh phan dat thap d6i véi két qua
danh gia cia 03 Bo chi sb va két hop cac giai phap trong thuc hién
nhiém vu chuyén ddi s, nang cao nang luc canh tranh s&, ban, nganh,
quén, huyén, thanh phé Thua Duec.

- Phéi ’hop Trung tdm Coéng nghé thong tin Quan 1 tb chuec it nhét 03 —
05 bubi trién khai gi6i thiéu, hudng dan, tuyén truyén, phd bién cho
nguoi dan, doanh nghiép, td chic v& cac tién ich, dich vy cdng truc
tuyén cung cAp tai Trang thong tin dién tir Quan 1 va céc cdng thong tin
dién tr khac; xur ly nhanh, kip thoi cdc phén anh cia ngudi dén trén
Kénh Tuong tac Quén 1 va trén cac phuong tién khac.

Dinh ky
hang quy

Trong nam
2024




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - BCYCP - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-05-14T17:14:37+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
	ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 1 ký số bản sao văn bản điện tử!




