UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA DAO TAO Poc lap - Ty do - Hanh phiic

Sé: A YGDBT Qudn 7, ngay 2% thang 3 ndm 2024

V/v tiép tuc thyc hién céc chu truong,
chi dao lién quan cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Kinh guri: Hiéu trwdng céc trudng Mam non, Tiéu hoc, THCS (CL&NCL).

Thye hién Coéng vén s6 1409-CV/QU ngay 30 thang 7 nam 2024 cua
Quan Uy v¢ lanh dao ti€p tuc thuc hién Nghi quyét 2'7-NQ/TW, Chi thi 35-
CT/TW, Quy dinh 11-QB/TW, Chi thi 27-CT/TW va Két ludn 69-KL/TW,

Can cir Vin ban s§ 5155/UBND-TTQ ngay 16 thang 8 nam 2024 vé tiép
tuc thuc hi€n cdc chi truong, chi dao li€n quan cong téc ti€p cdng dan, giai
quyét khicu nai, to cdo.

Nhiim néng cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo trén dia ban Quan 7; dé)ng thoi, khéc phuc, trién khai thuc hién
céc két luan, kién nghi ciia Doan kiém tra ciia Ban N§i chinh Trung wong theo
K& hoach 370-KH/TU ngay 28 théang 7 nim 2024 ctia Ban Thuéng vy Thanh ay,
Phong Gido duc va Dao tao yéu cau thu trueong cac don vi cdn c chirc néng,
nhi¢m vu thuc hién nghi€ém céc ndi dung, cu thé nhu sau:

- Tiép tuc phd bién, quan tri€t va lanh dao, chi dao thyc hién nghiém tic
cac chu truong, dinh hudng, giai phap cua Pang trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac van ban: Chi thi 35-CT/TW ngdy 26 thang 5
nim 2014 cua B Chinh trj vé tang cudng sy lanh dao cia Dang ddi vei cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo; Chi thi 27-CT/TW ngay 10 thang 01
nim 2019 ctia Bd Chinh tri vé ting cudng syt lanh dao cia Dang dbi voi cong tac
bao vé ngudi phat hién, t§ gidc, ngudi déu tranh chdng tham nhiing, lang phi,
ti€u cyc; Quy dinh 11-QDY/TW ngay 18 thang 02 ndm 2019 cta Bo Chinh tri vé
trach nhiém ctia ngudi ding dau cip Ty trong vige tiép dan, dbi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta déan va céc quy dinh phap luat
co lién quan.

- Thyc hién nghiém ché dd tié‘p cong dan dinh ky va dot Xuét ctia Nguoi
dung déu bao dam tryc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 tuén tai dia
diém tiép cong dén va tlep cong déan trong céc truong hop dot xudt dé tiép nhan
théng tin, lang nghe y kién, nguyén vong cua cong dén, khong dun day, né tranh
hogc thyc hién mang tinh d6i pho, hinh thirc; gin viée tiép cong dan véi giai
quyét khiéu nai, té co, kién nghi, phan anh.

- Quén tri¢t doi ngli nhén sy dugce phan cong cong téc tlep cong dan thye
hién nghiém viéc tlep cdng dan thu*o*ng xuyén tai tru sé, dia diém tiép cong dén;
bao dam cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi duge ling nghe,
tiép nhan, giai thich, huéng din theo ding quy dinh phép luat.
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- Thyc hign trach nhi¢m ldnh dao, chi dao, td chirc cong tac tlcp cong dan;
thye hién céc quy dinh ctia phép lut vé tiép cong dan tai Try so tiép cong dan,
dia diém tiép cong dan: ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan; cdng khai 56
dién thoai duong day nong tlep cong dén cta don vi tai khu vue tiép cong dan tai
noi cong dan d& quan sét; bd tri try sd, dia diém tiép cong dan; m& s6 ghi chép
cong téc tiép cong dan cua Thu trudng don vi va cong téc tiép cong dan thudng
xuyén; cong khai lich tiép cong dan ctia Thu trudng co quan, don vi; thong béo
két luan tiép cong dén cia Thu trudng don vi.

- Ra soét, chi dao xur ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh cta phap luat, giai quyét kip thoi ngay tir co s¢, bao dam noi dung va
hinh thttc khi ban hanh vén ban tra 101 don, khong dé don thu tdn dong, kéo dai,
cham xtr Iy hoic xtt Iy khong dén noi dén noi dén chdn dan den phat sinh thanh
diém néng, ngudi dan bire xtic khiéu kién dong ngudi, vuot cép.

- Quan tdm ctt nhan sy phy trach cong tac tiép cong dan tham gia cac 16p
bdi dudng, tap huan nghiép vu tiép cong dan, xr Iy don do Thanh phd, Uy ban
nhan dan quén td chirc.

Phong GDDT dé nghi Thu truéng cac don vi nghiém tic trién khai thyce
hién./. 7

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT.

Ping Nguyén Thinh



