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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN 10 Doc lap — Tu do — Hanh phuc
86: /4.4 /KH-UBND Qudn 10, ngay v 29 thang3 nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chwong trinh “Chuyén doi s6 ciia Uy ban nhan dan Quén 10”
va De an “Xay dung Quan 10 tré thanh doé thi thong minh” nam 2024

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6 nam 2023 ctia Qubc hoi vé
thi diém co ché, chinh sach dac thu phat trién Thanh phé H6 Chi Minh;

- Chi thi sb 04/CT- -TTg ngay 11 thang 02 ndm 2024 cua Thu tudng Chinh
pht tiép tuc ddy manh trién khai Pé an phat trlen ung dung dir ligu vé dan cu, dinh
danh va xéac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030 tai cac bo, nganh, dia phuong ndm 2024 va nhiing nam
tiép theo;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 cua Thu tudng
Chinh phu Phé duyét “Chuong trinh Chuyén dbi sb quc gia dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030”;

- Quyét dinh sb 942/Qb-TTg ngay 15 thang 6 ndam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chién luge phat trién Chinh phii dién tir huéng t&i Chinh phu
s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thue dién tir phuc vu chuyén déi s6 quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030;

- Quyét dinh sb 146/Qb-TTg ngay 28 thang 01 nam 2022 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Pé 4n "Néang cao nhén thue, pho cap k§ ndng va phat trién
ngudn nhan luc chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030";

- Quyét dinh s6 41 1/Qb-TTg ngay 31 thang 3 thang 2022 cua Thu tudng
Chinh phu Phé duyét Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 505/Qb-TTg ngay 22 thang 4 ndm 2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Chuyén doi s6 quoc gia;

Quyet dinh ) 17/Qb-UBQGCDS ngay 04 thang 4 nam 2023 cua Chu tich
Uy ban quoc gia vé Chuyen d6i s6 ban hanh K& hoach hoat déng ctia Uy ban Quéc
gia vé chuyén doi s6 nam 2023;

- Quyét dinh sb 964/Qb-TTg ngay 10 thang 8 ndam 2022 cua Thu tudng

Chinh phu phé duyét Chién luge An toan, An ninh mang quéc gia, chu dong tmg
pho vai céac thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;
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- Chi thi so 17/CT-TU ngay 27 thang 8 nam 2022 ctua Thanh Gy Thanh phé
Hb Chi Minh vé day manh cong tac chuyén doi sé va xay dung Thanh phd Ha Chi
Minh tr¢ thanh doé thi thong minh,;

- Quyét dinh sb 2392/Qb-UBND ngay 03 thang 7 nam 2020 cua Chu tich
Uy ban nhén dan Thanh pho H6 Chi Minh vé cép nhét Kién trac Chinh quyén dién
ti Thanh pho H6 Chi Minh;

- Quyét dinh sb 2393/Qb-UBND ngay 03 thang 7 ndm 2020 cua Chu tich
Uy ban nhéan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé phé duyét Chuong trinh “Chuyén doi
s6 ctia Thanh phb H6 Chi Minh™;

- Quyét dinh sb 392/Qb-UBND ngay 03 thang 02 ndm 2021 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho Hb6 Chi Minh vé phé duyét Chuong trinh trién khai Pé an Xay
dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh dén nam 2025;

- Quyét dinh sé 572/QDP-UBND ngay 23 thang 02 niam 2021 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé HO Chi Minh vé phé duyét Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 cua Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh Ban hanh B¢ chi s6 danh gia chuyén doi s6
ctia thanh phd H6 Chi Minh;

- Quyét dinh s 328/QI?-UBND ngéy 06 thang 02 nam 2023 cuta Chu tich
Uy ban nhén dén thanh pho H6 Chi Minh vé Phé duyét Chién luoc quan tri dir li¢u
cua thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- K& hoach s6 1948/KH-UBND ngay 12 thang 5 nam 2023 ctia Uy ban nhan
déan Thanh phd Ho Chi Minh trién khai thuc hién cac mé hinh diém tai Dé an “Phat
trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyen d01
s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030” phuc vu chuyén déi s6
tai Thanh phd H6 Chi Minh;

- Ké hoach s6 2777/KH-UBND ngay ngay 23 thang 6 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh vé trién khai Deé an “Phat trién ha tang vién

thong va Ké hoach phat trién ha tdng sb tai Thanh phé H6 Chi Minh giai doan
2020 - 2030” giai doan 2023 — 2025;

- Ké hoach s6 2649/KH- UBND ngay 16 thang 6 nam 2023 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé HS Chi Minh vé trién khai Quyet dinh sé 41 1/QD-TTg ngay 31
thang 3 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phi ve phat trién kinh t& s& va xa hoi sb
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Ké hoach s6 3131/KH-UBND ngay 07 thang 7 nam 2023 cta Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh trién khai thuc hién Chién luge An toan, An ninh
mang Qudc gia, chu dong tng phé véi cac thach thic tir khong gian mang dén nam
2025, tam nhin 2030;
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- Ké hoach s6 4206/KH- UBND ngay 29 thang 8 ndm 2023 cla Uy ban nhan
dan Thanh phd Ho Chi Minh trién khai dot 2 cidc md hinh diém tai D& an “Phat
trlen ung dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vy chuyen don
s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030” phuc vu chuyén déi sb
tai Thanh phdé H6 Chi Minh;

- Ké hoach s6 5421/KH-UBND ngay 02 thang 11 ndm 2023 cua Uy ban
nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh trién khai cong trinh “H¢ thong Dich vu s6 danh
cho Céng dan Thanh Pho H6 Chi Minh - HCM Citizen E-Services”;

- Ké hoach sé 5440/KH-UBND ngay 02 thang 11 nam 2023 cia Uy ban
nhén dén Thanh phé H6 Chi Minh trién khai cong trinh “Xay dung Chinh quyén s6
Thanh pho H6 Chi Minh”.

- Ké hoach s‘f’) 386/KH-UBND ngay 22 thang 01 nam 2024 cua Uy ban nhén
dan Thanh ph6é H6 Chi Minh vé€ t6 chtre thyc hién Chu dé cong tac nam 2024:
“Quyét tdm thye hién hiéu qua Chuyén doi s6 va Nghi quyét s6 98/2023/QH15 cua
Quoc hdi”.

- Ké hoach sb 1126/KH-UBND ngay 07 thang 3 nim 2024 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd H6 Chi Minh trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s6 cta thanh phé
H6 Chi Minh” va Bé an “Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong
minh” nam 2024;

- Quyet dinh s6 6010/QD-UBND ngay 12 thang 10 ndm 2020 cia Uy ban
nhan dan Quén 10 vé Phé duyét Dé an “Xay dung Quan 10 trd thanh d6 thi thong
minh, giai doan 2020 - 20257

- Quyét dinh s0 83/QD-UBND ngay 06 thang 02 ndm 2024 cua Chu tich Uy
ban nhan dan Quan 10 vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Quan 10 nam 2024,

- Ké hoach so 77/KH-UBND ngay 01 thang 3 nam 2024 cua Uy ban nhan
dan Quén 10 vé tr1er1 khai Chu de cong tac nam 2024: Quyet tam thyc hién hiéu
qua Chuyén dbi sé va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 cua Qudc héi” trén dia ban
Quan 10.

Theo dé nghi cia Vin phong Uy ban nhan dan Quéan 10 tai T& trinh s6
114/TTr-VP ngay 28 thang 3 nam 2024, Uy ban nhén dan Quén 10 ban hanh Ké
hoach Trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s6 cia Uy ban nhan dan Quén 10” va
Dé an “Xay dung Quan 10 tr¢ thanh do thi thong minh” nam 2024 nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 2393/QD-UBND ngay 03
thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhan dan thanh pho v€ phé duyét Chuong trinh
“Chuyén doi s6 ctia Thanh pho Hb6 Chi Minh”; Ké hoach s6 1126/KH-UBND ngay
07 thang 3 ndm 2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi Minh Trién khai
Chuong trinh “Chuyén déi sé cua thanh phé HS Chi Minh” va Dé 4n “Xay dung
Thanh phé HO Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh” nim 2024; Quyét dinh 50
6010/QD-UBND ngay 12 thang 10 nim 2020 cia Uy ban nhan dan Quan 10 vé
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Phé duyét Dé an “Xay dung Quan 10 tr¢ thanh d6 thi théng minh, giai doan 2020 -
2025”. Tao tlen dé quan trong dé thic day xéy dung chinh quyén s6; thuc hién
chuyén d6i s6 toan dién, phat trién kinh té sb, xay dung x4 hdi sb.

- Tuan tha Kién tric Chinh quyén dién tir Thanh pho theo Quyét dinh S(f)
2392/Qb-UBND ngay 03 thang 7 nam 2020 cua Uy ban nhén dén Thanh ph6 Ho
Chi Minh vé cép nhat Kién tric Chinh quyén dién t&r Thanh pho H6 Chi Minh.

- Bam sat Bo chi sb danh gia chuyén dbi s6 cia thanh pho H6 Chi Minh
dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 79/QD-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 ctia
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh. Cai thién cac chi s DTI nim
2023 cua Quéan 10.

- Bam sat, trién khai thuc hién day du, nhat quan cac dinh huéng, muc tiéu
téng quat, nhiém vu ciia Trung wong, Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu, Thanh uy
Thanh pho, Héi déng nhan dan Thanh phb, Uy ban nhan dan Thanh pho, Quan ty
va Uy ban nhan dan Quan 10. Thuc hién dong b, toan dién, hiéu qua cac nhom
giai phap, bién phap nhim day nhanh qua trinh thuc hién chuyén déi sd, xay dung
do thi thong minh trén dia ban Quan 10.

- Nam 2024, Uy ban nhan dan Quan 10 tap trung cong tac chuyén doi sb gan
voi Chi dé nam 2024 cua Thanh phé “Quyet tAm thuc hién hiéu qua Chuyén doi s6
va Nghi quyét sé 98/2023/QH15 ctia Qudc héi”, phi hop dinh hudng chuyén dbi
s6 quéc gia nam 2024,

I11. HE THONG CAC CHI TIEU

1. 100% ha tang CNTT dugc ra soét, nang cip, dam bao lién thong ket noi
Thanh ph6 dén quan va phuong.

2. 100% thu tuc hanh chinh dap ung yéu cau thuc hién dich vu cong truc
tuyén toan trinh duoc cung cap trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua Thanh phd, két néi Cong Dich vu cong qubc gia.

3. 100% cac co quan, don vi, Uy ban nhén dan phuong thuc hién tng dung
thanh toan dién ti trong giai quyet thu tuc hanh chinh; 100% don vi su nghiép
cong lap vé linh vuc gido duc, y té ing dung thanh toan dién tir trong cung tmg
dich vu.

4. 100% cac van ban, tai liéu chinh thtc trao doi gifta cac co quan hanh
chinh nha nudc dugce thuc hién trén moi truong dién tur tru cac van ban chira bi mat
nha nudec.

5. 100% céac don vi, can b, cong chuc, vién chue tal cac don vi su dung chr
ky s6 trong thuc hién nhiém vy trén méi truong dién ti, giai quyét ho so, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

6. 100% can b, cong chure, vién chire su dung hé théng thu dién tir cong vu

trong trao d01 cong viée theo dung quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh pho tai
Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.
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7. Ty 18 s6 hoa két qua va ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu
luc va ¢ gia tri sur dung thudc tham quyén giai quyét clia cac phong, ban chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan Quan 10, Uy ban nhan dan 14 phuong dat ty 1é toi
thiéu tuong tng 1a 60%, 70%.

8. Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh xt 1y truc tuyén dat 60%.
9. Ty 1€ ho gia dinh dugc phit mang Internet bang rong cap quang dat 90%.

10. Dam bao mdi nguoi dan c6 mdt danh tinh s6, mot chit ky so ca nhan, mot
tai khoan dich vu cong truc tuyen mdt tai khoan thanh toan sé (nguoi dan trudng
thanh), c6 k§ nang sé va c6 phan mém bao vé an toan thong tin mang co ban.

IV. NHIEM VU TRONG TAM
1. Nhén thire s6
- Xay dung ké hoach va té chiic cic hoat dong hudng (rng Ngay chuyén doi
s0 qudc gia nam 2024.

- Tuyén truyen pho blen nhéan rong nhitng sang kién, cach lam, mé hinh
dién hinh hay vé chuyén doi sb ciia co quan nha nudc, doanh nghiép, ngudi dan.

- Tich cuc tham gia vao kénh truyen thong * ‘Chuyén doi s6 Qudc gia” dé cap
nhat kip thoi thong tin méi nhat vé chuyén doéi s6 phuc vu cong téc.

- Tiép tuc cap nhat, d6i méi chuyén muc chuyén doi sb trén Trang thong tin
dién tir Quan 10 va 14 phuong dé tuyén truyén sau rong viéc thuc hién chuyén doi sb
va xdy dung d6 thi thong minh, phat trién Umg dung tri tué nhén tao... cua Quan 10.

- Tép trung trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sb cong dong tai
cac phuong dé pho cap ky ning sé cho nguoi dan thuc hién chuyén doi s, phat
trién kinh té - x4 hoi.

- Trién khai bd phan nhan dién He thong thong tin Chinh quyén sb Thanh
pho, trén dia ban Quén 10 theo k& hoach, hudng dan cua S¢ Thoéng tin va Truyén
thong Thanh phd.

2. Thé ché sb

- Tuén tha va bam sat Kién tric chinh quyén dién tir Thanh phé Ho Chi Minh.

- Trién khai va thuc hién nghiém, c6 hiéu qua Quy ché van hanh Kho dir liéu
ding chung, Hé thdng thong tin giai quyét thu tich hanh chinh cua Thanh phd,
Mang truyen s6 liéu chuyén dung, Thu dién tir; HE théng Hoi nghj truc tuyén; Hé
thong quan tri thuc thi; Quy ché quan 1y, van hanh Hé thong thong tin Quan ly
khiéu nai t6 cao Thanh ph.

- Tuyén truyén, trién khai c6 hiéu qua chinh sich hd trg T6 cong nghé sd
cong dong.

- Trién khai c6 hiéu qua chinh sach cung cép va s dung dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén ,dia ban Quan 10, nang cao chat lugng hoat ddng thuc thi cong
vu trén moi trudng so.
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- Trién khai c¢6 hiéu qua chinh sach thuc ddy chuyén ddi sé doanh nghiép
nhd va vua trén dia ban Quan 10.

3. Ha tz"ing s0

- Pau tu bo sung, nang cap thiét bi cong nghé thong tin nham hoan thién ha
tang thiét bi phuc vu nghi€p vu chuyén moén, dép tng viéc trién khai phan mém
ing dung, nang cao hi¢u suat hoat dong trong viéc trao doi thong tin va tang cuong
bao vé an toan cho hé thong mdy tinh va may chu. Bao dam yéu cau hoat dong
theo md hinh chung, lién thong két ndi thong sudt, an toan thong tin.

- Xay dung hoan chinh hé théng mang ndi bd cla Uy ban nhan dan Quan 10,
cac co quan chuyén mon va Uy ban nhan dan 14 phuong. Chuan hoa co sé ha tang
cong nghé thong tin cho Uy ban nhan dan 14 phuong, timg buéc Gng dung cong
nghé thong tin phuc vu nhéan dan.

- Trién khai ho tro cac dich vu vién théng cho hé ngheo, ho can nghéo va hd
¢6 thu nhap thap, hoan canh kho khan. Mdi nguoi dén truong thanh c6 mot dién
thoai thong minh. Mdi ho gia dinh c6 kha nang tiép cdn mot dudng internet cap
quang bang rong theo chuong trinh trién khai ctia Thanh phd.

4. Dir liéu s0

- Trién khai, tién hanh tao lap co s& dit liéu tai cac don vi theo yéu cau cia
Thanh phd nhdm thuc hién c¢é hiéu qua Quyét dinh so 328/Qb-UBND ngay 06
thang 02 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Chién lugc quan
tri dit liéu ctia Thanh phd H6 Chi Minh den nam 2025, dinh hudng dén nam 2030,
phuc vu cong tac chi dao diéu hanh phat trién kinh té, xa hoi tai dia phuong, cu thé:

+ Nhém dit liéu phuc vu quan ly dét dai - d6 thi: dir liéu dat dai, quy hoach,
xay dung, giao thong,..

+ Nhom dir liéu lién quan dén théng tin ciia ngudi dan: dit lidu y té, gido
duc, an sinh xd hoi, van héa, du lich,...

~ + Nhém dit liéu vé phat trién tai chinh - doanh nghiép: di¥ liéu tong hop va
thong ké vé thu chi ngan séach, thué, xuat nhap khau, doanh nghiép, ho kinh doanh
ca thé,...

- Thuc hién theo hudng dan cta Thanh phé vé trién khai cac Hé théng thong
tin chuyén nganh nham dam bao dit liéu duoc cdp nhat, duy tri lién tuc.

- Tiép tuc sb6 hoa trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh gén véi dinh
danh cong dan theo Pé an 06, khéng yéu cau nguot dan cung cap lai thong tin da
c6 trong Kho dir liéu dién tir truc tuyén cua ngudi dan, t6 chie. Két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh ¢6 ky s6 hop 1é dugc chap nhan nhu gidy t& chinh thuc theo quy
dinh cta phap luat.

- S hoéa tai liu luu trlt co quan song song vdi viée xay dung co s& dir licu

két qua giai quyet thu tuc hanh chinh, lam giau Kho dit liéu dién tir truc tuyén cla
ngudi dan, to chirc.



5. Nén tang sb
- Thuc hién s6 hoa hd so, luu trir ho so cong viée dién tir cia Uy ban nhan
dan Quén 10. Ung dung giai phap so hoa dé xay dung kho dr liéu dién tir cia Uy

ban nhan Quén 10 13 phuong an téi uu, hiéu qua nhim bao vé, duy tri gid tri tai
liéu va hd tro viée thuc hién duy tu, bao dudng, kiém soét tai liéu.

- Nang cap, hoan thién phdn mém quan ly vén ban va ho so cong viée dé xir
Iy van ban va hd so cong viée dién tir; gop phan tich cuc vao chuong trinh cai cach
hanh chinh, diy manh ung dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong
quén 1y, diéu hanh ciia Uy ban nhan dan quén trén méi truong dién ti.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong, cac don vi ¢0 lién quan trién khai
Nén tang sb hoa, luu trit va khai thac dit liéu; Nén tang tong hop, phan tich di liéu;
Nén tang tro 1y ao phuc vu can bd, cong chiic va Nguoi déan; tng dung GIS trén
Nén tang ban d6 s6 Thanh phd.

6. Nhan luc so

- Ra soat, phan cong cong chuc, vién chic chuyén trach, ki€ém nhiém vé
chuyén doi so, an toan thong tin mang tai co quan, don vi trén dia ban quén.

- Tang cuodng cong tac b01 dudng, tdp hudn nhim nang cao nhan thic, k§
nang vé chuyén doi sb, phat trién chinh phu dién tir cho cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong trong co quan nha nudc.

- Ra soat, tang cuong cu can b9, cong chuc, vién chie tham gia cac 16p dao
tao, b01 dudng, tap huan theo Ké hoach “Dao tao, bdi dudng, tap huén va phat trién
nguon nhan luc cong nghé thong tin va truyén thong thanh phdé H6 Chi Minh giai
doan 2022-2025” ctia S& Thong tin va Truyén thong.

- Thuong xuyén kién toan t6 cong nghé so cong dong tai 14 phuong. Trién
khai hiéu qua hoat dong cua cac T6 cong nghé s6 cong dong trong viéc hudng dan
ngudi dan cac k§ nang sé co ban, thiét yéu sir dung cac nén tang s6; Ho tro nguoi
lao dong trén dia ban quan tham gia bdi dudng, tap huén vé chuyén doi sé trén Nén
tang hoc truc tuyén mao dai tra cia Bo Thong tin va Truyén théng.

7. An toan thong tin mang

- Tiép tuc ra soat, trinh phé duyét va trién khai ddy du phuong 4n bao dam
an toan thong tin theo HO so dé xuat cap do an toan thong tin cho cac hé thong
thong tin tai Quan 10.

- Thuc hién kiém tra danh gia dinh ky an toan thong tin cho hé théng thong
tin theo quy dinh; thuc hién giam sat, (mg ctu su ¢ an toan thong tin mang, bao
vé cac hé thdng thong tin theo tham quyén quan ly caa quan.

- Tham gia dién tdp thuc chién bao dam an toan thong tin cho cac hé thong
thong tin theo yéu cau ctua Thanh phd; tham gia cac 16p bdi dudng, nang cao nhan
thire va k¥ nang vé coéng tdc dam bdo an toan thong tin cho nhan su chuyén
trach/phu trach vé an toan thong tin va toan thé can bd, cong chirc, vién chire trén
dia ban quéan.
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- Thuong xuyén thuc hién tuyén truyén, canh bdo vé cong tac an toan thong
tin cho nguoi dan va toan thé can bg, cong churc, vién chuc, nguot lao dong trong
co quan, don vi.

8. Chinh quyén sb

- Tiép tuc ddy manh viéc sb hoa va ra soat, tai cau tric quy trinh nghiép vy,
rat ngin thoi gian xir ly trén méi trudng sb, néng cao chét luong va 56 lugng dich
vu cdng toan trinh, thu tuc hanh chinh khéng giay t6. Mua sdm trang thiét bi dam
bao viéc s6 hda 100% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh méi, hd so chimg thuc
dién tir. S6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh dam bao
khai théc, str dung c6 hiéu qua tai liéu, hd so di duge sb hoa.

- Déy manh thuc hién gtri, nhan van ban dién tir van hanh trén phén mém
quan ly van ban va hd so cong viée dé xir Iy van ban va hd so cong viée dién tir,
loai bo dan van ban gidy; ddy manh chit ky s6 chuyén dung trén thiét bi di dong
phuc vu cong tac xu ly van ban dién tir trén thiét bi di dong theo quy dinh tai Quyet
dinh s 28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 cta Thu tudng Chinh phu vé
viéc gui, nhdn van ban dién t gilta cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha
nuée va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 cua Chinh phu
vé cong tac van thu.

- PAu tu, mua sim mot sb thiét bi gdm c6 may chi va cac thiét bi mang thiét
yéu nhiam duy tri, van hanh c¢é hiéu qua Trung tdm di¢u hanh va quan sat hinh anh
an ninh trat tu tai Cong an Quan 10.

- Trién khai thuc hién dong b va co hiéu qua cac hé théng thong tin nganh,
linh vyc dam bao lién thong, cung cép, khai thac dit liéu phuc vu diéu hanh kinh té
- x& ho1 quan vao Trung tam diéu hanh do thi théng minh Quan 10. Trién khai, su
dung Hé thong Quan tri thuc thi Thanh phé trén nén tang sb phuc vu diéu hanh
kinh té - x4 hoi ciia Thanh pho quén trén s¢ khai thac dir lieu so; Heé théng tlep
nhan théng tin phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chie, doanh nghiép (Cdng
thong tin 1022); Hé théng theo dai murc do Chuyén dbi sd ciia cac so, nganh, dia
phuong; Hé thdng théng tin giai quyet Thu tuc hanh chinh; H¢ thong quan ly khiéu
nai, to cdo cua Thanh phd; Hé thdng quan ly dau tu cong; Hé théng quan ly hoat
dong khu phd, ap..

- Thue hién sb hoa hd so, luu trir hé so cong viée dién tir cia Uy ban nhén
dan Quan 10. Ung dung giai phép so héa dé xay dung kho dit li€u dién tu cta Uy
ban nhan Quén 10 1a phuong an toi wu, hidu qua nham bao vé, duy tri gia trj tai
liéu va hd tro viée thuc hién duy tu, bao dudng, kiém soét tai liéu.

- Tiép tuc trién khai cac giai phép, nang cap, hoan thién ung dung cong nghé
thong tin trong quan ly nha nudc tai quan: hé théng hoi nghi truyén hinh, phong
hop khong giay, hé thong lay sb tu déng tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, hé
théng danh gia hai long...



9. Kinh té so
- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1813/Qb-TTg ngay 28 thang

10 nam 2021 cta Thu tudng Chinh phu phé duyét Pé 4n phat trién thanh toan
khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021 — 2025 trén dja ban quén.

- Tuyén truyen gidi thiéu, quang ba cac san pham cong nghé 50, két noi cac
doanh nghiép nham thiic day chuyén doi s6, phat trién kinh té s6 trén dia ban Quén 10.

- Xay dung cac giai phap thuc day, khuyén khich, tao diéu kién, hd trg
doanh nghiép dugc tiép can, ung dung cong nghé, tung budc thue hién chuyen doi
s6. Phéi hop véi cac hi¢p hoi t chuce chuong trinh dao tao, truyén thong pho bién
kién thirc, tuyén truvén nang cao nhan thue cho cac doanh nghiép vira va nho, ho
kinh doanh ca thé va nguoi dan ve chuyen do6i sb6. Ho tro st dung cong cu do Bo
Thong tin va Truyen thong cung cap dé thuc hién danh gia muc do chuyén doi so
doanh nghiép. Ket ndi cac don vi cung cip dich vu chuyén d6i sé véi cac doanh
nghiép c6 nhu cau.

- Phé bién trién khai kip thoi co ché, chinh sach ctia Trung wong, Thanh ph6
trong hd trg vé doanh nghiép; khoi nghiép sang tao, so hiru tri tué; thuong mai, dau
tu, kinh doanh dé tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyen d6i s6 va phat tnen
cac san pham, dich vu, mé hinh kinh té méi dua trén nén tang céng nghé so,
Internet va khong gian mang.

- Tuyén truyén, trién khai cac hoat dong thic day thuong mai dién tir va
khong dung tién mat trén dia ban Quan 10; tang cuong trién khai thanh toan dién
to qua nén tang thanh toan Dich vu cong Qubc gia trong giai quyét tha tuc hanh
chinh tai Uy ban nhan dan Quan 10 va 14 phuong.

10. Xa hoi so

- Tiép tuc day manh trlen khai cac mo hinh diém Dé an 06. Phat huy hiéu
qua hoat dong Td cong nghé sb cong dbng trién khai pho cap chuyén doi sé dén
tung ngo, tung nha nguoi dan, tap trung hoan thanh cac chi tiéu:

T M3i ngudi dan ¢6 mét danh tinh s6. Tuyén truyén, thuc day nguoi déan
thiét 1ap tai khoan VNelD, dang ky va kich hoat tai khoan dinh danh muac d6 2.

Lap danh sach cac hé thong thong tin phuc vu nguoi dan; tich hop sir dung tai
khoan VNelD dé dang nhap, st dung dich vu sb.

+ Mbi nguoi dan trudng thanh c6 mot tai khoan thanh toan s6. Phoi hop vai
cac ngén hang, t6 chuc tin dung tiép tuc lam the, vi dién tir cho ngudi dan. Tuyén
truyén, khuyén khich cac cua hang, cta hiéu, bénh vién, truong hoc hé tro thanh
toan khong dung tién mat. C6 cac chinh sach uu dai cho hinh thirc thanh toan
khong dung tién mat. Trién khai phong trao phuong, khu phd sé khong dung tién
mit va cac sang kién thiic day thanh toan s6 khéc.

+ MObi ngudi dan truéng thanh cé mot tai khoan dich vu cong truc tuyén.
Phé cdp nhanh tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir, théng qua dé, pho cap tai
khoan dich vu cong truc tuyén.
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+ Mdi ngudi dan truong thanh co mot chir ky s6 ca nhan. Pay manh, huong
dan nguoi dan su dung tinh nang ky s6 trén Cong Dich vu cong Thanh pho.
Khuyen khich cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép su dung chir ky s6 dé ky hop
dong lao dong. Tiép tuc day manh chién dich cap chit ky sé mién phi cho nguoi
dan.

+ Mbi ngudi dan duoc dam bao an toan thong tin mang & mire co ban. Trién
khai pho cdp cho nguoi dan dugce bao dam an toan thong tin mang & muc co ban
nhim tu bao vé khéng lam 16 lot dit liéu ca nhan; ngin chin duoc cic website,
thong tin ma ngudi dan khong mong muon; bao dam ngudi dan an toan khi tham
gia cac hoat dong thanh toan trén méi truong dién so.

- Trién khai thuc hién chuyén ddi sé trong truomg hoc cac cap thudc pham vi
quan ly. Trudce hét 1a ing dung cong nghé sé hiéu qua trong céng tac quan ly, quan
tri nha trudng; trong cong tac giang day va hoc tép. Tap trung thuc hién cac nhiém
vu theo Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25 thang 01 nam 2023 cta Thu tudng
Chinh phu phe duyét Pé an “Tang cuong mg dung céng nghé thong tin va chuyén
ddi s trong gido duc va dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén nam 2030”.

- Trién khai céc nhiém vu, giai phap thuc hién chuyen d01 s6 toan dién trong
cac bénh vién. Trong do, chu trong phat trién cac nén tang so phuc vu cong tac
quan ly hanh chinh tai bénh vién; hd tro cong tac kham, chira bénh tai chd va tu xa;
phat trién, st dung hé so bénh an dién tu, tién t&i khong str dung bénh an gidy,
thanh toan vién phi khong dung tién mat.

- Phat trién, xéy dung m6 hinh khu phé sb nhiam thac day hoat dong chuyen
doi so timg phudng dén khu pho Nguoi dan st dung ha ting sb, nén tang s, dich
vu sd va céng nghé, ky thuat s6 dé phuc vu doi séng hang ngay va thay doi phuong
thirc, hoat dong san xuat, kinh doanh.

11. Pé an P6 thi thong minh

- Tap trung trién khai thuc hién Dé an xay dung Quén 10 tré thanh d6 thi
théng minh, giai doan 2020-2025 theo Quyét dinh sé 6010/QD-UBND ngay 12
thang 10 nam 2020 ctia Uy ban nhan dan Quén 10. Phan dau hoan thién 13 nhiém
vu trong tdm da dé ra theo Dé an.

- Uu tién céc du an nen tang dai han cé tinh tong the va phuc vu lién nganh;
cho phép xay dung trén nén tang do cac du an phat trién huy déng thé manh cua
dia phuong, cac du an co tinh cap bach theo nhu cau quan ly va nguyén vong cua
nhan dan.

- Tang cudng cac hoat dong hop tac, chia sé, hoc tap kinh nghiém cac dia
phuong trong nudc dé tham khao xu hudng, cac bai hoc thuc tién. Day manh tng
dung céc giai phap, két qua nghién ctru khoa hoc cong nghé tir cac truong Pai hoc,
Vién nghién cu trén dia ban Thanh phé va xay dung d6 thi théng minh tai Quan
10; Tham khao cac y kién tu van cta cac chuyén gia dau nganh, dong thoi t6 chic
cac cude hoi thao chuyén dé dé nghién ctiu giai phap thuc hién.
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- Trén co s6 nhiém vu da duoc phan cong, cac co quan, don vi ra soat, cap
nhat tién d0, d& xuit cac khé khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién aé tong
hop béo cdo Uy ban nhan dan quan kip thoi thao g&; dong thoi dé xuat, bao cdo bo
sung nhitng ndi dung, nhiém vu co lién quan trong viéc trién khai d6 thi thong
minh cua tirng nganh, Iinh vuc.

V. GIAI PHAP

1. T6 chirc tét quan ly theo doi, kiém soat, don dbc Ké hoach chuyén doi s6
cua cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan 14 phuong, nghién ciru cac giai phap
nang cao chi s6 chuyén do6i s6 (DTI) trén dia ban quéan.

2. Dam bao két ndi, tich hop day du cac hé thong thong tin ctia Thanh phd,
quan vao hé théng Dashboard ctiia Trung tam diéu hanh do thi thong minh Quén 10
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao quén; van hanh, dam bao két ndi
hé théng camera giam sat trén dia ban quan nham dam bao tinh hinh an ninh trat
tu, 1a co s& dé xtr phat ngudi cac truong hop vi pham hanh chinh thudc cac linh
vuc nhu trat ty do thi, vé sinh moi trudng, trat ty an toan giao thong.

3. T6 chuc trién khai, van hanh céc hé théng thong tin theo ding ké hoach dé
ra, tuan thi Kién trc chinh quyén dién tir ciia Thanh phé. Tang cudng trang bi co
s& vat chat va trang thiét bj nham dam bao viéc thuc hién tot cong tac chuyén doi
sO gin vai cong tac cai cach hanh chinh va Dé an 06 trén dia ban quan.

4. bPay manh viéc s6 hoa dit liéu cta cac co quan, don vi trén dia ban quén.
Xay dung ké hoach, 16 trinh cu thé viéc s hoa dir liéu cia cac don vi dong thoi
thuc hién tot viéc khai thac, chia sé du liéu s6 hoa nhiam hudng dén viéc xay dung
trung tam dir liéu dung chung cua quén.

5. Tang cudng, diy manh hinh thirc thué dich vu céng nghé thong tin theo
Nghi dinh 73/2019/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu vé quy dinh
quan Iy dau tu Gng dung cong nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha
nude cho cong tac xdy dung va van hanh cac hé thong thong tin.

6. Tang cudng cong tac tap huan nghiép vu, ky nang chuyén d6i so, cong tac
an ninh an toan théng tin cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc tai cac don vi;
xdy dung ké hoach cu thé dé trién khai dén cac co quan, don vi va Uy ban nhan
dan phuong trong viéc dam bao an toan thong tin, ddm bao bi mat nha nudce khi st
dung cac thiét bi dién tu.

7. Thuc day chuyén dbi s6 trong thanh toan khong ding tién mat doi véi cac
nganh, linh vuc; trong do tép trung viéc ing dung thanh toan khong dung tién mat
trong chi tra an sinh xa hoi vdi nguoi lao dong, cac déi twong duge hudng trg cép
tlr ngan sach nha nudc; thanh toan vién phi kham, chira bénh tai cac bénh vién, co
sy té; thanh toan hoa don tai cac co so kinh doanh; thanh toan hoc phi tai cac
truong hoc cong lap trén dia ban quan.

8. Tang cuong truyén thong gidi thiéu cac nén tang, san phim vé Chuyén doi
s6 ctia Thanh phé va quan trén chuyén muc Chuyén doi s6 cta trang Thong tin
dién tr cda quan, Ban tin Quén 10, trang Fanpage cua céc co quan, don vi.
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VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hié’n Ké hoach tir du toan chi’ ngan sach nha nudc da dugc Qy
ban nhén dan thanh ph6é H6 Chi Minh giao cho Uy ban nhan dan quan 19, ngudn
xa hoi hoa va cac nguon kinh phi hgp phap khac (néu cd).

VII. DANH MUC CAC NHIEM VU

, Danh muc nhiém vu trong tdm, phan cong nhiém vu thuc hién chi 36 chuyén
dd1 s6 nam 2024 (dinh kém tai Phu luc I, Phy luc II).

VIII. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén ddi sé Quan 10 chi dao, diéu phdi chung viée trién
khai thuc hién Ké hoach.

2. Phong Van hoa va Thong tin Quan 10

- Chu tri, phdi hop Van phong Uy ban nhan dan quén va céc co quan cé lién
quan tham muu thuc hién Ké hoach nay.

- T6 chirc giam sat, don dbc, hd tro viéc trién khai cac nhiém vu theo Ké
hoach.

- Téng hop sb liéu, bao cdo tu danh gia chi sd c'huyén déi §6 cla Uy ban
nhén dan Quan 10 trén H¢ thong quan ly, danh gid chi s6 Chuyén déi s6 cua thanh
pho.

- Tham muu ndi dung hop Ban Chi dao Chuyén doi s6 hang quy.

- Xay dung Ké hoach tuyén truyén vé Chuong trinh Chuyén doi s6 va Dé an
xay dung do6 thi thong minh tai Quan 10 ndm 2024.

- Tang cuong cac ndi dung tuyén truyén vé chuy én ddi sb va két qua thuc
hién chuyén doi sO trén dia ban quén, vé€ nhimg t6 chuc ca nhan dién hinh, tiéu
biéu trong viéc trién khai Chuong trinh chuyén d01 50, ung dung chuyen doi so;
pho bién nhing kinh nghiém, mé hinh, giai phap trlen khai chuyen doéi so hiéu qua;
nang cao chat lugng hoat dong clia T6 céng nghé s6 cong dong. ..

3. Van phong Uy ban nhan dan Quan 10

- Chii tri trién khai, hudng dan, don déc cac don vi, Uy ban nhin dan
phuong thuc hién ra soat, danh gia, dé xudt tai cau truc quy trinh nghiép vu trong
giai quyét thii tuc hanh chinh; cai cach thi tuc hanh chinh; t6 chire thuc hién co
ché mét ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac cap;
thuc hién thi tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh
Thanh pho

- Tiép nhan, xt 1y, cong khai phan anh kién nghj ctia ca nhan, t6 chirc v& quy
dinh hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh; don gian héa ché do bdo cao trén
moi trudng so.

- Tong hop, béo cao Uy ban nhan dan Quan 10 d6i véi viée trién khai cac du
an, hoat déng ung dung coéng nghé théng tin, cac kién nghi va van dé phat sinh
trong qua trinh thuc hién.
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4. Phong Tai chinh — Ké hoach Quan 10

Tham muu Uy ban nhin dan quén bé tri kinh phi trong du toan ké hoach
nam dé thuc hién céc du an ning cap va phat trién cong nghé théng tin theo quy
dinh. Phéi hop Phong Vin hoéa va Théng tin quén va Vén phong Uy ban nhan dan
quan lap du toan kinh phi trién khai Chuyén ddi sé hang nam trinh Uy ban nhan
dan thanh phé phé duyét.

S. Phong N6t vu Quan 10

- Tiép tuc ra soat, kién toan nhan su ciia Ban Chi dao, T6 giup viéc Ban Chi
dao thuc hién Chuyén do6i s6, D€ an 06, Cai cach hanh chinh ... khi ¢6 thay doi
nhan su.

- Tham muu dé xuat dao tao, boi dudng, tdp huan cho déi ngii can bd, cong
chirc vé cong tac chuyén doi s6, thuc hién Dé an 06.
- Phoi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cong tac khen

thudng cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu c6 nhiéu dong gép trong thuc hién chuyén doi
s0 va “Xay dung do thi thdng minh” trén dia ban quan.

- Ph‘(‘)i hop Vén phong Uy ban nhén dan quén trién khai thuc hién ¢ hiéu
qua Ban do6 thuc thi thé ché Thanh pho.

6. Cong an Quan 10

- Chu tri tham muu Uy ban nhéan dan quan trong viéc thuc hién Dé 4n phat
trién Ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tu phuc vu chuyén
d6i sb qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (Pé an 06) trén dia
ban Quan 10 nam 2024.

- Van hanh hiéu qua Trung tdm diéu hanh va quan sat hinh anh an ninh trat
tu tai Cong an Quan 10 phuc vu cong tac phong, chéng t0i pham; gidm sat, xu phat
vi pham giao thong; gidm sat tai cac khu vuc trong diém, khu vuc cong cong, dong
dan cu; giam sat vé an ninh trat tu, vé sinh moi truong. ..

7. Cac co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan Quan 10, Uy ban nhan
dan phuong cé nhiém vu:

- Theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac co quan, don vi co trach nhiém
xdy dung K& hoach trién khai thuc hién chuyén d6i sb va do thi théng minh nam
2024 cua co quan, don vi minh va gui vé Uy ban nhan dan quéan (thong qua Phong
Van hoa va Thong tin Quan 10) trudc ngay 10 thang 4 nam 2024, T6 chuc thuc
hi¢n cac nhiém vu trong tam theo Ké hoach, dam bao hoan thanh cac nhiém vu
chuyén doi s6 nam 2024.

- Cha dong nghién ctu, tham muu Uy ban nhan dan quan cac Ung dung cong
nghé théng tin nham thuc hién t6t chuong trinh chuyén déi sd, nang cao hiéu qua
hoat déng cua cac co quan, don vi, trong d6 déc biét quan tdm céac img dung phuc
vy nguoi dan, doanh nghiép.

- Céc don vi thuc hién bdo céo thang trude ngay 20 cua thang, bao cao quy
trude ngay 10 thang cuoi cung cua quy (thong qua Phong Van hoa va Thong tin
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Quan 10) dé bao cao Thudng truc Uy ban nhén dan quén, S& Thong tin va Truyén
thong theo quy dinh.

- Thyc hién cung cap bdo céo, sb lidu dinh ky hang thang, hang quy va nam
phuc vu danh gia két qua thyc hién chuyén dbi sb trén Hé thong danh gia muic do
chuyén dbi sé Thanh pho H6 Chi Minh theo Quyét dinh s6 79/Qb-UBND ngay 10
thang 01 ndm 2023 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban hanh Bo chi s6 dénh
gia Chuyén d6i sb ctia Thanh phé H6 Chi Minh.,

- B6i véi Uy ban nhan dan phudng can chi dong ph01 hop voi cac co quan
lién quan trong thuc hién cac ndi dung, du an do Thanh pho quan trién khai; kip
thoi phan hoi thong tin vé nhiing van dé kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc
hién dé dat két qua tét nhat. Tich cuc tuyén truyén nham khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép cung tham gia chuyén dbi sb trén dia ban. Phat huy vai tro cua To6
cong nghé s6 cong dong tai co s0, thue sy 1a luc lugng nong c6t trong viée huéng
dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, chuyén doi so.

Uy ban nhén dan quan yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi va Uy ban
nhan dan cac phuong trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ke hoach nay. Trong qua
trinh trién khai c6 kho khin vudng méc, dé nghi béo céo ve Uy ban nhén dan quén
(thong qua Phong Van hoéa va Théng tin Quén 10) dé téng hop, dé xuat Uy ban
nhan din Thanh ph. /et

Noi nhdn:

- UBND TP HCM;
-SoTTvaTT,;

- Quan uy (dé bao cdo);

- UBND Quan 10 (CT, cac PCT);
- UBMTTQVN Q10;

- Ban Tuyén gido QU;

- Thanh vién BCD CBS Q10;

- Cac co quan, don vi thudc quén;
- Uy ban nhan dan 14 phuong;

- VP UBND (PCVP);

- Luu: VT, CNTT (Lam).
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Tr}en khzil bo .phan phan dlein H? Phong Vin héa va Théng tin Uy ban nhan dan 14 B6 nhén hoach cua
4 | thong thong tin Chinh quyén so Van phone Uv b han da uon dién Uy ban
TP.HCM trén dia ban Quéan 10 S USRI T ST & : nhan dan

Thanh phd




- o A . 2 Tho1i gian
TT Noi dung Pomn vi chi tri Pon vi phoi hop San pham hoin thanh
II | Thé ché s
Céc phong, ban chuyén | Sienrue | Theo yeu
A e ] A gen n . n chinh cau cua Uy
I Tuan thu Kién truc chinh quyén dién Vin ohone Uv ban nhan dan mon thudc quan uvén dién ban nhan
t&r Thanh phé Hb Chi Minh. phong Ly Uy ban nhan dan 14 quyen aie an oo
huon tir Thanh dan Thanh
PRUONS phé phé
Trién khai va thuc hién Quy ché van
héph Kho dir liéu dung ghung, Hé
thong thong tin giai quyét thu tich Theo K&
hanh chinh ctia Thanh pho, Mang Cac co quan, don vi thudc hoach ciia
truyén s6 liéu chuyén dung, Thu| . o B A a quan %
2 diér} ti; Hé ,th(’)ng Ho1 nghi truc Viénl phong Uy ban nadn'dan Uy ban nhan dan 14 Quy che n[}gnbggn
tuyén; HE thong quan tri thuc Fhi; phuong Thanh phé
Quy ché quan ly, van hanh Hé théng P
théng tin Quan ly khiéu nai td cao
Thanh pho
' Vin phong Uy ban nhéan hj;};i(})l I()(ﬁea
Tuyén truyén, trién khai chinh sach | Phong Tai chinh - Ké hoach | dan , .
3 x L N A - Al - . = n e Chinh sach Uy ban
ho trg T6 cong nghé sé cong dong Uy ban nhan dan 14 phuong | Phong Van hoa va Thong nhan dan
tin

Thanh phd




Thoi gian

TT NoOi dung Pon vi chu tri Don vi phoi hgp San pham hoan thanh
Theo Nghi
7 ’ Vin phong Uy ban nhan quyet, Quy
Tf‘lel} khai cac chinh Asach cung cap Phong Téi chinh - K& hoach da’n , . o ché da dugc
4 va st dung dich vu cong truc tuyén Uy ban nhan dan 14 shuon Cac co quan c6 tham gia Van ban Uy ban
toan trinh y P & giai quyét thi tuc hanh nhan dan
chinh Thanh pho
ban hanh
2 Céc co quan, don vi thudc Theo Ke
Trién khai hiéu qua chinh sach thic , qfan quan, S Sl hoach ciia
5 da‘ly f:huyen doi so doanh nghiép nho | Phong Kinh té Uy' ban nhan dan 14 dong : U?/ bafl
va vua U nhan dan
phtiong Thanh phd
11 | Ha ting s6
bam bao
, P ha tang ky
Ra soat, diu tu nang cap ha tang | .. . ~ o CaCA €0 quan Cimyension thuat ,
. . .~ x| Van phong Uy ban nhéan dan | thu¢c quan . Quy
1 CNTT tai don vi dam bao yéu cau . g 2 , A TR CNTT tu
A A s Phong Tai chinh - Ké hoach | Uy ban nhéan dan 14 . 2 [11/2024
hoat dong theo md hinh chung . Thanh pho
phuong % X
dén phuong
x4, thi tran
Xay dung hoan chinh hé thong mang Céc co quan chuyén mén | Dam bao
ndi bd cta Uy ban nhan dan Quan | . \ - S thudc quan két ndi 6n Quy
2 10, cac co quan chuyén mon va Uy en puois: Lybdmitianiaan Uy ban nhan dan 14 dinh thong [1/2024
ban nhan dan 14 phuong phuong suot




e . Ny Thoi gian
TT Noi dung Pon vi cha tri Pon vi phot hgp San pham hoan thanh
IV | Dir liéu so
Phat trién C;0 Sy diiich ngajnh, 1‘.‘3h Céac phong, ban chuyén mén | Vin phong Uy ban nhén CS‘DL - Trong nam
1 vuc theo ké hoach thyc hién chién thude quan dan nganh, linh 004
luge Quan tri dir liéu Thanh phd € QU vue
| CSDL Van
, SO hoa va xdy dung CSDL tai liéu | Van phong Uy ban nhan dan Cac co quan ¢6 lién quan ban, tai liéu | Trong ndm
luu trir dién tuo Phong Noi vu 9 4 luu trir dién 2024
t
S, hiéa, ~van Karh Kho dif [ digni) & o Prose Uyebam mban @n {00 von: donvies. (| A i
3 tlr truc tuyén cua ngudi dan, to chire Bo phan Tiep nhan va Tra lién quan tuc hanh Xuyén
AL & ’ két qua quan va 14 phuong q chinh Y
CSDL dix
' “ " liéu mo
4 Cung cap dir liéu mé trén Cong dif | Cac co quan chuyén mon | Van phong Uy ban nhan cung cap Trong nam
liéu Thanh pho thudc quén dan trén Cong 2024
dor ligu
Thanh phé
V | Nén tang sb
Theo yéu
7 P A " : s cau cua Uy
1 T‘rlen 1‘<ha1, Ne~n Fimg 50 hoa, luu trir Vin phong Uy ban nhéan dén C? ¢ €0 quan, don V1 ¢6 Nén tang s6 | ban nhan
va khai thac dir liéu lién quan dan Thanh

pho




A e - . o Thoi gian
TT Noi dung Don vi chu tri Don vi phoi hop San pham hoan thanh
Theo yéu
.2 Pl 2 A ] . ] . . , cau cta Uy
2 Trlen Nkh.zil Nen ting tong hop, phan Vian phong Uy ban nhan dan (.:?C CoRdlan CoETIce Neén tang so | ban nhan
tich dir liéu lién quan R .
dan Thanh
pho
3 Thue hién ung dung GIS trén Nén | Cac co quan, don vi c6 lién | Van phong Uy ban nhéan Nin téne sb Trong nam
tang ban d6 s6 Thanh phd quan dan & 2024
Céc co quan, don vi thudc Theo y%l
I SN S . . ] A ‘ | caucuaUy
4 E%aégle[} gen t arzl% g by’ do plwervu Van phong Uy ban nhan dan fE ) A Nén tdng s6 | ban nhéin
va Nguoi dan Uy ‘ ban nhan din 14 o Thanh
phudng phd
VI | Nhan lye sb
bang ky dao tao, bdi dudng, tap. ;
huén theo Ké hoach “Pao tao, bdi Cac co quan, don vi thudc hTo}alxecE Ifl’fa
a : p
| dudng, tap huan va phat trién nguén Phéng N6i vu i ) ) Dvanh ,sach Uy ban nhan
nhan luc cong ngh¢ thong tin va Uy ban nhin dan 14 |dangky Jdan Thanh
truyén thong thanh phé H6 Chi Minh phudng ohé
giai doan 2022 - 2025~
5 Trle‘n. k}’ial tap huan k¥ nang so cho Uy ban, sihah dén 14 phudms (;?c co quan, don vi co K& hioach Ca nam
ngudl dan lién quan 2024
x . : S6  luong
3 Hl;) g?hr;%nugi;ioo??d)ﬂié reriflahﬁiﬁ Phong Lao dong - Thuong Uy ban nhdn dan 14 |ngudi dan| Trong nim
e & & tap binh va X4 hoi phuodng dd tham gia | 2024

vé chuyén d6i sb

tap huan




A- e . N . 2 Thoi gian
TT Noi dung DPon vi chu tri Pon vi phoi hgp San pham hoan thanh
VII | An toan thong tin mang
H(?an thfmh hg so dé xu,at caAp dc_)A an Phong Van hoa va Thong tin | Céc co quan chuyén mén o Nhl@{’n vu
1 toan thdéng tin cho cac hé thong Vin phone UV b hin da thude auin Quyét dinh thuong
thong tin tai Uy ban nhan dan quan an phong Ly bah nhan dan e Xuyén
. S Theo Ké
~ , Cac co quan chuyén mon hoach ctia
5 Tham gia di€én tap thuc chién bdo | Phong Vén hoa va Thong tin | thudc quén Didn ta Uv ban
dam an toan thong tin nam 2024 Van phong Uy ban nhan dan | Uy ban nhan dan 14 P nhgn dan
phuong Thanh phé
bone in g Theo Keé
Hoan thanh déinh gid va gan nhan tin | Phong Vanhéa va Thong tin | .\ . duocg | hoach cua
3 | nhiém mang cho c4c Trang thong tin | Van phong Uy ban nhan dén gubn “hin tgin Uy ban
dién tir quan va 14 phuong phirong " nhan dan
nhiém X A
‘ Thanh pho
mang
Tuyer‘l truyAen, c'anh ey ve cong ta? Céc co quan, don vi thudc -
an toan théng tin cho nguoi dén va uan Tuvén Nhiém vu
4 |toan thé can bd, cong chic, vién | Phong Vin hoa va Théng tin % PR truyén thudng
chtrc, nguoi lao dong trong co quan, Y y xuyeén

don vi.

phuong




n- P ] . z Thoi gian
TT Noi dung Don vi chu tri Pon vi phoi hgp San pham hoan thanh
VIII | Chinh quyén s6
Tiép tuc ra soat, dé xuat tai cau tric A T2
A ¥ 2, A - ’ - . H¢ thong
quy trinh nghiép wvu, s6 hoa, van Vian phong Uy ban nhan ik .
% by o R i , . ) N thong tin Nhiém vu
| hanh hiéu qua HE thong théng tin | Cac co quan, don vi tham gia | dan 4 quvét .
giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh | giai quyét thil tyc hanh chinh | Phong Néi vu tghﬁ t?lcy e ng
phd va cung cép dich vu cong truc Coéng an quan hanh chinh y
tuyén toan trinh
Déy manh thuc hién gui, nhan vén I\,{;g;jn ly
ban dién tr, tng dung chitr ky so | Cac co quan, don vi thudc | Van phong Uy ban nhan 1é th 6n’ Nhiém vu
2 | chuyén dung va cac ndi dung khac | quan dan dan 19 iguu thuong
theo quy dinh tai Quyét dinh so | Uy ban nhén dan 14 phuong | Phong Noi vu quan y xuyén
triy tai liéu
28/2018/Qb-TTg A
dién t
Nang cdp va trién khai H¢ thong Cac co quan chuyén mon
Quan ly van ban va ho so cong viée | . 7 1~ | thudc quin S Quy
3 | dien tir wén may tinh va thiée bj | o0 Prong Uy bannhandan et han dan 14 Phanmem | = 1y5024
thong minh, ky s6 dién tu phuong
, S Theo Ké
q ] Cac co quan chuyén mon ‘ hoach ciia
4 Trién khai, sa dung Hé thong quan Thanh tra quan thudc quan Nén tang Uv ban
ly khiéu nai, t0 cdo tai Thanh pho Van phong Uy ban nhan dan | Uy ban nhén dan 14 dung chung nhgn dan

phuong

Thanh phé




TT N6i dung Pon vi chii tri Pon vi phéi hop San phim h?;:l t%ll;l:h
, ’ Van phong Quan uy ‘
5 Trién khai, st dung HE thong lang | Ban tuyén gido Quén uy Neén tang Quy 1/2024
nghe Mang x4 hoi Social Listening | Phong Vién hoa va Thong tin dung chung y
Van phong Uy ban nhan dan
, ) Theo Ké
Trlenzkhal, ST dun’g Hc:e;thon‘g thong Vin phong Uy ban nhan dan | Cac co quan, don vi thudc Nén tang lig el ol
6 |tin ho trg cong tac diéu hanh khu Uv ban nhan dan 14 phuén uan dimne chun Uy ban
pho, ap TPHCM y P & | at & & nhan dan
Thanh pho
- Céc co quan, don vi thudc Theo Ke
Trién khai, st dung H¢ thong thong udn R, : : Nén tan hqach cua
g/ tin Quan ly Can by cong chirc, vién | Phong Noi Vu % .ban nhan dan 14 dim ch%n Uy ban
chirc TPHCM gu‘ & & | nhan dan
phteng Thanh ph
] Céc co quan, don vi thudc ‘ hTO}:Zﬁ Ifﬁea
2 Trién khai, st dung H¢ thong thong Phone Nai Vu quan Nén tang Uv ban
tin Quan 1y Hoi, Quy TP.HCM g otV Uy ban nhan dan 14 diing chung nhgn o
phuong Thanh phé
., ’ Cac co quan, don vi thudc ‘ hTOZEE Ici’fa
9 Trién khai, su dung Hé thong thong | Phong Tai nguyén va Mai | quén Nén tang Uy ban
tin Quan ly dat dai TP.HCM truong Uy ban nhén dan 14 dung chung nhgn dan

phuong

Thanh pho




e . e . A 2 X Thaoi gian
TT Noi dung Don vi chu tri Pon vi phoi hop San pham hoan thanh
] ’ Cac co quan, don vi thudc ‘ hzziz I;;aa
10 Trlen lfhalf su dung H% thong thong Phong Quan Iy db thi quén o N‘en tang Uy ban
tin Quan ly Cap phép xay dung Uy ban nhéan dan 14 dung chung nhan dan
pHUOTE Thanh phé
Cac co quan, don vi thudc A1 A Tikieo K,e
22 = A i A ; A Hg¢ thong hoach cua
11 g i i el ey Phong Vin héa va Thong tin | 1040 co so dir Uy ban
dit liéu dich vu du lich & g Uy ban nhén dan 14 o y bar
huon liéu nhan dan,
pruong Thanh phé
Mua sam mot sd thiét bi gém cO may A
A B, v A, LA Ha tang
chu va cac thiét bi mang thiét yéu ‘ cone  nehé
nham duy tri, vdn hanh ¢é hiéu quéa | Van phong Uy ban nhan dan | Cac co quan, don vi c6 n & ne - | Trong nam
12 x B g . . o = e thong tin da
Trung tdm di€u hanh va quan sat | Cong an quan lién quan duoe nan 2024
hinh anh an ninh trat tu tai Cong an A i &
Quan 10 P
Nang cép ha tﬁng, trang thiét bi tai .y . A
13 B6 phan Tiép nhian va Tra két qua Egn %lll;n 1}’thle ?:rcdalé ia(; Cac co quan, don vi ¢6 Ha tang, | Trong nim
Quéan 10 phuc vu nguoi dan, doanh y qaung 1 lién quan thiét bi 2024

nghiép

Vin phong Uy ban nhan dan




A i . e N 3 A X 5 A Thoi gian
TT NoOi dung Pon vi chu tri Pon vi phoi hop San pham hoan thanh
IX |Kinh té s6
Trién khai cac hoat dong thuc day , E:rcl ;Sa?luan’ gl Cac hoat xR A
1 t.h;uongv mai dién to va khong dung | Phong Kinh té Uy ban. nhéin dan 14 d.(;zng xuc 2024
tien mat tien
' phuong
DPao tao, nang cao nhan thic cho cac
dganh, ngh1§p via va nho, ‘hQ Kb Cac co quan, don vi thugc | Ho1 nghi,
doanh ca thé va ngudi dan vé chuyén , n héi thao Quy
2 | d6i s6; hd trg sir dung cdng cu do Bo | Phong Kinh té Uy. ban nhan dan 14 té:p huén, V2024
Thoéng tin va Truyén théng cung cap huon chuvén dé
dé thuc hién danh gia muac do P & y
chuyén doi s6 doanh nghiép
Xay dung va trién khai ké hoach Cong an Quan 10
hanh dong cua don vi vé phat trién Phong Gido duc va Dao
Kinh té s, xa hoi sb theo Ké hoach . S tao :
s6 2649/KH-UBND cia UBND |LnongKinh t€ Phong Y té REthoagh 3
3 Phong Vén hoéa va Thong tin . . .~ |hanh dong | Nam 2024
Thanh pho ngay 16 thang 6 nam Vin phone Uv ban nhan dan Cac co quan, don vi thudc 2004
2023 vé ké hoach trién khai Quyét phong Ly quan

dinh 411/QD-TTg ngay 31 thang 3
nam 2022 cua Thu tudng Chinh ph.

Uy ban nhan dan 14
phuong
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Thot gian

TT Noi dung Pon vi chu tri Domn vi phoi hgp San pham hoan thanh
X | X3 hoiso
Trién khai caic md hinh diém theo Pé | Céac co quan, don vi thudc | Céng an quan r 1E .
r X : <A ~ oA A < . ’ A M hinh Quy
1 | an 06 v€ phat trién Umg dung dir liéu | quan Van phong Uy ban nhan didm V2004
dan cu Uy ban nhan dan 14 phuong | dén quan
XI |Pé an D6 thi thong minh
Pé xuat kinh phi nang cip Trung 7 . . % . 1. aX
1 |tam didu harh d6 thi théng minh | Vin phong Uy ban nhan dgn | - Dong Téi chinh - Ke vanban de | \ro 2024
n hoach xuat
Quan 10
Vin phong Uy ban nhan dan M;O hl,nh
\ X Nén tang
Tiép tuc trién khai giai doan 3 ctia Phong ¥ te Ha tang
A A s Phong Van hoa va Thong tin | Cac co quan, don vi thude | . Thuong
2 | bé an xay dung Quéan 10 trd thanh Phone Tai neuvén va Moi uan cong ngh¢ Cuven
d thi thong minh truc‘)’ngg sty que thong tin da Y
Phong Giao duc va Dao tao dgqc nang
cap
Dé xuét trién khai mé rong cac mod : o e .o , . i
< A 1eA ° ..~ | Cac co quan, don vi thudc Van phong Uy ban nhan M6 hinh Trong nam
3 | hinh, tién ich lién quan dén viéc xay n n n cre 1
quéan dan quan Giai phéap 2024

dung do thi thong minh tai quan
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A B L As . z Thoi gian
TT No1 dung Don vi chu tri Pon vi phot hop San pham hoan thanh
Phong Y té
Béo cdo dinh ky tién do thuc hién Phong Van hoa va Thong Truée ned
cac nhiém vu trong tam nham phug Vin ohone Uy ban nhan dan tin 0 c{j A
4 vu hop hang quy cada To6 chuyén dé . phong 1y Phong Tai nguyén va Mo1 | Bao cao , Z-
b hang quy Y quan S Sy thang cudi
“Xay dung Quan 10 tr¢ thanh do thi : truong iy

thong minh giai doan 2020-2025”

Phong Giao duc va bao
tao
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PHU LUC 2
hiém vu thwe hién chi s0 chuyen doi s6

(Ban hanh kém Ké hoach sé ,}44 /KH-UBND ngay2g thdang 3 ndam 2024 ciia Uy ban nhdn ddan Qudn 10)

Di Thoi gian '
TT Noi dung té%‘; Pon vi chi tri Pon vi phéi hop hoan Két qua
thanh
I | Nhan thirc s6 60
Kién toan Ban Chi dao Chuyén déi Quyét dinh kién
s6 va T gitp viéc Ban Chi dao g R , toan Ban Chi dao
1 Chuyen d6i s6. Trong d6 Chu tich 10 | Phong Noi vu Z}?Pnp;f;ng Uy ban Q,u Y :12%23 va To gitp viée
Uy ban nhén dan Quén 10 14 an aa nam Ban Chi dao
Truong ban Chuyén doi s6
Trudc ngay X
Hop Ban Chi dao Chuyén doi s6 Van phong Uy ban Thianh wicn Ban 20 cua Th,am M TO
2 I IL 1L IV 10 nhan dan Chi dao Chuyen thine cudi chire céc cudce hop
Ve o doi sd , & Ban Chi dao
quy.
A3 Céc co quan, don Naicm yu 5
Van ban chi dao chuyén dé vé . i . dnan, o thuong Van ban chi dao vé
X ghs X e Vén phong Uy ban vi truc thude Uy .
3 | chuyén déi s6 do Chu tich Uy ban 10 nhan dan ban nhan dan Quén xuyé€n; theo | cong tac chuyén
nhan dan Quan 10 ky, ban hanh 10 =" | chi dao cua | d6i s6
thanh phé




Xay dung chuyén muc vé chuyén

Van phong Uy ban
nhan dan

Quy II nam

Chuyén muc ve
chuyén doi sb trén

4 | d6i s6 trén Trang théng tin dién tor 10 U ban nhan dan. 14 2024 Tirams thong fin
Quan 10 va 14 phuong tx o
phuong dién tu
Phong Van hoa va
Thong ké sb luong tin, bai, video ﬂfong t‘m *
Van phong Uy ban Cac co quan, don A
vé chuyén dbi s6 trén Trang thong A Nhiém vu T
nhan dan vi truc thudc Uy . Bao cao két qua
4.1 | tin dién ta Quan 10 va 14 phuong. A S thuong .
Trung tam Van hoa ban nhan dan Quan . thuc hién
Phan dau toi thleu 20 tin, bai, video . xuyén
vé chuyén doi s trong nim s ih 0
Y & Uy ban nhan dan 14
phuong
Tan syét phat song
tur 1 1an/1 tuan
thong qua cac bang
Heé thong truyén thanh co s0 ¢co to Phong Van'hoea va 7y ban nhan) dar Nh1\¢m vu tlp dlern to tat dcin
5 | chie thue hién tuyén truyén vé 20 e : thuong vi, phét loa di dong
Thong tin 14 phuong . L s
chuyén d6i s6 xuyén tai cac phuong
(cho dén kh,i hoan
thién H¢ thong
truyén thanh co s&)
II | Thé ché sb 50
Tharri e bavn h%nh Nghl quyet Phong Van héa va Thanh vién Ban , y Chi thi hoac van
1 ohuyehl @e hods vén ban trong 5 Thong tin; Chi dao Chu én Qiby [l mam ban tuong duon
duong cua Ban Thuong vu Quén e Y 2024 & &

y vé chuyén doi sé

Quan uy Quan 10

doi sb

vé chuyén doi sb




Tham muu ban hanh Ké hoach ?t?gr?gtxan hoa v Thanh vién Ban Quy III Ké hoach 05 nam
2 | hanh dong 5 nam cua Uy ban nhan 5 Vin gh(‘)n Uv ban Chi dao Chuyén n;n}ll 2004 vé thuc hién
dan Quén 10 vé chuyén d6i s6 nhénpdén &Ly doi so chuyén doi so
Phong Vén hoa va
Tham muu ban hanh Ké hoach Théng tin Thanh vién Ban Ouy IT nim K¢é hoach hanh
3 hanh dong nam clua Uy ban nhan 10 | Van phong Uy ban Chi dao Chuyen 5 (;12}13 dong niam ve kmh
dan Quan 10 vé chuyén doi so nhén dan doi sb té s6 va x4 hoi so
Phong Kinh té
Dang ky can bo tham gia hoi nghi, CAelco Guans don ) Phén d4u 100%
boi dudng, tap huan dinh ky hang : o fa Theo K¢ P :
. . vi truc thudc Uy . can bo tham gia
4 | nam pho bién, quan tri€t va giam 10 | Phong No6i vu ban nhan da Oua hoach cua Bio cdo két auz
sat tudn tha kién trac chinh quyén . On N Ean LU Thanh pho ha(') (;?? ctqua
dién tir do Thanh phé té chirc thue hien
Tham muu sang kién khuyén khich Vian phong Uy ban i C ac co quan, don Nhiém vy 4 i .
- 1a . = s vi truce thudc Uy . Quyét dinh cong
5 | ngudi dan, doanh nghiép st dung 10 |nhandan A .| thuong e
; A ; . ) . ban nhan dan Quan . nhan sang kién
dich vu cong truc tuyén Phong Kinh té 10 xuyén
Tham muu sang kién khuyén khich Cac co quan, don Nhiém vu X, 4 A
. o vi truc thude Uy \ Quyeét dinh cong
6 | doanh nghiép vua va nho chuyén 10 | Phong Kinh té thuong I s
i <6 ban nhan dan Quan on nhan sang kién
10
III | Ha tang s6 70
1 Ty 1€ CBCC cua co quan, don vi 5 Vian phong Uy ban (;léc coquan 1067 CBdCC Cga
dugc trang b1 may tinh nhan dan GILUYen mon 0 quan, don Vi

Uy ban nhan dan

dugc trang bi may




14 phuong

tinh

Ty 1&é may tinh két ndi Internet (trir

Van phong Uy ban

Cac co quan
chuyén mon

Trén 80% may tinh

2 W il raney et e i 16w mmat) > han dan Uy ban nhan dén G
o két noi Internet
14 phuong
Céc Ung dung
‘ chuyén nganh cua
Ch‘uyenAcac tmng dung chu?/en ) Viin phang Uy ban Nhl‘e;m vu UyAban nhan dar}
3 nganh lén ha tang Trung tdm di 30 N thuong Quén 10 duogc van
SR % nhan dén . . . X
liéu thanh pho xuyén hanh trén ha tang
Trung tdm dir liéu
thanh pho
. Céc nén tang 5O
‘ - Cagiemgan Nhiém vu | dung chung da
4 Murc dd sir dung céac hé thong dung 30 Vafl phAong Uy ban chuyén mon S0 duoe UBND TP
chung nhan dan Uy ban nhan dan . X o
14 phudng xuyén trién khai, van
hanh tai quan
IV | Nhian luc s6 60
T;h ar}h lap A kign toan to cong qghe . - Trong nam | Quyét dinh thanh
s0 cong dong tai 14 phuong va khu , A i Phong Noi vu NS
Al g x. <. Uy ban nhan dan 14 . S . 12024 (sau | lap, kién toan to
1 | ph6. Bdo ddm moi khu pho va 20 X Phong Van hoa va .o 2 A Y
huong phéi c6 01 t6 cong nghé sb phuong Thong tin jsdp xepl FoTgHBhCiSe CotE
P ~ khuphd) | déng

cong dong




Phén cong cong chire, vién chirc

Cac co quan, don vi

Thong bao phan

chuyen trach, ki€m nhiém vé 10 | truc thudc Uy ban . .
A n ) cong nhiém vu
chuyén d6i sb tai co quan, don vi nhan dan Quan 10
Phan cong cong chirc chuyén trach, Cac co d i A . .
o 15 Cols A yen t O T Thong bao phan
kiém nhiém vé an toan thong tin 10 | truc thudc Uy ban . .
e A cong nhiém vy
mang nhan dan Quan 10
Thong ké ty 1é cong chirc, vién -
Ry e e e . Nhiém vu
chtc dugc boi dudng, tap huan vé . .
N P G o Cac co quan, don | thuong
chuyén doéi s6. Phan dau 100% : A n s A .
. 2 s 2l g \ A vi truc thude Uy xuyén, theo | Bdo cdo két qua
cong chtic, vién chirc cua co quan 10 | Phong Noi vu A A £ =
LR o R ban nhan dan Quan | Ké hoach thuc hién
don vi trén toan Quan déu c6 tham \ )
o o LA 1 oa A 10 cua Thanh
gia it nhat 01 16p boi dudng, tap <
A phO
huan
Théng ké ty 1& ngudi lao dong trén
dia ban quan tham gia b01 dudng,
tap hudn vé chuyén dbi s6. Phan Phong Lao dong — - S . SPIY- W
P : Y & a0 ¢ ‘g ~ Uy ban nhén dan Quy IV Bdo cao két qua
dau 100% ngudi lao dong trén tong 5 Thuong binh va Xa ' : -
ol A LAt n \ a 14 phuong nam 2024 | thuc hién
s6 dan trong do tudi lao dong cua hoi
toan Quén déu duge tham gia tap
huén vé chuyén doi so.
Trién khai chuyén doi sé tai céac Phong Kinh té
truong ti€u hoc va trung hoc co so . . . Cac trudng ti€u Nhiém vu | Bdo cao két qua
Phong Giao duc va . . .
(hoan thién duoc m6 hinh quan tri 5 . hoc va trung hoc thuong thuc hién
Pao tao s A e n s N X 2 :
50, hoat dong 50, chuan héa dir liéu ‘ co sO trén dia ban | xuyén Ho so trién khai

s6, kho hoc liéu s6 mao)

quan




An toan thong tin mang 35
Tham,mu’u trinh Phe c}uye_:t ho 50 Ph?ng Yan hoa va G co quan, don | NHi&m vu Quy?t d}nh PheA .
dé xuat cap do doi voi cac hé thong Thong tin g el T A A duyét cap do doi
10 _ . - vl van hanh hé thuong N n
théng tin dugc trién khai méi ctia Van phong Uy ban théne théne tin “uvén v&i hé thong thong
Uy ban nhan dan Quan 10 nhan dan & & y tin
Cac co quan, don
Trién khai diy du cac phuong an Phong Van hoa va Vhyen h%nh h? A
N Ny A N thong thong tin Nhiém vu
bao v¢ cac hé thong thong tin theo Thong tin . . \ A % :
A - I A o 10 - . Céac don vi cung thuong HoO so trién khai
ho so dé xuat cap do da dugc phé Van phong Uy ban o 4 A
A Al oa cap dich vu tu van | xuyén
duyét nhan dan A S
vé€ an toan thong
tin
Cac co quan, don
Kiém tra, danh gia an toan thong . SN vi van hanh hé
Phong Van hoa va % N .
tin cac hé thong thong tin cua Uy A thong thong tin Nhiém vu
Thoéng tin . . X A . :
ban nhan dan Quén 10 theo quy 10 Vin phone Uv ban Cac don vi cung thuong Ho6 so trién khai
dinh tai Thong tu 03/2017/TT- hénpdén &Ly cap dich vu tu van | xuyén
BTTTT f vé an toan thong
tin
Cac co quan, don
Phong Vin hoava | Loy oD hanh g
Xay dung phuong an ung ctru dbi e Y thong thong tin Nhiém vu | Phuong an ing
Thong tin . . X P i A
v6i cac hé thong thong tin ctia Uy 5 y L Céc don vi cung thuong ctru da dugc phé
Vian phong Uy ban z T = A A
ban nhan dan Quan 10 "han dan cap dich vy tu van | xuyén duyét

vé an toan thong
tin




VI | Hoat déng chinh quyén sb 185
Nang cap Trang thong tin dién tir - Bang danh gia
Quén 10 dap Gng yéu cAu chirc cac tinh nang, chuc
1 nang, tinh nang k¥ thuat theo quy 0 | Vin phong Uy ban | - Don vi trién khai | Quy IV nang dap Gng quy
dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND- nhan dan dich vu niam 2024 | dinh, ¢6 duong dan
CP. Chuyén doi sang cong nghé truy cap trén
IPv6 Website Quan 10
Té chire thue hién cung cap dich
vu cong tryc tuyén trén Hé thong
théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh thanh phd H6 Chi Minh
Bao dam cac chi tiéu: . ;
y . .| Van phong Uy ban Bao cdo so liéu
- Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén 10 C?‘Chcf’ quan, don Vi | gan Nhiém vu | théng ké trén Hé
2| phét sinh hd so truc tuyén: 80% cofhu tue hanh IR | o vi trién khai | thuomg | théng thong tin
e i an " e dich vu cong truc | xuyén giai quyét thu tuc
- Ty 18 xr ly ho so truc tuyén: 60% | 20 |cong truc tuyen tuyén hanh chinh
-Tylé ho 50 duoc xtr ly truc tuyen
trén tong s ho so duoc giai quyet
(tinh theo tha tuc hanh chinh dugc 10

dua vao truc tuyén) hang nam ting
10%




Khao sat, danh gid mac d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép khi
stt dung dich vu cong truc tuyén
trén Hé thdng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh thanh phé

Vin phong Uy ban
nhan dan

Uy ban nhan dan 14
phuong

Cac co quan, don
vi ¢6 tha tuc hanh
chinh trién khai
dich vu cOng truc
tuyén

Hang quy

- Bao cdo sb liéu
thong ké trén Hé
thong thong tin
giai quyét thi tuc
hanh chinh

Trién khai str dung cac hé :[hck)n‘g
dung chung cia Thanh pho. Gom
co:

- Nén tang ticb hop, chia sé dir liéu
cap Thanh pho (LGSP)

10

- Nén tang tich hop, chia sé kho di
liéu dung chung

10

- Hé thong tiép nhan, xr Iy phan
anh kién nghi cua nguoi dén qua
tong dai 1022

10

- Nén tang hop truc tuyén

10

- Hé théng dashboard theo doi
Kinh té - X4 hoi

10

- Hé thong giai quyét thd tuc hanh
chinh cua Thanh pho

10

- Hé thong khai phé dit liéu Thanh
pho

10

- Nén tang tro ly 4o phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

10

Vin phong Uy ban
nhan dan

Cac co quan _
chuyén mén va Uy
ban nhan dan 14
phuong

Nhiém vu
thuong
xuyén

Bao cdo két qua
thuc hién




Trién khai xu ly ho so cong viéc

Vin phong Uy ban
nhan dan

P T ~ : Nhiém vu | Bdo cao thong ké
trén moi truong mang (khong bao . a5 Céc co quan .

5 . T A in T 10 | Phong No1 vu . thuong trén phan mém
gom ho so xu ly cong viéc ¢d ndi chuyén mén <uvén Quan [ vad ban
dung mat) Uy ban nhan dan Y y

14 phuong
. Bdo céo thong ké
' » . Cae co quat, don Nhiém vu | trén phan mém
Giai quyét phan anh, kién nghi cua Van phong Uy ban vi tryc thude Uy N ' -1 phan e A

6 Nt 2 N 20 A in A ~_ | thuong Van ban giai quyeét
nguoi dan qua tong dai 1022 nhan dan ban nhan dan Quéan . . .

10 xuyén phan anh, kién
nghi
Ca? n}}.at flu llf_:}l veAchlA t1e1A1 kinh té CHi.cue Thong 1a C-ac <o quan, don fiéme thémg, Bklel_JAmau cung cap

7 |-xa hoi cép quén vé He thong ' 20 | Van phone Us ban vi trén dia ban 6 than sO liéu
thong tin kinh té - xa hoi thanh phd nhanp L &Ly Quan10cs fien | " & | Bdo cdo thong ké
H6 Chi Minh quan trén phan mém

VII | Hoat ddng kinh té s6 90
Théng ké ty 1é doanh nghiép nho ,
va vira st dung nén tang so. Phan . Béo cao thong ké
, Nhiém vu X
dau 50% doanh nghiép nho va vura . 1A Cac co quan, don A sO lugng doanh

1 30 | Phong Kinh té s thuong N

st dung nén tang so trén tong 56 vi ¢6 lién quan xuyén nghlep su dung

doanh nghiép nho va vua dia ban
Quan 10

nén tang so




10

Théng ké ty 1& doanh nghiép st

Bao cdo théng ké

duglg hop dong d} i tu Phin day Phong Kinh té Cac co quan, don Nh'l‘f': MVH 58 lugng doanh
2 | 80% doanh nghiép sur dung hop 30 . z T N thuong S

A IR | % Chi Cuc thué vi ¢o lién quan . nghiép st dung
dong dién tur trén tong s6 doanh xuyén nén tAne s
nghiép dia ban Quan 10 &

Thf')’ng ké ty I¢ doanh nghiép nop , Nhidm vu Bao cao thong ké

3 thué dién tu. Phat dau 100% doanh 30 Chi Cuc thug; Cac co quan, don thuone s0 lugng céac doanh
nghiép ndp thué dién tur trén tong Phong Kinh té vi ¢6 lién quan «u éng nghiép nop thué
s6 doanh nghiép dia ban Quan 10 Y dién tir

VIII | Hoat dong xa hoi s6 90

Théng ké ty & ngudi dan c6 danh SBéa?ui;O tr}ioz‘g ikc;:én
tinh s&/ tai khoan dinh danh dién Cone an 14 Nhigm vy | 0 B

1 | t&. Phan dau 100% nguoi co6 danh 20 | Cong an quan & thuong oz cap tall,

f 1 A pas N L phuong . cudc cong dan gan
tinh so/tai khoan dinh danh dién tr xuyen i _m .= ;
trén tong so6 dan dia ban Quan 10 chip va tai khoan

: : dinh danh dién tu
”{hon,g ke Y 16‘3 nene tu‘ 15 tu01A . B4o céo théng ké
1€n ¢6 tai khoan ngan hang. Phan c x S
2 o/ A s , . Nhiém vu | s0 luong ngudi dan
dau dat 60% s6 luong nguot tur 15 . e Cac ban, nganh, A : gy
2 P A Ao Ta 20 | Phong Kinh te . % thuong tur 15 tudi trd lén
tuoi trd 1én ¢ tai khoan ngan hang doan thé . L o , A
: xuyén co tai khoan ngéan

trén sb dan trong d6 tudi lao dong
dia ban Quan 10

hang




11

Théng ké ty 18 nguoi dan c6 chit ky
s6 hoic chit ky dién tir. Phan dau
50% ty 1& ngudi dan cé chit ky sb
hodc chir ky dién tir trén téng s6
dan trong d6 tudi lao dong dia ban
Quan 10

20

Vin phong Uy ban
nhan dan Quan 10
Uy ban nhén dan 14
phuong

Cac co quan, don
vi thudc quan

Uy ban nhan dan
14 phuong

T6 chiic cung cap
chit ky s6 cong
cong

Trong nam
2024

Vin ban trién khai
Bao cdo thong ké
s6 lugng ngudi dan
tlr 15 tudi trd 1én
c6 chir ky sb ca
nhan

Théng keé ty 1& s6 luong ngudi déan
trong do tudi lao dong duge dao
tao k¥ ning sb co ban. Phan dau
70% luong ngudi dan trong do tudi
lao dong duoc dao tao k¥ ning sd
co ban trén téng s6 dan trong do
tudi lao dong dia ban Quén 10

10

Uy ban nhén dan 14
phuong

Quy IV
nam 2024

Bao céo thong ké
s6 luong nguoi dan
trong d6 tudi lao
dong dugc dao tao
k¥ niang sb co ban

HO trg nguoi dan dugc tham gia
vao cung co quan nha nudc giai
quyét van dé cta dia phuong véi
chinh quyén trén kénh truc tuyén

20

Vin phong Uy ban
nhan dan

Uy ban nhén dan 14
phuong

Danh sach nhiing
hoat dong ma
ngudi dan cung
tham gia giai quyét
van dé trén kénh
truc tuyén

Bao céo thong ké
muc do hai long
cua nguoi dan

IX

D6 thi thong minh

20

Xay dung, nang cap Trung tAm
diéu hanh d6 thi thong minh Quéan
10

20

Vian phong Uy ban
nhan dan

Cac co quan
chuyén mon thudce
quan

Nam 2024

Tién do6 trien khai
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