UBND QUAN TAN PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC AU CO Pic lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 49/BC-AC Tan Phu, ngay 18 thang 02 nam 2025
BAO CAO
Két qua thuc hién cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Quy 1/2025

Cian ctr Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chinh phu ban hanh quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong chong tham nhiing tiéu cuc,

Truong Tiéu hoc Au Co bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cao quy 1/2025 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong quy 1/2025, Hiéu truong va cac thanh vién ctia by phan phu trach
cong tac tiép cong dan dam bao thuc hién cong tac thudng xuyén, dung theo ké
hoach trién khai, giai quyét kip thoi cac y kién dong goép, phan anh cta cha me
hoc sinh, d6i ngii gido vién, nhan vién theo ding quy dinh.

1.1. Vé khiéu nai:

Khong phat sinh so v4i cung ky ndm trude.

1.2. Vé tb cao:

Khéng cé phat sinh.

2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 co

Khdng co.
I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan
1.1. Két qua tiép cong dan:

Tong sd: 00 luot di tiép trong ky bao cao. Trong do:

- Tiép dan thuong xuyén ctia can bd quan 1y: 00 lugt; 00 ngudi.
- Tiép dan dinh ky ctia can bd quan 1y: 00 lugt; 00 ngudi.

- Tiép dan dot xuat ciia can bd quan 1y: 00 lugt; 00 ngudi

1.2. N61 dung tiép cong dan: Téng s6 vu khiéu nai 00 vu, téng s6 vu to
cao 00 vu, c6 ndi dung khac 00.
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1.3. Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan:

- S6 vu viéc chua dugc giai quyét: 00 vu.

- S6 vu viéce di duoc giai quyét: 00 vu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

2.1. Tiép nhan don: Tong s6 don dd nhan: 00

- S6 don tiép nhan trong ky: 00 don.

- Pon chua duoc xtr 1y ky trude chuyén sang: 00 don.

2.2. Phan loai don:

- Pon khiéu nai: 00 don.

- Pon t6 c4o: 00 don.

- Pon kién nghi: 00 don.

- Bon phan anh: 00 don.

2.3. Theo thim quyén:

- Pon thudc thAm quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cdo 00 don, kién
nghi 00 don, phan anh 00 don).

- BPon khéng thudc tham quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cdo 00 don,
kién nghi 00 don, phan anh 00 don).

2.4. Theo trinh tu giai quyét:

- Chua duoc giai quyét: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cdo 00 don, kién
nghi 00 don, phan anh 00 don).

- ba duoc giai quyét lan dau: 00 don (Khiéu nai 00 don, t6 cédo 00 don,
kién nghi 00 don, phan anh 00 don).

- Pa duoc giai quyét nhiéu lan: 00 don (Khiéu nai 00 don, td cdo 00 don
kién nghi 00 don, phan anh 00 don).

2.5. Két qua xu ly don thu khiéu nai, t6 cao nhan duoc:
- Pon khong thudce tham quyén: 00 don.
- Khong du diéu kién xir Iy: 00 don.

- S don thudc thim quyén: 00 don (Khiéu nai 00 don, t& cédo 00 don,
kién nghi 00 don, phan anh 00 don).

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén
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3.1. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:
- Tong s6 don khiéu nai: 00 don.
- Vu viéc thudc thadm quyén: 00 vu viéc.
- S6 vu viée da giai quyét: 00 vu viéc.
- Két qua giai quyét: 00 vu viéc.
3.2. Giai quyét don t6 céo thudc tham quyén:

- Téng s6: 00 don t6 c4o; 00 vu viéc thudc tham quyén (Ioi dung chuc vu,
quyén han trong khi thi hanh céng vu dé vu lgi: 00 don; can bo, cong chuc, vién
chuc khong thuc hién dung nhi€ém vy, cong vu: 00 don; tham nhiing: 00 don;
nhan héi 16: 00 don; vi pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 ndi dung khac:
00 don).

- S6 vu viée da giai quyét: 00 vu (lgi dung chtic vu, quyén han trong khi
thi hanh cong vu dé vu loi: 00 don; can bo, cong chure, vién chirc khong thuc
hién dung nhiém vu, cong vu: 00 don; tham nhiing: 00 don; nhan héi 16: 00 don;
vi pham vé kinh té, tai chinh: 00 don va c6 ndi dung khac: 00 don).

- Két qua giai quyét: 00 vu viéc td cao dung; 00 vu viée td cao sai; 00 vu
viée t cdo diing mot phan.

4. Két qua tu kiém tra trach nhiém thue hién phap luat vé khiéu nai,
t6 cao

4.1. Viéc trién khai cac cudc kiém tra:

- Tong s6 cudce kiém tra: 00 cudc. Trong d6 (00 t6, bo phan duoc kiém tra
trach nhiém).

- Téng s6 cudc két thac: 00 cude kiém tra truc tiép tai don vi; da co két
qua kiém tra: 00 cudc.

4.2. Két qua kiém tra:

- S6 t6, bo phan 00 ¢ vi pham/sd td, bo phan duoc kiém tra.

- Nhiing vi pham chu yéu phat hién kiém tra: 00.

- Kién nghi: 00 kiém diém rat kinh nghiém, 00 xur Iy hanh chinh, 00 xtr 1y
khac (néu co); 00 kién nghi stra ddi, bd sung, huy bo cac co ché, chinh sach, vin
ban quy pham phap luat cua cac co quan quan ly nha nudc.

- Két qua thuc hién cac kién nghi sau kiém tra: 00.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo
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- Téng s6 van ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi dugc ban hanh: 00.

- Tong s6 vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tic tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khi€u nai, to6 cao dugc stra doi, bo sung: 00.

- S 16p tap huén, tuyén truyén, giao duc phap luat vé khiéu nai, td cao
dugc to chire: 00; tong s6 ngudi tham gia: 00 nguoi.

I1I. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Danh gia

1.1. Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t cdo:

Trong quy 1/2025, don vi khoéng c6 cac trudng hop gay anh hudéng dan
dén tinh trang khiéu nai, to cdo trong doi ngil can bd quan 1y, gido vién va nhan
Vién nha truong.

1.2. Panh gid uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién
nhiém vy tiép cong déan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo:

Nha truong ludén dam bao thyc hién viéc phan cong can bg quan ly, nhan
vién vin phong tham gia truc tiép tiép cha me hoc sinh hing ngay va theo lich
phan cong cu thé. Qua trinh tiép cong dan, bd phan tiép nhan thong tin cua cha
me hoc sinh Iuon xur 1y kip thoi cac kho khan, gop y, vuong méc cua cha me khi
dén lién heé, khong dé ton dong. B phan tiép cong dan luon vui vé, nhiét tinh,
khong khé khin gy kho dé, dam bao cac y kién dong gop dugc xir 1y nhanh
chong trong kha niang hodc xin y kién chi dao kip thoi tir Hiéu truong dé giai
quyét dit diém.

Trong quy 1/2025, bo phan tiép dan khéng c6 nhan dugc don thu phat
sinh viéc khiéu nai, td céo.

1.3. Banh gid uu di€ém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh, thyc hién chirc ndng quan ly nha nudc v€ cong tac gidi quyét khiéu
nai, td cao:

Nha trudong c6 xay dung ndi quy hoat dong va to chirc phan cong phan
nhiém cu thé cho can bo quan 1y, thanh vién vin phong lam cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td céo tai don vi.

Hiéu trudng nha trudng thudng xuyén phdi hop voi cac bd phan doan thé
trong nha truong thyuc hién tuyén truyén va to chuc trién khai tét viéc thuc hién
t6t van hoa ing xur ciia doi ngil can bd quan 1y, gido vién va nhan vién trong qua
trinh coéng tac hang ngay.

Trién khai cac van ban vé Luat khiéu nai, t6 cdo trong cac cudoc hop Hoi
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dong su pham nham nang cao nhan thic cta doi ngil can bd quan 1y, gido vién
va nhan vién.

Poi ngil can bd quan 1y phu trach cong tac tiép dan tham gia day du cac
bubi tap huin do nganh t6 chirc.

1.4, Nguyén nhan nhiing uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh
nghiém rat ra qua td chire, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao:

Khéng co.

2. Dw bao: Tinh hinh khiéu nai, t6 cédo cua cong dan trong ky tiép theo
(dién bién; murc d6 phirc tap; khiéu kién dong ngudi, vuot cap...):

Khong co.

IV. THUC HIEN CHI THI SO 14/CT-TTg NGAY 18/5/2012 CUA
THU TUONG VE CHAN CHINH VA NANG CAO HIEU QUA CONG
TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Thuyc hién tét.

V. KET QUA THUC HIEN QUYET PINH SO 858/QD-TTg NGAY
14/6/2010 CUA THU TUONG VE PE AN “POI MOI CONG TAC TIEP
CONG DAN”

Pam bao thuc hién tot cong tac tiép cong dan theo chi dao.

VI. KET QUA THUC HIEN TIEP XUC CU TRI LIEN QUAN DPEN
KHIEU NAI, TO CAO (theo Céng viin so6 4543/\VP-PCNC ngay 13/6/2013
ciia Vin phong Uy ban nhan din Thanh phé vé bdo cdo cong tac tiép cong
dan giai quyét khiéu nai, t6 cao dinh ky)

Khéng cé.

VIl. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Nha truong tiép tuc day manh cong tac trién khai, quan triét dén doi ngil
can b quan 1y, gido vién, nhan vién hiéu qua va thuc hién tét Luat Tiép cong
dan; Luat Khiéu nai; Luat T c4o va cac vin ban huéng dan thi hanh cua cép
trén.

Pinh ky, nha truong xay dung ké hoach va t6 chirc trién khai viéc doi
thoai gitta nguoi dling dau véi doi ngili can bd quan ly, gido vién, nhan vién,
nguoi lao dong, cha me hoc sinh va hoc sinh dé nim bat kip thoi tim tu nguyén
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vong va c6 phuong hudng giai quyét cac sy vu sy viée dat hiéu qua trong qua
trinh hoat dong ctuia don vi.

VIII. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khéng cé.

Trén day la Bao céo két qua thyuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo quy 1/2025 ctia Trudong Tiéu hoc Au Co./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Thanh tra quan Tan Phu;

- Phong GD&DT quén Tan Phu;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Ha



