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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN TAN BINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: A€ /QD-UBND Tan Binh, ngay o js thang 04 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban quian Tan Binh nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN TAN BINH

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 niam 2015,
Ludt sira déi, b6 sung mét sé diéu ctia Ludt T chivc Chinh phit va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019,

Céin ctt Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thdng 5 nam 2022 cia Uy ban
nhdn ddn Thanh phé Vvé viéc thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh giai doan 2022 — 2025,

Cdan cir Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thdng 10 ném 2023 ciia Chii tich
Uy ban nhdn déin Thanh phé H6 Chi Minh vé ting cuong trach nhiém, néng cao
hiéu qua cdi cach thi tuc hanh chinh, hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu

hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can ctr Quyét dinh s6 6146/QD-UBND ngay 31 thdng 12 nim 2024 cia
Uy ban nhén ddn Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Ké hoach thuc hién céng tdc
cdi cdach hanh chinh trén dia ban Thanh phé ndm 2025;

Can cie Quyét dinh 56 266/QOD-UBND ngay 21 thdng 6 nim 2021 cua Uy
ban nhan ddan qudn Tédn Binh ban hanh Ké hoach thuc hién chuong trinh cai cach
hanh chinh va giai phdp nédng cao Chi s6 cdi cach hanh chinh trén dia ban qudn
Tén Binh giai doan 2020 — 2025,

Cén cir Quyét dinh s6 1388/QD-UBND ngay 19 thang 11 nidm 2021 cia
Uy ban nhdn dédn qudn Tén Binh ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh tong
thé cdi cdch hanh chinh nha mide trén dia ban qudn Tan Binh giai doan 2021 —
2030,

Theo dé nghi cua Truong phong Néi vu tai To trinh s6 119/TTr-NV ngay
23 thang 01 nam 2025.



QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban quén Tan Binh nim 2025.

Dieu 2. Quyét dinh ndy c6 hi¢u hyc ké tir ngay ky.

Diéu 3. Thu truéng céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhan dan 15
phuong cdn cur chirc nang, nhiém vy dugc giao va ndi dung Ké hoach nay dé xay
dung chuong trinh, ké hoach cu thé, thiét thuc nhdm trién khai thuc hién c¢é hiéu
qua cOng tac cai cach hanh chinh nim 2025.

Diéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan quan, Trudng phong Noi vu,
Thu truéng cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép va Chu tich Uy ban nhén

dan 15 phuong, Thu truéng don vi lién quan thudc quéan chiu tridch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
n_m cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban quén
Tan Binh nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AH8 /OP-UBND ngcy Ak thang 01 ném 2025
ctia Chii tich Uy ban nhdn dén qudn Tan Binh)

1. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai d("‘)ng bd, chi tiét va co hi€u qua cac ndi dung
ciia Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan giai doan
2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va gidi phap nang cao Chi s6 CCHC (PAR Index)
cua quan Tan Binh giai doan 2021 - 2025 d3i ban hanh.

2. Xay dung céc nodi dung, ké hoach khéc phuc céc diém con han ché, qua do
cai thién néing cao Chi s6 CCHC cﬁa quan duya trén co s& cac tiéu chi, ti€u chi thanh
phin theo D¢ 4n xac dinh Chi sé6 CCHC va két qua Chi sé6 CCHC cta quan duoc
S& Noi vu cong bo.

3. Xéac dinh 1 trach nhiém cua ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc / Vi
c4c cap, ctia ¢4 nhan, co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu CCHC vadéra [ I.
cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia Thanh pho. | |

4. Trién khai, thuc hién c6 hiéu qué céng tic CCHC niam 2025 gi—"in va1 viée
thi dua Idp thanh tich chao mimg Dai hoi Dang cic cép nhiém ky 2025 - 2030, tién
to1 Pai hoi Pang toan québc 1an thir XIV nhiérn ky 2026 - 2031, cung c4c ngay 1€, su
kién quan trong trong ndm 2025 va gan véi Cha dé ndm 2025 cta Thanh phd:

“Tdp trung sdp xép t6 chirc bé may tinh - gon - manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu
qua, ddy manh chuyén déi sé: trzen khai Nghi quyét s6 98/2023 ciia Quoc héi; gidi
quyet co ban rzhung vucmg mdc, ton dong ciia Thanh phé" dam bao phu hgp véi
K& hoach phat trién kinh té - xa hoi cua quan nam 2025.

II. CHI TIEU

1. Phan d4u Ch1 s6 CCHC ctia quan Tan Binh (PAR Indcx) nam 2025 cao hon
50 v&i ndm 2024 vé xép hang thuoc nhém 15 don vi din d4u khéi Uy ban nhan dan
quan, huyén, thanh ph6 Thu Dirc.

2. C6 90% co quan, don vi, Uy ban nhan dan 15 phudng (sau day goi tit 1a co
quan, don vi thuc quan) dugc danh gia Chi s6 CCHC dat tir loai tot tréy 18n.




3. Thyc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky t6i thiéu 40% cac co quan, don
vi thudc quan va t6i thiéu 20% Uy ban nhan dén 15 phudng; kiém tra dot xuét tbi
thiéu 10% co quan, don vi, Uy ban nhén dan 15 phuong.

4. Vé giai quyét ho so thii tyc hanh chinh (TTHC):

4.1. 100% TTHC duge niém yét cong khai dung quy dinh

4.2. Ty 1¢ TTHC dap tng dich vu cong (DVC) truc tuyén toan trinh 1a 75%,
mot phan (TTHC du diéu kién khong bao gobm TTHC 03 nam khéng phat sinh hd
s0) 1a 100%.

4.3. Ty 1¢ s6 hoa thanh phan ho so 1a 80%; ty 1& cap két qua dién tir gidi quyét
thu tuc hanh chinh 1a 100%; ty 1€ khai thac sir dung lai thong tin s6 hoa 1a 55%.

4.4. Ty 18 giai quyét ho so TTHC dang han: tir 98% trd 1én trong ting linh
vuc (riéng linh vuc xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t& céo dat ty 1& 95% tro 1€n).
100% ho so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién do, két qua trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC Thanh phd va Cong thong tin dién tr cia don vi (néu co).

4.5. 100% ho so TTHC giai quyét tré hen phai thyc hién Thur xin 18i theo quy
dinh.

4.6. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) cta c4 nhén, td chtrc v& quy dinh,
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Thanh phé duoc tiép nhan, xt 1y va cong
khai két qua tra 15 trén Cdng Dich vu cong qudc gia.

5. Mitrc d6 hai long ctia ¢4 nhén, t6 chire vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat
96% tr¢ 1én, trong d6, mirc d6 hai long cua ca nhan, to chire dbi véi dich vu do don
vi s nghiép cong cung cip trong cac linh vue gido duc, y t& dat 96% tré 1én, murc
d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dét dai, xay dung va diu
tr dat trén 92%.

6. 100% cac co quan, don vi cong khai va cdp nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai
long trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

7.100% céc co quan, don vi thude Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh quy
dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire theo quy dinh hién hanh.

8. Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tur vén ngan sach Nha nuéce dat tir 95%
tro 1€n.

9. 100% Uy ban nhan dan quéan, Uy ban nhan dan phuong thuc hién tmg dung
thanh todn dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép cong lap vé linh
vuc giao duc, y té ung dung thanh toan dién tir trong cung g dich vu.

10. Xay dung mo1 truong lam viée dién tir.

10.1. 100% céac van ban, tai liéu chinh thirc trao d6i giita cic co quan
hanh chinh nha nuéce duge thuc hién trén moi treong dién tir trir cic van ban c6 chira
bi mat nha nude.



10.2. 100% céc don Vi; ¢an bg, cong chire, vién chirc tal cac don vi sir dung
chit ky 56 trong thuc hién nhiém vu trén mo; trudng dién tir, gidi quyét hé so, giai
quyét thi tuc hanh chinh,

10.3. 100% hé théng bao cio ciia Thinh ph6 dugc két ndi lien thong,
chia s¢ dit liéu voi He théng thong tin béo cdo quéc gia,

10.4. 100% can bo, cong chirc, vién chire st dung hé théng thu dién tir cong
vu trong trao doi cong vi¢e theo dang quy dinh cta Uy ban nhan dén Thanh phd tai
Quyet dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011

10.5. 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc Uy ban nhan dan
Thanh ph6 phé duyét trién khai trén Hé thong thong tin giai quydt tho tuc
hanh chinh Thanh phd, két ndi Cong Dich vu cong qudc gia.

11. 100% UBND phumg dat chuén vé trang thiét bi va by phan tiép nhan va
tra két qua cp quan/huy¢n dat chuan hién dai.

12. 100% céac co quan, don vi thudc Uy ban nhin dan quan, Uy ban nhén dan
phuong c¢6 san pham, mé hinh tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC, cai
cach TTHC dat hiéu qua.

III. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai day du va hi€u qua cac nhiém vu cia cong tac CCHC theo
quy dinh cta Uy ban nhan dan Thanh ph, Chu tich UBND quan chi dao tap trung
thuc hién céc noi dung trong tim nhur sau:

1. Cong tic chi dao, didu hanh va truyén théong vé CCHC

1.1. Kién toan kip thdi Ban Chi dao Cai céch hanh chinh, Chuyén di sé va
D¢ 4n 06 quén va T Cong tac CCHC quén; UBND c4p quan va 15 phuong theo quy
dinh méi va phi hop véi ddc thu yéu cau cong tac. Yéu cau thu truong co quan, don
vi phai 1a nguoi truc tiép 1am Truong ban, quan 1y, chi dao cong tic CCHC tai co
quan, don vi.

1.2. Trién khaj day du va dung cic quy dinh trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh do Chinh phu, Tha tudng Chinh phu, cic b, nganh Trung uvong ban hanh, chi
dao.

1.3. Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cao dinh ky, dot xuit theo yéu
cdu, dam bao chét lrong, s6 liéu bio céo va thoi gian quy dinh ctia cac co quan chu
tri bao cao.

1.4. Tang cuong kiém tra, khao sat CCHC, ddy manh theo hudng dot xuit,
khéng bao trudc; dic biét kiém tra trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao, diéu
hanh céng tac CCHC va két qua thyc hién cic chi tiéy CCHC tai co quan, don vi,
Uy ban nhan dan I5 phuong. Xir Iy cac vin dé phat hién qua kiém tra cong tac
LG

I Quyét dinh 56 41/2011/QD-UBND ngdy 17 thang 6 nim 201 | cia Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh
v€ Quy ché vé quan ly, sir dung He thong Thu dién ttr Thanh phé H& Chi Minh.
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1.5. Kiém tra tién do, xay dung, tham muru va trién khai cic Chuong trinh, Ké
hoach theo Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 ndm 2021 cua UBND
Thanh phé?; Quyét dinh s 3637/QD-UBND ngéy 20 thang 10 ndm 2021 cia UBND
Thanh phd?; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 nam 2022 ctia Uy ban nhan
dan Thanh phé v& viéc thuc hién hiéu qua cong tic CCHC trén dia ban Thanh phd
Hd Chi Minh giai doan 2022 —2025.

1.6. Tiép tuc khai thac hiéu qua He théng quan 1y cong thc CCHC clia Thanh
phé.

1.7. T chirc ra soat, thuc hién cic giai phap cai thién, khic phuc han ché,
thibu sét trong cong tac dnh gid, x4c dinh Chi so CCHC (PAR Index) ciia Uy ban
nhén dan quan, ciing nhu cua cic co quan, don vi va Uy ban nhén dan 15 phuong.

1.8. Khuyén khich tao dong luc dé can bd, cong chirc, vién chuc trén dia ban
quén Tan Binh dua ra dé xuit, sang kién: cht dong phat hién nhimg md hinh, giai
phép sang tao trong CCHC dé nhan rong tai timg don vi, timg nganh, linh vuc va
trén dia ban quén, kip thoi viét bai thong tin trén Chuyén muyc cai cach hanh chinh -
Cong thong tin dién tir quan.

1.9. Ting cudng thyc hién thi dua, khen thuong dbi véi cac dé xuét giai phap,
sang kién, cach 1am méi trong CCHC mang lai higu qua, loi ich thiét thuc.

1.10. Boi dudng, cip nhat kién thirc, nang cao nang lyc cho ddi ngt can bg,
cong chirc, vién chirc 1am cong tac CCHC vé truyén théng, vé chuyén mén, nghiép
vu thue hién cong tac cai cach hanh chinh.

1.11. T chitc it nhét 01 doan nghién ciru, trao ddi, hoc tap kinh nghiém cai
cAch cach hanh chinh?* tai cac co quan, don vi, dia phuong c6 diéu kién khac nhau
trong nudc nhim tim ra cac giai phap, md hinh mdi, cch lam hay dé ap dung phu
hop vao thyuc tién cua quin

1.12. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Xay duyng va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach truyén thong vé cong tac
CCHC cna quin Téan Binh. Tuyén truyén CCHC theo nganh, linh vuc, dia ban mot
cach thiét thuc, phong phu, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 mo hinh tuyén truyén
ro rang, hiéu qua; gan két qua cong tac CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

2 Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 ndm 2021 cia Uy ban nhan dan Thanh phd? ban hanh K& hoach
thue hién Chuong trinh CCHC va gidi phap néng cao Chi s6 CCHC trén dia ban Thanh ph6é Ho Chi Minh
giai doan 2021-2025.

3 Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nam 2021 cua Uy ban nhan dan Thanh phé® ban hanh Ké
hoach thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc trén dia ban Thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2021-
2030.

* Hoc tap kinh nghiém vé cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén adi s6 theo Quyét
dinh sb 2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 nim 2022 cia Chi tich UBND Thanh phé phé duyét Dé 4n nang cao
nang lie, trinh 4 ddi ngil cdn b, cong chirc, vién chirc 1am cdng tac CCHC & céc s0, nganh, UBND cac cép trén
dia ban Thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2022 - 2025 nhim tim ra céc gidi phap, md hinh méi, cach lam hay dé
tham muru, 4p dung vao thyc tién cia quan.



- C6 san pham, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC cua ting
co quan, don vi, Uy ban nhan dan 15 phuong.

- Duy tri va ning cao chit lugng thong tin, gidi thiéu gidi phap, mo hinh trén
cac trang tin dién tir.

- Tiép tuc nhan rong san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac
CCHC cua timg co quan, don vi.

- To chitc Hoi thi v& CCHC theo hinh thirc phu hop, sinh dong, hiéu qua,
cO stc lan toa.

- Céng thong tin dién tur ij ban nhén dan quén, cac co quan, don vi, Uy ban
nhan dén 15 phudng phai ¢é cic chuyén muc danh riéng vé cong tic CCHC gidi
thi€u cdc mo hinh, giai phép hay trong thuc hién CCHC tar don vi.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Xay dung h¢ théng vin ban quy pham phép luit dong bo; thuong xuyén
theo ddi, kiém tra, don dbc viéc xdy dung vin ban quy pham phap luat, dam bao theo
dang tién do va thoi gian quy dinh.

2.2. Nghién ciru, tham muu thuc hién Nghi dinh, Théng tu va cic vin ban
hudéng dan thuc hién Nghi quyét sb 98/2023/QH15 ngay 24 thang 6 nim 2023 ciia
Quoc hoi vé thi didm mét sb co ché, chinh sach dac thu phat trién thanh phé Hd Chi
Minh, Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24 thing 6 nam 2020 v& ddy manh phan cép
quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc; Nghi dinh s 84/2024/ND-CP cua Chinh phu
vé thi diém phan cép quan 1y nha nude mét s6 linh vue cho chinh quyén Thanh phd;
phéi hop sira doi, bd sung, ban hanh cac quy dinh vé phan cip, iy quyén trong quan
Iy Nha nudce va cac quy dinh khéc nham dém bao hanh lang phép ly phu hop vai
tinh hinh thuc tién ctia Thanh phé, quén, thic day kinh t&, xa héi phat tridn: tiép tuc
nghién ciru céc co ché, chinh séch dac thu phuc vu cho cong tac quan 1y thuc tién tai
quan Tan Binh.

2.3. Tiép tuc xdy dung, hoan thién thé ché té chirc chinh quyén d6 thi va phoi
hop céc co quan, don vi lién quan nham hoan thién thé ché vé s."fip xép to chirc b0
may cic co quan thudc Uy ban nhan dan quan va cic don vi hanh chinh cfip quan,
phudng, t6 chirc tur quan cua cong dfing dén cu (trén co s chu truong cua Thanh
phd) phu hop véi dic diém cua quan.

2.4. Ra soét, xay dung, hoan thién thé ché va tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh, TTHC trén dia ban quin Téan
Binh.

2.5. Ra soat va danh gi4 tinh kha thi cac van ban quy pham phap luat khi trién
khai vao thuc tién chua phut hop dé dé xuét sira doi, bd sung.

2.6. Thuc hién cé4c hoat dong va xir Iy két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luft theo dting quy dinh.

N



215 Nghlen ctru, hoan thién thé ché va cac khung phép ly dé thuc day qua
trmh chuyen d01 s0, phuc vu ¢6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén so,
nén kinh té s6 va xa hoi $0.

2.8. Chu dong ra soat vin ban clia quan ngay sau khi c6 can cir phap ly dé ra
soat: kién nghi stra d6i, bo sung, thay thé hodic ban hanh méi dé trién khai thi hanh
cac Luat, Nghi quyet dugc Qudc hoi thong qua tai cac ky hop. Kip thoi phat hién va
chi dong stra d6i, b6 sung, dinh chinh, khéc phuc nhitng sai sét, han ché trong cac
van ban quy pham phép luat cua quan. Kién nghi cac co quan c6 thim quyén xir 1y
cAc van ban trai phap luat theo quy dinh.

2.9. Tiép tuc trién khai, thyc hién Pé 4n nang cao chét lwong xdy dung
van ban quy pham phéap ludt trén dia ban Thanh pho Ho Chl Minh giai doan
2023 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QD-UBND
ngay 24 thang 3 ndm 2023. Giao Thu tru(mg co quan, don vi, Chu tich UBND 15
phuong tiép tuc chu dong, thuong xuyén td chirc dao tao, boi dudng cip nhit kién
thie, k§ ning cho ddi ngli can bd, cong chic lam cong tac phap ché,
cong tac tham muu xay dung, gbp ¥, danh gia, thAim dinh du thdo vin ban tai
don vi.

2.10. Tang cuong tuyén truyén pho bién gido duc phéap luat trén dia ban quéan
da dang v& hinh thirc va phi hop véi timg doi tuong.

2.11. Trién khai vin ban quy pham phép luét theo danh muyc van ban quy dinh
chi tiét Luat, Nghi quyét cua Quéc hoi, Phap 1énh, Nghi quyét ctia Uy ban thuong
vu Québc hoi, Lénh, Quyét dinh ctia Chu tich nude ciia Thanh phd duge phé duyét.

2.12. Chu dong phdi hop véi cac cac cdp, cac nganh trong viéc
sira ddi, b6 sung, ban hanh cac quy dinh vé phan cap, ny quyén trong quan ly
nha nude va cac quy dinh khac nham dam bao hanh lang phéap 1y phu hop voi
tinh hinh thuc tidn ciia quan dé thac diy kinh té, xa hoi phat trién.

2.13. Khan trurong thuc hién két qua hé théng hoa vin ban quy pham phap
luat nién d 2019 - 2023 va cac nam tiép theo, thong tin kip thoi danh muc van ban
hét hiéu luc, ngung hiéu lyc.

3. Cai cach thua tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 12 co s& xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vy
ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhén dén 15 phuong.

3.2. T chic tridn khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nam 2022 cta Chinh pha’; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10

5 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai céch thu tuc hanh chinh

va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi din, doanh nghiép va huéng din cia Vin phong
Chinh phu.



nam 2023 cua Thu tuéng Chinh pht®; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10
nam 2023 cta Chii tich UBND Thanh phd’.

3.3. Pdi méi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thit tuc hanh chinh, té chirc kién toan bd phian mét cira cac cdp cho dén khi
thue hién trién khai thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh
phé/céc chi nhanh trung tam chinh thirc di vao hoat dong, tiép tuc trién khai hiéu qua
B6 nhan dién thuong hiéu déap m g yéu ciu ciia nén hanh chinh phuc vu.

3.4. T6 chirc ra soat, danh gia, dé xuét cét giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat déng kinh doanh nhim ci thidn méi truong dau tu kinh
doanh; ra soat céc thi tuc hanh chinh 03 (ba) ndm khong phat sinh hd so; kiém soét
viéc cung cép thii tuc hanh chinh trén mdi trudong dién tir; tai ciu tric quy trinh thu
tuc hanh chinh dé cung cé‘ip dich vu cdng truc tuyén; mé hinh, sang kién cai cach thu
tuc hanh chinh.

3-3. Ra sodt, don gian héa thi tuc hanh chinh néi b theo Quyét dinh s
4324/Qb-UBND ngdy 13 thang 12 nim 2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian thu tuc hanh chinh ndi bo trén dia ban
Thanh pho H6 Chi Minh giai doan 2022-2025.

3.6. T chirc trién khai danh gid cht lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuce trén moéi truomg
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thi tudng
Chinh phi1 vé phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir va Quyét dinh s6 104/2024/QD-UBND ngay
19 thang 11 ndm 2024 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé Ban hanh Quy dinh danh
gia chit luwong phuc vu nguoi dan, t chirc trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén
trén dia ban Thanh ph.

3.7. Thuc hién coéng khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh
chinh, bao dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai df;iy du, dang han va 100%
cac hd so thi tuc hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi duoc theo
doi trang thi xir 1y trén HE théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd,
déng bd v&i Cong Dich vu cong qudc gia.

® Chi thi 56 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 ciia Thi tuéng Chinh phi vé tiép tuc ddy manh c4c giai phap
cal cach va ning cao hiéu qud gidi quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép.

7 Chi thi s6 06/CT-UBND ngdy 18 thang 10 nim 2023 cia Cha tich UBND Thanh phé vé ting cudmg
trach nhiém, nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thire chi dao, didu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.
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3.8. Nang cao chat luong giai quyét ho so, TTHC dam bao chi tiéu ké hoach
d& ra. Thuc hién nghiém viéc xin 18i d6i véi ho so tré hen. Xit Iy nghiém céc trudong
hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét ho so, TTHC (ﬁéu cd).

3.9. Thyc hién s6 hoa thanh phéan ho so, cap két qua dién tir giai quyét TTHC
va df;iy manh viéc khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa. UBND cﬁp quan, UBND
cap phuong trién khai chtimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

3.10. Dy manh nghién ctru, dé xuit giai phap théo g& cac vudng méc vé co
ché, chinh sach, tht tuc hanh chinh, thong qua ting cudng d6i thoai, 14y ¥ kién nguoi
dan, doanh nghiép.

3.11. TH chitc tiép nhan, xit 1y phan anh, kién nghi (PAKN) ciia c4 nhan, to
chirc vé quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia quin dam bao
quy dinh ctia Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu (da sira doi, bo sung),
Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ctia Thii tuéng Chinh phit vé Quy ché quén 1y, vén
hanh,khai thic Céng Dich vu cong Quéc gia va Quyét dinh s6 24/2022/QD-UBND
ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh Quy ché tiép
nhan, xir 1§ phan 4nh kién nghi ciia ¢4 nhén, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cuong thuc hién kiém tra cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh
tai cac don vi, nhét 1a di vai linh vuc dat dai, xay dung.

3.13. Kién toan kip thot vé nhén su va ning cao chit lurong tham muu cong
thc kidm soat TTHC ctia can bd dau mdi kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi.
Thudng xuyén td chirc tap huén, dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu d6i voi
luc luong dau mdi thyc hién kiém soat TTHC.

3.14. Quy trinh ndi b giai quyét TTHC dugc xay dung, trién khai day du.

4. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

4.1. Tham muu UBND quén theo doi, ra soat, don ddc cac co quan, don vi
xdy dung va trién khai thyc hién sip xép, tinh gon t6 chirc b may co quan hanh
chinh theo Két luain sé 09-KI/TW ngay 24 thang 11 niam 2024 cia Ban Chép hanh
Trung wong va céc vin ban lanh dao, chi dao cia Dang, Chinh phu, cac b nganh
lién quan dén viéc cong tac ddi méi, sap xép to chirc b may ciia hé thong chinh tri
hoat dong tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.

4.2. Hoan thién va ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han va to
chirc (Quy ché mau) ciia cac phong chuyén mén tryc thugc UBND quéan sau khi sap
xép.

4.3. Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché, s6 lugng nguoi lam viée
cua co quan, don vi theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023
cua Chinh phu.

4.4. Kidm tra tinh hinh str dung bién ché, s6 lugng ngudi lam viéc, to chire bd
may va bién ché hién c6 theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s0
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phti quy dinh vé thanh 1p,



t6 chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap, thuc hién phan cé‘ip uy quyén tai cac
co quan, don vi.

4.5. Thuc hién sip xép cac don vi su nghi¢p cong 18p theo Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh pht quy dinh v& thanh lap,
to chirc lai, gidi thé don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong
s0 33-CTrHBP/TU ngay 16 théang 4 nim 2019 ciia Ban Thuong vu Thanh tuy
thue hién Nghi quyct s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 cia Hoi nghi
lan thir séu Ban Ch&p hanh Trung uong khéa XII vé tiép tuc dbi méi hé théng
td chitc va quan ly, ndng cao chat luong va hiéu qua hoat dong cta cac don vi
su nghiép cong lap.

- Tiép tuc thyc hién Nghi dinh s 98/2014/ND-CP ngay 24 thang 10 nim 2014
cua Chinh pht quy dinh viéc thanh 1ap td chitc chinh tri, cac t chiic chinh tri - x4
hoi tai doanh nghiép thudc moi thanh phén kinh té,

4.6. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 13 1/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nim
2020 clia Quoc hdi vé t6 chic chinh quyén do thi tai Thanh ph6 HO Chi Minh (sau
da y goi tit 1a Nghi quyét sb 13172020/QH14) va Nghi quyét sé 1111/NQ-
UBTVQH14 ngay 09 thang 12 nim 2020 cia Uy ban Thuong vu Qubc hoi vé viée
sap xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cap x3 va thanh lap thanh phd Tha Pic
(sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 111 I/NQ-UBTVQHI14); Nghi quyét s6 1278/NQ-
UBTVQHIS5 ngay 14 thang 11 nim 2024 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé viée
sap xép don vi hanh chinh cip xa ctia Thanh phé Hd Chi Minh giai doan 2023 -
2023.

4.7. Tham muu UBND quén ban hanh Quyét dinh v& phan bd bién ché hanh
chinh, 56 lugng nguoi lam viée, s6 luong hop dong theo Nghi dinh s6 111/2022/NP-
CP ngay 30 thang 12 ndm 2022 cita Chinh phi v& hop dong déi véi mot sb loai cong
viéc trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap nam 2025.

- Tiép tuc thuc hién cong téc tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 ctia Chinh pht quy dinh vé tinh gian
bién ché.

4.8. Day manh phan cap, uy quyén giita cac co quan hanh chinh nha nuéec.
Tiép tuc thuc hién phan cip cho UBND 15 phuong, iy quyén cho UBND 15 phuong,
Chu tich UBND 15 phuong.

4.9. Nghiém tac thuc hién quy ché phéi hop giita cac sd, ban - nganh, Uy ban
nhan dan quén - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu
quan Iy nha nuéc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1750/Qb-UBND ngay 20 théng
5 ndm 2024 cta Uy ban nhan dan Thanh phd.

4.10. Tang cudng cong tac kidm tra, danh gia cong tac t6 chirc bo may, phan
cép, Uy quyén, bd nhiém, quan 1y, st dung bién ché hanh chinh, sb luong ngudi lam
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viéc trong don vi su nghiép cong lap, vi tri viéc lam, tinh gian bi€n ché va ché do
chinh sach dbi voi can bd, cong chirc, cin bo khdng chuyén trach phuong, xa, thi
trAn. Kip thoi xir 1y, chin chinh cac van dé phat hién qua kiém tra.

5. Cai cach ché do cong vu |

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cua co quan, td chirc
thudc pham vi quan 1y theo quy dinh sau khi sap Xép.

5.2. Phé duyét, diéu chinh vi tri viéc 1am va co ciu vién chitc theo chitc danh
nghé nghiép ctia don vi su nghiép cong lap theo quy dinh sau khi Sap Xép.

5.3. Cong khai, minh bach va tdng cuong ing dung cong nghé thong tin trén
dia ban quan Tan Binh dé nang cao chét luong tuyén dung, nang ngach cong chirc,
thang hang vién chuc; b tri sir dung, dao tao, quy hoach, b6 nhiém, ludn chuyé‘n va
danh gia, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dugce phé
duyét.

5.4. Tiép tuc thue hién ddo tao boi dudng cho ddi ngii can b, cong chire, vién
chirc trén dia ban quan Tan Binh; doi méi phuong thirc, ndi dung, chuong trinh dao
tao, bdi dudng theo vi tri viéc lam va yéu cau phat trién coa quin T4n Binh; gan viéc
trién khai thuc hién v6i danh gia trai nghiém cua hoc vién.

- Phan cong, bb tri cir 100% can bod, cong chirc dang cdng tac tai Uy ban nhan
dan 15 phuong tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng do Uy ban nhan dén quén, Uy
ban nhan dan Thanh pho to chirc. Pam bao 100% cén bd, cong chirc dang cong tac
tai Uy ban nhan dan 15 phuong dat chudn cua can bd, cong chire cap xa theo quy
dinh; trén 80% can bd, cong chitc dang cong tac tai Uy ban nhan din 15 phudng
duoc boi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nam.

- Tang cuong dao tao, bdi dudng nghiép vu doi ngoai, hoi nhap qu("}c té, tap
trung cac ndi dung lién quan dén chuyén doi sO, phuc vu xdy dung
Thanh phd H6 Chi Minh néi chung va quan Tan Binh néi riéng trg thanh d6 thi thong
minh.

- Ning cao nang lyc, trinh d§ ngoai ngft cia can by, cong chirc, vién chirc,
nhét 13 cip lanh dao, quan 1y tai cic co quan, don vi.

5.5. Trién khai thuc hién tuyén dung sinh vién tot nghiép xuat sac, can bo
khoa hoc tré theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 ndm 2017 cua
Chinh phi. Pdng thdi, trién khai thuc hién ¢ hiéu qua Nghi quyét cua Hoi dong
nhan dan Thanh phé ban hanh Quy dinh vé nguyén tic, tiéu chuén, diéu kién, quy
trinh, mirc thu nhap va cac chinh sach dai ngo dé tuyén dung cong chirc, vién chirc
tir ngudn sinh vién tt nghiép xut sdc, nguoi co trinh do cao vao 1am viéc trong cac
co quan, don vi thudc quan.

5.6. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08 thang 8
nim 2022 ciia UBND Thanh phd v& ban hanh Dé 4n day manh cai cach ché do cong
vu, ¢dng chirc ctia Thanh phdé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.



11

5.7. Trién khai Nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan Thanh phé quy dinh vé
chinh sach dic thu hé tro trong cong tac dao tao, bodi dudng can bg, cong chirc, vién
chtic ctia Thanh phé.

5.8. Tang cudng cong tac kiém tra dot xudt viée thuc hién quy tic trng xir va
thuc thi cong vu trén dia ban quan Tan Binh; kiém tra cong tac tuyén dung, bd nhiém
va st dung can bg, cong chire, vién chirc, tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, xtr Iy nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé truc loi cé nhan; kip
thoi phat hién, xtr Iy nghiém minh nhiing to chirc, ca nhan sai pham.

5.9. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chu truong
khuyén khich va bao v¢ can by niang dong, sang tao vi lgi ich chung theo Nghi dinh
s0 73/2023/ND-CP ngdy 19 thang 9 nidm 2023 cia Chinh pht, K& hoach sb 124-
KH/TU ngay 31 thang 5 ndm 2022 ctia Thanh uy8; Ké hoach s6 3815/KH-UBND
ngay 18 thang 10 ndm 2022 ctia UBND Thanh phd®; K& hoach sé 5337/KH-UBND
ngay 18 thang 10 ndm 2023 ctia UBND Thénh phd'.

5.10. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thyc hién vin héa céng vu dén
toan thé can b0, cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thuc hién
van hoa céng vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua. Kip thoi biéu duong, khen thudng
nhirng tap thé c6 thanh tich tt va nhing c4 nhan guong mau trong thuc hién vin
héa cong vu; xir Iy nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hodc thuc hién chua
tot vin hoa cong vu.

5.11. Trién khai thuc hién quy ché danh gia, xép loai chat luong hang quy,
hang nidm, bd sung thém tiéu chi két qua xtr 1y phan hoi thong tin trén Cong thong
tin 1022 va két qua xtr Iy phan anh kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén Coéng Dich
vu cong qubc gia. Gén véi trach nhiém clia ngudi dimg dau trong cai cach thu tuc
hanh chinh va giai quyét tht tuc hanh chinh; két qua thuc hién 12 co s& xem xét mirc
dd hoan thanh nhiém vu ctia ngudi dimg dau co quan, don vi theo Nghi quyét sb
08/2023/NQ-HBND ctia Hoi dong nhén dan Thanh phé.

5.12. Tiép tuc trién khai hiu qua Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 10
thang 8 ndm 2022 ctia UBND Thanh phé phé duyét D& 4n nang cao nang luc, trinh
dd doi ngli can bo, cong chirc, vién chic lam cong tac CCHC ¢ cac sd, nganh,
Uy ban nhén dan céc cap trén dia ban Thanh phd Ho Chi Minh giai doan 2022 -
2025.

6. Cai cach tai chinh cong

® Ké hoach sé 124-KH/TU ngdy 31 thang 5 ndm 2022 cia Thanh ty vé chu truong khuyén khich va bao vé c4n
bo nang dq")ng’, sang tao vi lgi ich chung.

? Ké hoach s0 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 cta Uy ban nhan dan Thanh phd vé thuc hién cha
trrong khuyég khich va bao v¢ can b9, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong nang dong, sang tao vi loi ich chung.
""Ke hoach 50 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hi¢n Nghi
dinh 50 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nim 2023 ciia Chinh phu quy dinh vé khuyén khich, bao vé cin bd ning
dong, sdng tao, dam nghi, dam 1am, d4m chiu trich nhiém vi lgi ich chung.

11
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6.1. Thyc hién nghiém va dang cic quy dinh vé sir dung kinh phi nguén ngan
sach nha nudc.

6.2. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé co ché tu chi tai chinh cia
co quan nha nudc va don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh ciia phép luat.

- Tang tinh hiéu qué cta viéc thyc hién co ché tw chu tai cac don vi su nghiép
cong lap. Co giai phap hitu hiéu nang cao chét lugng hoat dong cia cac don vi
su nghi€p cong ldp trong linh wvuc vy té, gido duc, vian hoa, thé duc,
thé thao.

- Thuong xuyén kiém tra cac don vi su nghiép cong lap thuc hién ché do
tu chu, tu chiu trach nhiém.

6.3. Day manh x4 hoi hoa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thirc d6i tac cong tur (PPP) diic biét 1a céc du 4n 4p dung co ché, chinh sach
déc thu theo Nghi quyét s6 98/2023/QH15 cita Quéc hdi nham thu hut cac ngudn luc
dau tur phét trién quin Tan Binh.

6.4. Thuc hién giai ngin ké hoach dau tur vén ngan sich nha nuéc dat trén
95%; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi nguén ngan sach nha muée.

6.5. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém to4n nha nudc vé tai chinh, ngan séch;

6.6. Quan ly, str dung, khai thac tai san cong va sb hoa dit liéu lién quan dén tai
san cong.

6.7. Kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé quan ly tai sdn cong tai cac don
VL.

6.8. Diy manh thanh toan dién tir dé tao tién loi cho ngudi dan va tb chic khi
thue hién TTHC va st dung dich vu céng. BDam béo Uy ban nhan dan quén, Uy ban
nhén dan phudng thyc hién g dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC tai
bo phan Mot cira (ty 16 100%); 100% don vi s nghiép cong lap vé linh vuc g140
duc, y té tmg dung thanh toan dién tir trong cung umng dich vu cong.

6.9. Chu dong trong cdng tac sira chita, xay dung try s¢ lam viéc cua cac
co quan, don vi, dic biét 14 try s¢ cia Uy ban nhén dan 15 phuong. Pau tu trang bi
co s& vat chat, thiét b, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong clia can bd, cong
chire, vién chirc nhim giai quyét nhu cdu chinh dang, hgp phap ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC trén dja ban quan Tén Binh.

6.10. Xay dung Ké hoach hd trg va phat trién doanh nghiép nim 2025.
Thuc hién cac chinh sach hd trg thic ddy khai nghiép, hd trg ho kinh doanh chuyén
d6i thanh doanh nghiép, phf’fm diu tang sb lrgng doanh nghiép thanh 1ap méi so véi
nam lién ké.

6.11. 14 trg hé sinh thai khai nghiép va thic ddy hoat dong khai nghiép sang
tao.
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6.12. Trién khai dbi thoai doanh nghiép, luén dong hanh cung doanh nghiép.
tiép xuc, lang nghe va gidi quyét cac kién nghi, kho khin ctia doanh nghiép dé thao
g0 kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

6.13. T4 chirc trién khai thuc hién Quy dinh mirc chi diic thit thém déi vai ché
dd cong tac phi trong nudc; ché do cong tac phi cho can b, cong chirc Nha nudc di
cong tic ngan han & nudc ngoai do ngan sach Thanh phd, quin bao dam kinh phi.

6.14.T4 chtrc trién khai thyce hién Quy dinh mirc chi diic thil thém déi véi ché
do tiép khach nudc ngodi vao 1am viée tai Viét Nam: ché d chi 3 chire hoi nghi,
hoi thdo qubc té tai Viet Nam va ché do tiép khach trong nudc do ngan sach Thanh
pho béo, quin dam kinh phi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc day manh tai cAu triic quy trinh nghiép vu, rit ngin thoi gian xur ly
trén moi truong s6; trién khai, khai thac di ligu dé thay thé mot sb gidy t& trong ho
so khi ngudi dan, doanh nghiép thyuc hién TTHC, nang cao chét lrong va sd lugng
dich vu cong toan trinh, TTHC khong gidy to.

- S0 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC; van hanh Kho dt lidu dién ti truc
tuyén clia ngudi dan, to chirc.

- Ra soat, hoan thién Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua Thanh phd
nham dam béo nguoi dan va doanh nghiép s& c6 nhing trai nghiém thuan loi, tién
ich tang ty 1¢ nguoi dan va doanh nghi¢p str dung dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai giai phap dinh danh va x4c thuc ngudi ding dich vu cong truc
tuyén thong sudt, hop nhit gilra cac nén tang thong qua dinh danh dién tir VnelD.

- Tiép tuc déy manh thuc hién gtri, nhin vin ban dién tr, img dung chir ky )
chuyén dung va cdc ngi dung khéc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/201 8/QP-TTg
ngay 12 thang 7 ndm 2018 clia Thu tuéng Chinh phi vé viée giri, nhin van ban dién
tor gita cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéc va Nghi dinh sb
30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phti vé cong tac vin thur.

- Trién khai c4c H¢ thdng chuyén nganh gin voi He théng thong tin giai quyét
TTHC Thanh phd.

7.2. Tiép tuc phat trién, hoan thién Nén ting tich hop, chia s¢ dit liéu Thanh
phd dam bao nhiém vu két ndi nén tang tich hop chia sé dit liu qubc gia va nén tang
chia sé, diéu phdi dit liéu cta Trung tam dit liéu qubc gia; lién thong két ndi, chia sé
dir liéu gitra cac don vi trén dia ban Thanh phé phuc vu cdng tac nghiép vu va chi
dao diéu hanh gidi quyét TTHC va cung cép dich vu cong.

7.3. Trién khai quén trj s6 dé ning cao hiéu qua quan tri, diéu hanh thong qua
str dung cac nén tang sO, dit liéu sd

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri van hanh cac nén tang, hé¢ théng dung
chung ctia Thanh phé; Hé théng Quén tri thuc thi Thanh phé trén nén tang s6, nén
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tang s6 hoa, luru trir dir liéu dién tu, nén tang ban do sb dung chung, nén tdng xac
thuc dinh danh. HE théng quan 1y khiéu nai to céo; Hé théng ho trg quan cong tac
diéu hanh khu phé, ép; Hé théng theo do1 mirc do chuyén ddi s cua céac sO, ban,
nganh, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri van hanh c4c nén tang, hé thong quan
Iy chuyén nganh trong cac linh vuc: y té, gido duc, dat dai, quy hoach, xay dung,
giao thong van tai, tai nguyén mai truong, lao dong viéc lam, an sinh xa hoi, ho kinh
doanh, doanh nghiép, du lich, van hoa,...

- iy manh tmg dung tri tué nhén tao, trg Iy do trong quan 1y diéu hanh, hd
trg hoat dong cua can bd, cong chirc, vién chirc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh hoat dong ndi bo cua lanh
dao quén; trong phdi hop giira cac co quan, don vi nhat 1a & Uy ban nhan dan 15
phudng; trong phuc vu ngudi dan va to chirc; mé rong viéce sir dung trén nén tang
dién thoai thong minh

- Tiép tuc trién khai Chwong trinh chuyén doi sé ctia quan Tan Binh; Dé 4n
“Xay dung quin Téan Binh trd thanh d6 thi thong minh giai doan 2020-2025 nam
2025; K& hoach Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha
nude, phét trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang giai doan 2021-
2025 trong nam 2025.

- Tiép tuc trién khai hang muc “Trién khai tng dung céng nghé thong tin tai
quan Tan Binh”.

7.5. Phét trién Kénh giao tiép sé hop nhat gifta chinh quyén véi ngudi dén,
doanh nghiép

- Trién khai, m¢& rong dich vu cua Ung dung Cong dan s6 Thanh phd nham
gitp nguodi dan giao dich véi chinh quyén Thanh phd hiéu qua, thun loi.

- Nang cap Cong thong tin dién tir ciia quin va cic co quan Nha nude trén
mo1 trurong mang.

7.6. Trién khai Quyét dinh phuc vu trién khai Chién luoc quan tri dit liéu cta
Thanh phd, trién khai chinh quyén dién tir Thanh phé H6 Chi Minh, ning cao cht
lwong hoat dong thuc thi cong vu trén méi trudng sé (sau khi ¢6 vin ban trién khai
ctia Thanh pho).

7.7. Huéng din, quan 1y, kiém tra, gidm sat thie hién hd so dé xuét cap do an
toan thong tin cho cac hé thong thong tin tai cac co quan, don vi.

7.10. Thue hién ché do bao cao qua Hé thong thong tin bao c4o clia Vian phong
Chinh phu theo yéu cau.

7.11. Tang cudng sir dung hé thong Hoi nghi truyén hinh trire tuyén cho céc
cudc hop gitra Thuong truc Uy ban nhan dan quén véi cac co quan, don vi thudc
quan va Uy ban nhan dan 15 phudng nham giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.12. Ra soat, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd;
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Dam bao van hanh hé théng sau khi & chic sap xép cac co quan hanh chinh theo
chu trrong ctia Trung wong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Hé thong théng tin gidi quyét TTHC cta Thanh
phd, két ndi véi Céng Dich vu cdng qudc gia; thuc hién tich hgp dich vu thanh toan
truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC ctia Thanh phd. Trién khai tich hop chit ky s6 vao Heé thong thong tin
giai quyét TTHC ctia Thanh phd theo huéng dan ctua S& Théng tin va truyén thong,
B Cong an,.. tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich
vu cdng truc tuyén trén moi truong mang.

7.13. Tiép tyc thuc hién duy tri va mé rong Hé théng quéan 1y chét luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban quan Tan Binh.

7.14. Piy manh ung dung cong nghé théng tin trong quén 1y, diéu hanh gilra
cac co quan, don vi thudc quan, trong phdi hop gifra cac co quan, don vi nhit 13 &
phuong; trong phuc vu nguoi dan va td chirc; mo rong viée str dung trén nén tang
dién thoai thong minh.

7.15. Tang cuong céac gidi phap dam bao an toan an ninh mang cic hé thong
thong tin, co so dit ligu ding chung.

7.17. Nang cép Cong thong tin dién tir quan theo quy dinh tai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh pht quy dinh vé viée cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong
mang.

7.18. Thyc hi¢n giri, nhan vin ban dién ti, ng dung chir ky s6 chuyén dung
va xtt Iy ho so cong vide trén méi truong dién ti.

7.19. Phoi hop Thanh phé xay dung, trién khai ng dung nén tang hd tro cong
tac diéu hanh khu khé tai Thanh phé H& Chi Minh trén dia ban quan.

7.20. Xay dung trang khai thac két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir

7.21. S6 hoa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi viéc tiép nhan,
gidi quyét TTHC.

7.22. B6 tri phuong tién lam viée hiéu qud, hién dai cho ddi ngii CBCCVC
thudc tham quyén quan ly ctia cac cap chinh quyén.

7.23. 100% can b0, cong churc st dung hé théng thu dién tr cong vu trong
trao doi cong viéc theo dang quy dinh cua Uy ban nhan dan Thanh pho tai Quyét
dinh s6 41/201 1/Qb-UBND ngay 17 thang 6 nim 2011.

7.24. Dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc UBND Thanh phé phé duyét
trién khai ddy dii trén Hé théng thong tin gidi quyct TTHC Thanh phd, két néi Céng
Dich vu cong quéc gia.

7.25. Bam bao ngudn luc thuc hién chuong trinh chuyén d6i s6 va xay dung
quan Tan Binh tré thanh do thi thong minh.
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7.26. Day manh tuyén truyén, nang s lwong ngudi dan tai va st dung App
Céng dan s6 Thanh phd.

8. Khio sat, danh gia sw hai long ciia nguoi dén, to chire

8.1. Thong tin, tuyén truyén, thuc hién cong tac CCHC mét cach c6 hiéu qua,
dé ngudi dan va doanh nghiép hiéu ding vé két qua thuc hién céng tac CCHC cia
cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan 15 phuong va cua ca quan.

- Pam bao déy du théng tin cac trudng dir liéu ciia ngudi dén, to chire khi dén
thuc hién TTHC trén gidy tiép nhidn ho so va hen tra két qua ban hanh
kém theo miu sb 01 cia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngiy 23 thang 11
nam 2018 cia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mot sd quy dinh ctia Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu vé
thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuét dit liéu va cung cap day du, kip thoi danh sach nguoi dan,
t6 chirc di thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cua quén,
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién ciru
phét trién Thanh phd.

8.2. Pam béo trong qua trinh diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi sO
CCHC, do ludng su hai long cuia nguoi dan thue hi€én mot cach khach quan, khoa
hoc, phan anh ding két qua thyuc hién CCHC cua quan Tan Binh.

N@i dung chi tiét theo phu luc dinh kém.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nam 2025 duoc b tri tir nguén ngan
sach nha nudc.

2. Céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 15 phuong bd tri kinh phi thuc
hién cac nhiém vu ctia K& hoach nay trong du toan ngan sach hang nam duge cp c6
thAm quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudéng cic co quan, don vi va Cha tich Uy ban nhan dan 15
phwong:

1.1. Xay dyng va t6 chire thue hién Ké hoach CCHC nam 2025 cua don vi va
giri Ké hoach vé Uy ban nhéan dan quén (thong qua Phong N6i vu) tong hop.

Lru ¥: Thoi gian trién khai thuc hién trong vong 30 ngay ké tir ngay Uy ban
nhan dan quin ban hanh ké hoach nay dam béo tién d va cac chi tiéu dé ra; Tha
trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan 15 phuong truc tiép chi
dao, quén ly, déy manh céng taic CCHC tai co quan, don vi, linh vuc phu trach.

1.2. Tham muu Uy ban nhan dan quan trién khai, dam béo thuc hién c6 hiéu
qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ciia Chi sé CCHC theo linh vuc dugc giao, phan
cOng cu thé cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan phu trach cac ti€u chi, ti€u chi thanh
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phén, dinh ky bao cdo giai trinh két qua va cung cip tai licu kiém chimg theo quy
dinh.

1.3. Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tac CCHC dé lam cin cu, danh
gia viéc hoan thanh nhiém vu dbi voi ngudi dimg dau td chirc thuc hién dat cac chi
tiéu ctia Ké hoach nay.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thuc hién tai co quan, don vi; Thi truéng
cac co quan, don vi sau day co trach nhiém chi dao, huéng dan thuc hién cong tac
CCHC trén dia ban quan Tén Binh trong nam 2025 trén cac linh vye, nhu sau:

2.1. Phong Noi vu: cong tac chi dao, diéu hanh hoat déng CCHC; cong tac
cai cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nuéc, §§p xép céc don vi su nghiép cong
lap, phan cép, y quyén; tham muu cai cach ché Hé cong vu va cac ndi dung chi tiét
tai Phu luc dinh kém.

- Duy tri dp dung H¢ théng quén 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban quan Tan Binh. |

- Phoi hop véi Vién Nghién ciru Phét tridn Thanh phé thyc hién khao st néi
dung tic dong cdi cach hanh chinh di V01 80, ban, nganh, Uy ban nhin dan Thanh
phd Thu birc, Uy ban nhéan dan céc quan, huyén trén dja ban Thanh phd niam 2025.

2.2. Van phong Uy ban nhan dan quan: chu tri tham muu vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC; t0 chic tridn khai thuc hién co ché mét clra, mot cira lién thong
trong gidi quyét TTHC; ché d6 bao cdo, trién khai viée td chirc thuc hién TTHC trén
mo1 trudng dién tir va cac ndi dung chi tiét taj Phu luc dinh kém; tiép tuc trién khai
hi¢u qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ciia Thanh phé trén dia ban quan.

- Tiép tuc tmg dung thanh toan dién tir tron g gidi quyét TTHC tai Uy ban nhan
dan quan va Uy ban nhan dan 15 phuong (BO phéan Tiép nhan va Tra két qua quan
va 15 phuong); trién khai danh gia cht luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p
trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong
dién trr.

2.3. Phong Tu phap: cai cach thé ché; nang cao hiu qua cong tac xay dung,
ban hanh vin ban quy pham phap luét trén dia ban quan Téan Binh va céc noi dung
chi tiét tai Phu Iyc dinh kem.

- Chu dong ra soat vin ban ngay sau khi ¢6 cin cir phap 1y; kip thoi tham muu
Uy ban nhan dan quén vin ban da nghi sira ddi, bd sung, thay thé hoac ban hanh md¢i
dé trién khai thi hanh cac ludt, Nghi quyét duoc Quéc hoi thong qua tai cac ky hop.

2.4. Phong Tai chinh — K& hoach: ci cdch tai chinh cong; b6 tri kinh phi cho
cac don vi thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh; bé tri kinh phi cho cac don vi
thue hién cong taic CCHC theo quy dinh; tham muu cac noi dung vé tac dong cua
cong tdc CCHC ddi véi kinh té - x5 hoi theo chire ndng quén 1y nha nudce; phdi hop
v6i Chi Cuc Thué quan Tan Binh quan Iy va dam béo thy dtng, du theo ché d¢ quy
dinh; phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan khuyén khich kéu goi dau tu phat
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trién quan; Tham muru theo dd1, don ddc, thuc hién cong tac gidi ngin ké hoach dau
tu vbn NSNN va cac ndi dung chi tiét tai Phy luc dinh kém.

- Tiép tuc nghién ciru, dé xuit nhitng chinh sach va giai phap nham thyc hién
sau rong hon chu tru(mg x4 ho1 hoa trén nhu:ng Iinh vuc quan co thé thue hién.

- Phéi hop trién khai K& hoach trién khai danh gia niang lyc canh tranh cap S&
- ban, nganh va dia phuo'ng DDCI Thanh pho Hd Chi Minh theo hudéng dan cta
Uy ban nhan dan Thanh phd va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

2.5. Phong Van hoa va Thong tin:

- Tham muu Uy ban nhan dan quéin tiép tuc trién khai thue hién Chuong trinh
"Chuyén dbi sb ctia quan T4n Binh" va cong tac chuyén doi s6; Pé an “Xay dung
quéan Tan Binh tr& thanh dd thi thong minh giai doan 2020-2025” va xay dung chinh
quyén dién tir tai quéin Tan Binh trén dia ban quan Téan Binh.

- Chu tri ph01 hop véi cac co quan, don vi lién quan thye hién cong tac tuyén
truyen vé CCHC, t6 chirc Hoi thi tuyén truyén CCHC, cong tac chuyén d6i s6, cong
tac phoi hop tuyén truyén Pé 4n 06/CP, tuyén truyén “Xay dung quan Tan Binh tror
thanh d6 thi thong minh giai doan 2020-2025” va xay dung mo hinh chinh quyén
dién tir tai quan Téan Binh, HE thong thong tin giai quyet TTHC cta Thanh pho

2.6. Phong Gio duc va Pao tao, Phong Y té, Trung tAm y té quin, Bénh vién
Tan Binh, Trung tdm Gido duc Nghé nghiép — Giéo duc Thudong xuyén quan

Thuc hién hi€u qua cong tac tmg dung thanh toan dién tir trong cung cap dich
vu cong thudc linh vuc y té, gido duc (dam bao ty 1& 100%).

2.7. Chi Cuc Thué quéan, Cong an quan, Bao hiém x4 hoi quan, Kho bac Nha
nudc quan:

Ngoai viéc trién khai thue hién chi dao theo nganh, xdy dung ké hoach trién
khai dong bd cong tic CCHC cua Uy ban nhéin din quén, trong do6 tép trung thuc
hién cong tac tmg dung cong nghé thong tin, cai cach TTHC, mé rong viéc thue hién
va ph01 hop dong bd voi Uy ban nhan dan quén trong trién khai co ché mot cira lién
thong va lién thong mot cira dién tir trén dia ban quan Tan Binh khi trién khai thyc
hién Pé 4n 06/CP, Hé théng thong tin gidi quyet TTHC caa Thanh pho.

2.8. Céc co quan giap viéc Quan Uy phoi hop véi Uy ban Mit tran Té quoc
Viét Nam quan, Lién doan Lao dong quén va céc doan thé chinh tri - xa hoi quan:
day manh cong tac tuyén truyén, van dong céc thanh vién, ngudi dan, doanh nghiép
truc tiép giam sat va tham gia thuc hién hi€u qua muc tiéu, nhiém vy, gidi phap
CCHC cuta quén Tan Binh.

2.9. Dé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mait tran To quéc Viét Nam quén va
15 phuong: thuc hién gidm sat, phan bién viéc trién khai va ket qua cong tac CCHC
tai Uy ban nhan dan quén va Uy ban nhan dén quan 15 phuong.
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Pé nghi cic co quan, don vi va Uy ban nhan dén 15 phuong hoan thanh 100%
nhiém vu duge Cha tich Uy ban nhan dan quan giao trong Ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2025. Trong qua4 trinh t6 chirc thuc hién Ké hoach nay, néu thiy cin stra
d6i, diu chinh, bo sung, dé nghi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan 15 phudng

¢ vin ban giri vé Phong Noi vu dé tong hop trinh Uy ban nhan dan quén xem xét,
quyét dinh./.

UY BAN NHAN DAN QUAN TAN BINH
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] ] Thoi i ,
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chi tri Co quan phoi hgp ro,_ﬁw_m”_rromu
tich Uy ban nhén
dan 15 phuodng
Thu truéng cac co
Boi dudng, cap nhat kién thuc, nang cao |, ; : . .. quan, don vi; Chu | Theo Ké hoach
1.8 e . Ké hoach Truong phong No1vu | . : T i . :
ning luc cho doi ngti lam cong tac CCHC = B e tich Uy ban nhan | ctia Thanh pho
dan 15 phuong
Thuong xuyén cap nhét bai viét tai chuyén | It nhat 03 bai E_mwsw <.wb gm,<w
muc danh riéng vé cong tac CCHC dé gi6i | viétquy/don vi | | Thong tin, Phong
19 thiéu cac md hinh, giai phap hay trong thue | It nhat 01 mo hinh, mumo o2 @ﬁm\,cu mmﬂ Vi Z.WH Vil wwwmb Q\,m Thudne xuvén
9| hién CCHC tai don vi trén Céng thong tin | sén pham CCHC/01 Uy ban nhan dén 15 viée thue hicn nol o
dién tir quin va cac Trang thong tin dién tir, | don vi phuong dongniay va c0 theo
Ban tin cua cac co quan, don vi ddi cham diém no
dung nay
Tha truong cac co | Quy I, II nam
1o | Xy dung v trién khai k& hoach cong tic | - Ké hoach Phong Vin héa va|quan, don vi; Cha| 2025
. thong tin, tuyén truyén CCHC _ Vin ban trién khai | Thong tin tich Uy ban nhan | Theo K& hoach
dan 15 phuong ctia Thanh phd
Truong phong NO1 VU, | Thyy trudng cac co
T4 chirc Hoi thi tim hiéu vé CCHC trong doi Phong Van hoa Vi |quan, don vi; Chil| oo 11 va I
|11, | ngli CBCCVC theo hinh thitc pht hop, sinh | Hoi thi Thoéng tin; tich Uy ban mhan| > oo

ddng, hiéu qua, co stc lan toa.

Vin
quén;

phong UBND

dan 15 phuong,
Lién doan Lao dong
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STT Nhiém vu cu thé San EumE Co quan chi tri Co quan phoi hop Hrogﬂ_mu_w.”_rrou:
luc, trinh d6 doi ngli can b6, cong chuc, vién
chtrc lam cong tac CCHC & céc so, ban,
nganh, UBND céc cdp trén dia ban Thanh
phé Hb Chi Minh giai doan 2022 - 2025
nhim tim ra cic gidi phap, m6 hinh moi,
cach lam hay dé tham muu, ap dung vao
thuc tién cia quén.
Hang quy giri it nhat 01 bai viét/mo hinh/san
phim tuyén truyén hiéu qua vé cong tac Phong Van hoa va
CCHC c6 chét luong giri vé Ban Chidao | .. ., . Thong tin  quan.

115 | CCHC., Chuyén déi sé va é 4n 06 Thanh | o @me md hinh, | ppyng Noi vu Mwwuqm%m%moomm Hang quj
E“& théng qua Heé .E@bm quan ly van cmﬁ va Fich QG% Umb; 1han
xt ly cong viéc cua So¢ No1 vu. dan 15 phudng
(cche.snv@tphem.gov.vn)

2 | Cai cach thé ché
Ké hoach cong tac kiém tra, ra soat, hé Quyét dinh ban Phe EALL e mmo nn,q
z = R . p ong quan, don vi; Chu

2.1 | théng héa van ban quy pham phéap luat nam hanh K& hoach \ ch Uv ban nhan Quy I ndm 2025

2025 B4o c4o Tu phép R L
dan 15 phuong
, | Quyétdinhban | e

29 K& hoach theo dbi tinh hinh thi hanh phdp | 1. % K& hoach: Phong quan, amoa vi; Chu Quy I nim 2025

lut trén dia ban quan nam 2025 . ’ Tl fich Uy ban nhan | 28 *He0

dan 15 phuong
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San pham

Co quan chi tri

Co quan phoi hop

Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé Al
dan 15 phuong

Thuong szmz t6 chirc dao tao, boi dudng T St i o
cap nhét kién thirc, k§ ning cho doi smm can \ Phire g M e

2.7. | bd, cong chic 1am cong tac phap che, cong | - Ké hoach/bo cio ‘ . oh uG @mb; S Trong nam 2025
tac tham muu xay dung, gép ¥, déanh gia, Tz phip ﬂ,o ’ :
thdm dinh dy thao van ban tai don vi Hm 3 plirong _

3 Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

T6 chirc trién khai thuc hién Nghi @c%mﬂ $0
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 cia
Chinh phu vé day manh cai cich thu tuc
hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi
dao, diéu hanh wwmo vu nguoi dan, doanh | , Vin phong Gwo° co quan, don

3.1. | nghiép va hudéng dan cua Vin phong Chinh | Vian ban trién khai : v1; Uy ban nhan dan | Trong nim 2025
phii; Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 UBND qudn 15 phudng
nam 2025 cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi
s0 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim
2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh
phd
Thuc hién cong khai, minh bach trong mmﬁ - Théng tin ve
nhdn, gii quyet thi tyc hanh chinh, bao dam | TTHC duoc cong | c4c ¢y quan, don vi; | Vin phong UBND

32. |100% thi tyc hanh chinh duoc cong b, | 00 heo quy dinhy | pyoy o e 1s | quan Trong nim 2025

cong khai day du, dting han va 100% cac hd
so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét

thong tin ti€p nhén,
gidl quyet TTHC
dugc cong Kkhai,

phuong
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San wer Co quan chi tri Co quan phoi hgp thanh
T& chitc ra soat, danh gid, d& xuat ct giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan | - Ké hoach ra soat,
dén hoat dong kinh doanh nhim cai thién | danh gia TTHC; - Quy I nam
mbi truong dau tu wEr doanh, ning cao |- Phwong é&n don 2025: Trinh K&
nang luc canh tranh qubc gia; ra soat cac thu gian héa TTHC; Vin phong UBND Céc co quan, don | hoach
3.4. |tuc hanh chinh 03 (ba) nam Epozm phat sinh | - Quy trinh TTHC . vi; Uy ban nhén dan | - Trong nam
hd so; kiém soét viéc cung cap thu tuc hanh | duge chuan hoa quat 15 phuong 2025: Cac san
chinh trén méi truong dién tir; tai cau ﬁdo - Cac Béo céo cua pham con lai
quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung om@ UBND quan;
dich vu cong truc tuyén; md hinh, sang kién | VP.UBND quan
cai cach thu tuc hanh chinh
. . Quy I ndm 2025:
E . 13 " e MMMw phong UBND Ban hanh van
mo,wo.mm E,mnﬁ ,Eumb WO so dat mom:)omﬁ két K& hoach: ., ) ] | , biin
qua dién tir gial quyet TTHC dat ty 1€ 100% L, Phong Véan hoa va ) . .
15 - wmoy cao; . | Thémg tin; Cac @5.” con lai
- H6 so dugc sO trong nam 2025
héa. Cac co quan, don Vi, thuc hién thuong
Uy ban nhéan dan 15 xuyén.
phuong.
37 Vian phong dang 'a% dat dai TP. H6 Chi - Ké hoach | Vian phong dang k¥ Vin phong UBND Trong ném 2025

Minh chi nhanh quéan Tan Binh giai quyét ho

- Bao cao két

d4t dai TP. HO Chi

quan
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cudmg déi thoai, 14y ¥ kién ngudi dén, doanh
nghiép.

chinh — Ké hoach

tich Uy ban nhan
dan 15 phuong

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chu tri Co quan phoi hop HEBﬂN_MMrE.mu
<o._ dich vu do don vi su nghiép cong cung | - Béo céo duc va dao tao; UBND quan ban hanh Ké
cap trong cac linh vuc giao duc, y té dat - Trudng Phong Y té; hoach
96% tro 1en. - Trung tdm Y té quan. Biao cao theo

dinh
ky
- 3.13. | 100% vrmﬁ 4nh, kién nghi cta cé nhan, t6 | Co quan, don Vi XU | . chanh Vin phong Khi phét sinh
chirc vé quy dinh, thu tuc hanh chinh duoc _%,Hooﬁ phan anh, | UBND quén; Digh ky hang
tiép nhan, xur ly, tra 101 va cong E@ két qua | kien ﬁmE va cap Thi truéng cic co c
tr4 101 trén Cong Dich vu oowm quoc gia dam | nhat wmu,ﬁ qua tra 101 quan, don vi; Chi tich awy
bao quy dinh cua Zm? dinh sb 20/2008/ND- | trén Cong Dich vu | Uy ban nhan dan 15
CP (da sua dbi, bd sung), Oc%oﬁ dinh sb | cong quoc gia; Van phuong
31/2021/QD-TTg va Quyét dinh s6 | phong Uy ban nhan
24/2022/QD-UBND. dan quén theo doi
don dbc va bao cao
tinh hinh tiép nhén,
xit ly phan anh,
kién nghi trén dia
ban quan

3.14. | Pay manh nghién Q.E dé& xuat mHm_ phap | Van ban trién khai
thao g& cac vuong méc vé co ché, chinh Ké hoach Tha truéng cac co
sach, thu tuc hanh chinh, thong qua tang | Bao cao Trudng mwgm Tai | quan, don Vi Chu

Trong nam 2025
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Thoi gian hoan

thang 5 nam 2024 cua Ban Chi dao %Ebm
uong vé téng két viéc thuc hién Nghi quyét

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chu tri Co quan phoi hgp ek
Kién toan vé nhin su va nang cao chat
lwong tham muu cdng tac kiém soat TTHC - Chanh ><mb phong
osm can bo diu mbi kiém soat TTHC céc | - Ké hoach HRIRLY e
3.19. om@ Thuong xuyén t& chirc tap huan, dao | - Oc%mﬂ.muubw Thu w.qo._.um cac L Trong ndm 2025
tao, boi dudng owsu\os mon nghiép vu dbi | - Béo céo qual, don V1 Quw tich
Uy ban nhan dan 15
vo1 luc Eo.bm d4u mdi thuc hién kiém soat phuong
TTHC céc cép.
Quyét dinh cua | - Chanh Van phong
L o UBND Thanh phé; | UBND quén;
320, Hooﬁ. TTHC duoc niém yét cong khai ding | - »Oomm >§E qmu _ Thi truéng cic co Trong nim 2025
quy dinh. Cong thong  dién | quan, don vi; Chu tich
ti; Bo phan MOt | Uy ban nhan dan 15
clra cac cap. phuong
4 Cai cach té chitc bd may hanh chinh nha nuwoc
™ Theo doi, ra soat, mmw me kién toan t6 chuc
bd méy cac co quan, don vi phu hop vé1 dac
diém cia szs va cac <m5 ban lién quan, | - Ké hoach
trong do t6 chirc sap xép t6 chirc co quan | - Oawmﬁ dinh Thu trudong cac co L
B e . A . ~ | Quy I nam 2025:
11 chuyén moén thudéc UBND quén theo Két | - Quy ché lam | - Phong No1vu quan, .moﬁ vi; Chu Ban hinh K&
luan sb 09-KL/TW ngay 24 thang 11 nim | viéc/to chuc va hoat tich Uy ban nhan
2024 ciia Ban Chép hanh Trung wong va yéu dong dan 15 phuong HogR
cau tai Coéng van s6 22-CV/BCP ngay 05 | - Béo cao.
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STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chi tri Co quan phoi hop HrEHM_MMrromu
Thuc hién viéc giao bién ché dinh ky cws mo.s@ﬂmw %MM QMM
4.6 ﬁsm ném phit hop voi vi trf viéo lam cia |- Quyét dinh m@ s ian 15 | Phong Noivu Trong nim 2025
tirng co quan, don vi i
phuong
- A H., N " - A A 4 ] B
. B Er Ebw\, e »aﬁbm @st m_uwu 1_ké hoach kiém tra Thu truong cac co o
luong nguol ]am viéc, to chirc bd may theo Bio cho/Thén o i G G Hoan thanh trong
4.7 Zm_B dinh s6 107/2020/ND-CP va Zm? dinhi |, , .2 5. m Trudng phong Noi vu auss. ? 7" lthang 10 nam
bao két ludn; giai tich Uy ban nhan |
50 Eo\wowo\zw CP, thuc hién phan cap, 1y X P K i 2025
phéap khac phuc dan 15 phuong
quyén tai cac co quan, don Vi
- = Thu trudng cac co
- ¢t dinh an thanh tr
HH% tuc trién khai, theo doi, EoB tra va Owu\w K . . . quan, don vi; Chu Enwm:. ant o(mm
4.8 - K& hoach kiém tra | Truong phong Noivu | . : | thang 10 nam
d4nh gia hiéu qua co ché uy @cwg _ tich Uy ban nhan
- Bao cao N . 2025
dan 15 phuong
2 g wesd L2 & Thu truc : " \
Trién khai cac bién phap theo ddi, kiém tra, | - Quyet dinh sl it A.umo oﬁw Hoan thanh trong
: 2 ok B - e o r ) 2 , . - quan, don vi; Chu ] _
4.9 | gidm sat hiéu qua viec thue hién cac nhiém | - Ké hoach kiém tra | Truong phong NoO1 vu vch Uy ban nhén thang 10 nam
vu d phan cip - Bo cho e M 2025
dan 15 phuong
Thuc hién sap xép cac don Vi su umEow Thu truéong cac co Trong nam 2025
410, cong lap (PVSNCL) theo Nghi dinh s6 ) Oc%mﬂ dinh quan, don vi; Chu tich | Truong phong NO1 | Sau khi ¢6 4@
ban Thanh pho

120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam

2020 ciia Chinh phi quy dinh vé thanh lép,.

Uy ban nhan dan 15
phuong.

L

huéng dan
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chi tri Co quan phéi hgp o
" 5 i R TET . Sau khi ¢c6 van
e T g cie o i Tl
i - ; ; , : z
3.2. ) . i . m & w Quyét dinh Trudng phong Noi vu | vi su nghiép cong huong dan
ctia don vi su nghiép cong lap thudéc pham v1 . i & g
o, E L g g 1ap thudc quan Nam 2025
quan 1y sau khi sap xép (né€u co)
Cong khai, minh bach va d6i méi hinh th 2 .
msm o B o ,<m A qm - Vin ban trién khai Thu trudng cac co
tuyén dung, st dung, dao tao, quy hoach, bo : ; :
o 2 2 i ! . | theo quy dinh ) . . quan, don vi; Chu s
5.3. | nhiém, luan chuyén va danh gia, phan loai el .| Truéong phong No1vu | .. : _ | Trong nam 2025
P - | - Pé xuat trién khai tich Uy ban nhén
CBCCVC theo vi tri viéc lam da dugc phé . X )
> mo1i dan 15 phuong
duyét
Tiép tuc thuc hién dao tao boi dudng cho
d6i ngii can b, céng chirc, vién chuc trén
dia ban quin Téan Binh; ddi méi phuong Thu trudng cac co
thitc, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi quan, don vi; Chi
5.4 - Béo cé Trudng phong Néivu | . . - v il 2 25
ao cao g phong No1 vi tich, Uiy Tan. ibién rong nam 20

dudng theo vi tri viéc lam va yéu cau phét
trién cua quan Tan Binh; mmb viéc trién khai
thue hién véi danh gia két qua dao tao cila
hoc vién.

dan 15 phudng
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chi tri Co quan phoi hgp hon
Trién khai, thuc hién Quyét dinh s6
2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 nam 2022 o \
ciia UBND Thanh phd phé duyét D& an ning h ] i gl PR
<o |cao ning o, trinh 00 doi ngh CBOCVC | KEBORVEL | p o ong Noivy | A2 donvi - | TR
lam cong tie CCHC & céc S, ngamh,|  0an/baccao Hjeh/ Ly ban AR
UBND céc cp trén dia ban Thanh phd Hd dan 15 phuong
Chi Minh giai doan 2022 - 2025
Tiép tuc thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD- o Trong nfim 2025
UBND ngay 08 Emum 8 nam 2022 cua Thu trudong cac co ritien ik A
509 UBND Thanh pho v& ban hanh Dé 4n déy Vin ban/Ké P g o s NSt A quan, don vi; Chu e t4 v chi
" | manh cai cach cong vu cong churc trén dia hoach/Béo céo EPetiis N tich Uy ban nhan mmn.u P
ban Thanh phé Hb Chi Minh giai doan 2022 dan 15 phuong A |
tham quyén)
- 2027.
Trién khai thuc hién Oﬁwmﬁ dinh sO e B ) Trong nam 2025
. ) . Thu trudng cac co i ,
5075/QD-UBND ngay 08 thang 11 nam e e ik : : (theo tinh hinh
5.10. | 2024 vé phé duyét Pé 4n xay dun nén con b © Trudng phong No1 vu A, R Lk thuc tién va chi

vu Thanh phd hoat dong hiéu luc, hiu qua
giai doan 2024 - 2030.

hoach/Bao cao

dan 15 phuong

dao cua cap co
tham quyén)
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chu tri Co quan phoi hop g
,Epﬁo wwmsﬁa%mb dung me,Smn tot b.mﬁm@ Ehel b ol 0 ,Ewmo huong amb
xuit sic, can bd khoa hoc tre theo Nghi dinh I MY cua co quan co

514. | s6 140/2017/ND-CP ngay 05/ 12/2017 cua Van ban Phong No1 vu =, = thim quyén, theo

‘ s g ox pa o AE o tich Uy ban nhén Tl
Chinh phu va cdc van ban hudng dan cua 6 15 whitdi nhu cau, va chi
Thanh @wm. P - dao cac cap
6 Cai cach tai chinh cong
Truong phong Tai
chinh — K& hoach;
Ting cudng cic bién phap de quan 1y va R . T Tha trudng c <

6.1. : . Giai ph L Chi Cuc th ._ g S8k W 7 2

dam bao thu ding, du theo ché do quy dinh. PR AR T quan, don Vi; Chu rong ném 2025
tich Uy ban nhén
dan 15 phuong

dﬁwo,Emm bmmEmﬂ va mmum oWo .@cw mEﬁ wm T

t chi, ty chu tréch nhiém ve kinh phi qun yan. don vi; Chi tich | Truong phong Tai

: ) : . 1 "
6.2. |1y hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; Bao cao i -y ; . w“, : Trong nam 2025
A R 2 i Uy ban nhén dan 15 chinh — Ké hoach
thuong xuyén kiém fra cac PVSNCL Duon
huc hién ché d6 tur chi, tir chiu trach nhiém priiis
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Thoi gian hoan
- thanh

6.6.

Trién khai cic giai phép dé thuc hién céc
kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc vé tai chinh, ngan sach

Ké hoach

Truong phong Tai
chinh — K& hoach

Thu truéng cac co
quan, don vi; Chu
tich Uy ban nhéan
dan 15 phuong

Trong nam 2025

6.7.

Trién khai dbi thoai doanh nghiép, ludn
ddng hanh cing doanh nghiép. tiép xuc, ling
nghe va giai quyét cac kién nghi, khé khédn
ctia doanh nghiép dé thao g& kip thoi tao
diéu kién cho doanh nghiép phat trién

Ké hoach

Truong phong Tai
chinh — K& hoach

Thu trudéng cac co
quan; Chu tich
UBND 15 phuong

Trong nam 2025

6.8.

Chu dong trong cong tac stra chira, xay dung
tru s¢ lam viéc cua cac co quan, don vi, ddc
biét 12 tru s& cia UBND 15 phuong. Dau tu
trang bi co so vat chat, thiét bi, phuong tién
phuc vu cho céc hoat déng cua can b9, cong
chirc, vién chirc nhim giai quyét nhu cau
chinh dang, hop phap cta nguoi dan, doanh
nghiép khi dén lién hé cong tic, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Béo cao

Thu truong cac co
quan, don vi; Chu tich
Uy ban nhan dan 15
phuong

Truong phong Tai
chinh — K& hoach

Trong nam 2025
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STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian hoan
thanh

6.11.

Quan ly, sir dung, khai thac tai san cong va
s0 hoa dir liéu lién quan dén tai san cong

- Van ban
- Bao cao

Thu truéong cac co
quan, don vi; Chu tich
Uy ban nhan dan 15
phuong

Truéong phong Tai
chinh — Ké hoach

Trong nam 2025

6.12.

Trién khai thuc hién Ké hoach sO 6428/KH-
UBND ngay 22 thang 10 nim 2024 cia Uy
ban nhan dan Thanh phd vé trién khai thuc
hién hd tro doanh nghiép nho va vira nam
2025

Bao cao

Truéong phong Tai
chinh — Ké hoach

Thu truéng cac co
quan, don vi (co
lién quan); Chu tich
Uy ban nhan dén 15
phuong

Trong nam 2025
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San phim Co quan chil tri Co quan phoi hop et
Quy dinh mc chi dac thu thém dbi véi ché |
do tiép khach nudc ngoai vao lam viéc tai | van ban trién khai Uy ban nhan dan 15 Trong nam 2025
6.15 Viét Nam; ché dd chi to chirc hoi nghi, ho1 | Nghi @cwmﬁ cia Hoi | Truong phong | phuong va cic co | (sau khi c6 van
12| thao quéc té tai Viét Nam va ché do tiép | dongnhandén | Tal chinh — Ké hoach | quan, don vi c6 lién | ban tridn  khai
khach trong nudc do ngan sach Thanh phd Thanh pho quan. ctia Thanh pho)
bao dam kinh phi
7 | Xay dung va phat trién chinh H_:uumu dién tir, chinh ncwms 50
Tiép tuc wién khai thyc hién D& én “Xay | Th truong chc co
ayng quan Tan Binh tr¢ thanh 40 fht thong | 1p00 noi dung tai | Chanh Van phong | quan, don vi; Chu _
7.1 | minh giai doan 2020-2025” va xdy dung D2 4 i . . : 4 | Trong nam 2025
‘ e L m em S B é an, Ké hoach UBND quan tich Uy ban nhan
chinh quyén dién tu tren dia ban quan Tan : .
Binh. dan 15 phuong
Phong Van hoa va
Théng tin
Trién khai, m& rong dich vu cua Ung dung | van ban tris | Chanh Van phong | Tha truéng cac cO i
’ : “ . . trién kh T 0
7.2 | Cong dan s Thanh phd an ban e X441 | yBND quan —— rong nam 2025

tich Uy ban nhén
dan 15 phuong
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Thoi gian hoan

STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chu tri Co quan phoi hep thiixh
dan 15 phuong
: £ Tht : :
Dam ba it B, s e i | s e Qg K2 b v g @swu qmwm%nom
am bao van ¢ thong thong tin giai h . {o/VE 3 L T 1 2025
7-7- | quyét TTHC ctia Thanh phé sau sép xép, @Mmogmo ca%Val | UBND quan tich Uy ban nhan|  _'&ném
dan 15 phuong
o - Truong phong Vén | Thu trudng cic co
L | Dam bio van hanh hg thng s6 ding chung Vanban/bao cao | héa va Thong tin quan | quan, don vi; Chi TR
. . T
° | Thanh phé. - Chinh Vin phong|tich UBND 15| °%
UBND quan phuong
WWQD%, ambw mzmu#%ﬁwwo%m Qmuﬁmﬁmﬁ Em\m,: EWo _ Chinh Vin phong Thu qmqnm wmoﬂmw
- 1€n ~o moh mmEm o,mw m..umb.omw,h ong tin mb m..s UBND quén @.ﬁm? on vi; Chua Trong nim 2025
cho cac hé thong théng tin tai cac co quan, | B4do céo Co , tich UBND 15
g A , Ong an quan .
don vi, Uy ban nhan dan 15 phuong. phudng
Tang cudng sit dung hé thong Ho6i nghi
truyén hinh truc tuyén cho céc cudc hop
7.10. | cac co quan, don vi thudc quéan va Uy ban | - ,me dung, phan | Chanh Vin phong MMMD UQ od@mﬂr ubm Trong nam 2022
nhan dan 15 phudng nhim giam chi phi, tiét | mém cai tién UBND quén ; 4

kiém thoi gian di lai

dan 15 phuong
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San phim

Co quan chi tri

Co quan phéi hop

Tho1i gian hoan

STT Nhiém vu cu thé thanh
100% dich vu c6ng truc tuyén toan trinh . . . |Chanh Van phong
, 15 | duoc UBND Thanh phé phé duyét trién khai |~ D2° 640 k& qud 'UBND quin
" | trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC | Dwehién 1ho momg ele eo Trong nim 2025
Thanh phd, két ndi Céng Dich vu céng québc | - Bao cdo két qua | quan, — 2 Ow_c i
. P Hg-2 ¢ Helie kiém tra Uy ban nhan dan 15
gia. phuong
- Béo cdo két qua | Tha truéng cac co
716, Ho\oﬁ CBCCVC su dung thudng xuyén hé | thyc hién , quan, don vi; Chu tich | Chanh Van phong Trong nim 2025
thong thu dién tr cong vu trong céng viéc. - Bao cdo két qua | Uy ban nhan dan 15 | UBND quén
kiém tra phuong
, . T chirc hoat dong | .. . 4 ; - Truong phong
Day manh thyc hién nhicu bién phdp tuyén | wyen truyén trén | L mdo.sm.. Chg tiop, | VAn héa va Thong
7.17. | truyén, nang s6 luong nguoi dan tai va st | duong phd  dé Wgsmm on bmw a%sam 5 tin quén; Trong ndm 2025
dung App Cong dén s Thanh phd. quang bi App Cong Wq%s H - Chanh Vin phong
dan s6 Thanh phé | PHUOR8 UBND quan
- Chanh Van phong
o & ‘ ‘ UBND quén.
Trién khai trang khai thac két qua giai quyeét | , - Thu trudng cic co 5
Tl B | bRl e B Ung dung quan, don vi: Chi tich T BB
Uy ban nhén dan 15
phuong
Ting cudng trién PR B i
khai cic giai pha : : ‘ an phong
bio dam m% momm awwn mwsowm. %mm ﬁ.mm UBND quén;
7.19. | Cong tac dam bao an toan thong tin thong tin, an ninh quan, b e X Truéng phong Vin | Trong ndm 2025

mang cac hé thong
thong tin, co s¢ dir
licu (dung chung

Uy ban nhan dan 15
phuong

hoa va Thoéng tin
quan.
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